MISSAO

secundario

Objectivos Es

atégicos

OE 1: Potenciar a capacidade de i &0 da politica de C

50 para o i depi da Lingua e da Cultura Portuguesas.

Propor e executar a politica de cooperagéo portuguesa e coordenar as atividades de cooperagao desenvolvidas por outras entidades pblicas que participem na execugéo daquela politica e ainda propor e executar a politica de:
ensino e divulgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel bsico e

OE 2: Produzir e implementar uma politica de gestao pela qualidade total, que se traduza na transparéncia, eficécia e eficiéncia da atividade

OE 3: Integrar as estruturas onde coincidam Cooperagdo, Lingua e

Cultura para a sua racionalizagéo e maior eficécia.

OE 4: Promover i d

iidos em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD).

: Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promogdo da Lingua e da Cultura Portuguesas no estrangeiro contribuindo para a estratégia de Diplomacia Econémica e consolidagdo da Marca Portugal.

Indicadores

Taxa de Realizagao (%)

Ind 1. Taxa de execugéo da certificagéo das aprendizagens

Ind 2. Taxa de acdes realizadas dos planos de atividades
culturais das redes externas

Ind. 3. Taxa d b
em vigor e solicitagdes recebidas elou iniciativas do Camaes, IP

Indicadores

Ind. 4. - Namero de atividades conjuntas realizadas

03. Produzir e divulgar informagao sobre fluxos de ajuda

Indicadores

2013 | 2014 Peso | Realizado Classificagdo Desvio
NA | ND 35,0%
NA | ND 30,0%
NA | NA 35,0%

oope PA o
2013 | 2014 Peso Realizado | 1eX@deRealizacao (%) | ¢\ ciificacao Desvio
NA | NA 100,0% ‘

rna relativos a APD (OE 4)

Taxa de Realizagao (%)

Ponderaggo;

Ind 5. Percentagem de questionarios/solicitagoes respondidos no
prazo solicitado

Indicadores

Ind. 6. Percentagem de receitas geradas pelas propinas EPE em
elagéio ao universo de inscrigoes

ind 7. Namero de projetos novos desenvolvidos com co-
financiamento de parceiros

Indicadores

Ind 8. Nimero de atividades implementadas face ao n.° de
atividades previstas no Programa Nacional de Trabalho do Ano|
Europeu

Ind 9. Percentagem Contributos preparados dentro do horizonte|
temporal definido no_cronograma interno no ambito do Peer
Review do CAD/OCDE

Ind 10. Percentagem de medidas implementadas do Plano de
Acéio para operacionalizagdo do Conceito Estratégico da
Cooperagéio Portuguesa (2014-2020) aprovado

EFICIENCIA

Indicadores

ra sejam ref

Realizado

Taxa de Realizagao (%)

Classificagéo

2013 | 2014 Peso | Realizado Classificagdo Desvio

71% | ND 100,0%
2013 | 2014 Peso Realizado | 1eX@deRealizacao (%) | ¢\ ciiicacao Desvio

NA | ND 50,0%

NA | ND 50,0%
2013 Realizado | 1ex@deRealizacao (%) | ¢\ coificacao Desvio

NA

NA

NA

30,0%

Desvio

Indll. Percentagem de instrugdes dadas e contributos
elaborados face as solicitagdes recebidas

Ind 12, Taxa de execugéo de projetos em articulagao com outros
Departamentos de Estado, entidades publicas ou privadas,
nacionais ou intemacionais

Ind 13, Percentagem de instrugdes elaboradas face ao numero
de reunides relevantes

07. Promover o financiamento, implementagao efou

2013 | 2014 Peso
96% | N.D 33,3%
NA | ND 33,3%
NA | NA 33,3%

(OE1e4)

Realizado

Taxa de Realizagéo (%)

Ponderagao:

Classificagéo

Desvio

35,0%

propostos face aos previstos

08. Garantir o funcionamento do sistema de controlo interno

Indicadores

Indicadores 2013 | 2014 Peso
Ind 1. de i

em relagéio a0 n° de projetos previstos da OT Bilateralipais 94% | N.D 333%
ind 15. Percentagem de projetos cofinanciados, no ambito das

Linhas de Cofinanci: a0s que rednem condigdes de | /1% | N.D 333%
ind 16. Namero de contribuicbes / PPAS de natureza o | wa P

Realizado

Taxa de Realizagéo (%)

Ponderagao;

Classificagéo

Desvio

Ind 17. Taxa de implementacao das acoes de milgagao do f1sco|
previstas no plano de gestéo do risco

Ind 18. Taxa de execugdo das reunioes de coordenagdo e
internas das UO's

2013 | 2014 Peso
NA | ND 50,0%
NA | NA 50,0%

QUALIDADE

utilizadot

Indicadores

2013 | 2014

Realizado

Taxa de Realizagéo (%)

Pondera

Classificagéo

Desvio

Ind 19. Nivel de Satisfacao dos Utilizadores

010. Assegurar um conjunto de politicas de g

Indicadores

Realizado

Taxa de Realizagéo (%)

Ponderagao;

Classificagéo

Desvio

Ind 20. Taxa de execugao do plano de formago aprovado

Ind 21. Nivel de Satisfacao dos Colaboradores

2013 | 2014 Peso
100% | N.D 40,0%
336 | ND 30,0%

Ind 22. Prazo para implementagao da ferramenta do BSC 123

r uma cultura de
IP. (OE 2)

oria continua, otimizan

Indicadores

Realizado

Taxa de Realizagao (%)

Classificagéo

Desvio

Ind 23. Prazo para submissdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade para certificagao

100,0%
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Recursos Humanos - 2015 Pontuacéo Pontos Planeados (i)

Dirigentes - Direg&o superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 16
Técnico Superior (i) 12 98
Coordenador Técnico 9 4

Assistente Técnico

Pontos Executados

Desvio

Assistente Operacional

(i) Inclui 4 informaticos

(1) Mapa de Pessoal 2015

31-12-2013 31-12-2014

Ne° de Efetivos no Servigo

N de efetivos a exercer fungdes no Servigo

015 (Planeados)

camento

Orgamento Funcionamento 61.715.092,00 €

Realizado

Desvio

Aquisicao de bens e servicos 4.537.535,00 €

Despesas com o Pessoal 32.455.931 €

Outras despesas correntes 24.568.140,00 €

Investimento 87.746,00 €

Outros 65.740,00 €

indicadores Fonte de Verificagdo

Servico responsavel pela fonte de verificagdo

Ind 1. Taxa de execugo da certificagdo das aprendizagens (e e"““éﬁg D psLc
Ind 2. Taxa de agdes realizadas dos planos de afividades culturais das redes externas Sistema Integrado de Informagao pstLc
Telegramas/Correlo eletranicol
Ind. 3. Taxa de contributos face aos issos em vigor e solicitagBes recebidas |  Oficios € cartas/ Relatérios de
elou iniciativas do Camdes, IP S Eunbes/Andlise pste
. interna de necessidades dos
compromissos
. Programa dos Centros de Cultura e
Ind. 4. - NGmero de atividades conjuntas realizadas e onros e DpscipsLe
- Lista de questionérios/solicitages
Ind5 de no prazo solicitado e e psc
Ind. 6. Percentagem de receitas geradas pelas propinas EPE em relagdo ao universo de inscriges | Sistema Integrado de Informagéio pstLc
. —_— . Lista da DAB e DASC dos projetos
Ind 7. Nmero de projetos novos desenvolvidos com co-financiamento de parceiros e psc
Ind 8. NGmero de atividades implementadas face a0 n.® de aiividades previstas no Programa Programa Nacional de Trabalho do bsc
Nacional de Trabalho do Ano Europeu Ano Europeu
Ind 9. Percentagem Contributos preparados dentro do horizonte temporal definido no @ om
interno no ambito do Peer Review do CADIOCDE do CAD
Plano de Aco para
Ind 10. Percentagem de medidas implementadas do Plano de Agio para operaci d i do Conceito bsc
Conceito Estratégico da Cooperagao Portuguesa (2014-2020) aprovado Estratégico da Cooperagéo
Portuguesa (2014-2020) aprovado
Ind11. de instrugdes dadas ibutos elaborados face s solicitagdes recebidas Matriz de acompanhamento GPAC
Ind 12. Taxa de execuqdo de projetos em ariculagao com ouros Departamentos de Estado, - osie
entidades pblicas ou privadas, nacionais ou interacionais
Ind 13. Percentagem de instrusdes elaboradas face ao numero de reunides relevantes Lista DAM das intrugdes elaboradas psc
Ind 14. de proj em relagéo ao n° de projetos previstos
taoT Bt Quadro de seguimento por pais psc
Ind 15. Percentagem de projetos cofinanciados, no ambito das Linhas de Cofinanciamento, face a0s | oo oo L bsc
que reinem condicdes de cofinanciamento
Lista DAM e DASC das
Ind 16. Nmero de contribuigdes / PPAs de natureza mulilateral propostos face aos previstos contribuigdes e PPAs mulilaterais psc
aprovados em 2015
Ind 17. Taxa de implementagao das agdes de mitigago do risco previstas no plano de gestdodo | Relatério de acompanhamento do o
risco Plano de Gestdo do Risco
Ind 18. Taxa de execugo das reunides de coordenagao e internas das UO's Matriz de reunides Todas as Unidades Organicas
Ind 19. Nivel de Satisfagao dos Utiizadores Matriz de resultados Todas as Unidades Organicas
Ind 20. Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado I Gl N it DSPG
execugao do plano
Ind 21. Nivel de Satisfagao dos Colaboradores REEmiOd Al R i Todas as Unidades Organicas
do Inquérito
Ind 22. Prazo para implementagéo da ferramenta do BSC 123 Plataforma informética BSC DSPG
Ind 23. Prazo para submisso do Sistema de Gestao da Qualidade para certificagéo Cronograma Todas as Unidades Organicas
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