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Acrénimos

DAB — Divisdo de Assuntos Bilaterais

DACE — Divisao de Agdo Cultural Externa

DAIC - Divisao de Apoio Juridico e Contencioso

DAM - Divisdo de Assuntos Multilaterais

DASC — Divisdo de Apoio a Sociedade Civil

DCEPE — Divisdao de Coordenac¢ao do Ensino Portugués no Estrangeiro
DFP — Divisdo Financeira e Patrimonial

DPC — Divisao de Programacao da Cooperacgdo

DPFC — Divisdo de Programacao, Formacao e Certificacdo

DPRH — Divisdo de Planeamento de Recursos Humanos

DSC - Direcdo de Servicos de Cooperacgao

DSLC — Diregdo de Servigos de Lingua e Cultura

DSPG — Diregao de Servigos de Planeamento e Gestdo

GAA — Gabinete de Avaliagdo e Auditoria

GDC — Gabinete de Documentagdo e Comunicagao

GPAC — Gabinete de Programas e Acordos Culturais

PPA — Programas, Projetos e Agdes

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica

Tl — Tecnologias de Informacao
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Introdugao

A gestdo do risco permite a uma organizacao alcancar o seu potencial, através de uma gestdo e um
controlo das incertezas e ameacas inerentes a qualquer sector de atividade. Uma gestao do risco eficaz
permite maximizar as oportunidades e minimizar as ameacas para alcancar os objetivos da organizacao.
Uma boa gestdo do risco pressupde que os objetivos organizacionais sdao definidos atempadamente,

permitindo uma identificacdo mais eficaz dos respetivos riscos.

Na medida em que a gestdo do risco deve alinhar estratégia, processos, tecnologias e conhecimento, ela
deve estar integrada em todo o processo de planeamento de uma organizacdo, estando, por isso,
alinhada com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacio (QUAR) do Instituto. E por esta razdo que a
gestdo do risco se aplica a todas as atividades do Camoes, IP desde a tomada de decisdo, a contratagdo
de servicos, gestdo financeira e de recursos humanos, ou contactos com o exterior. Ela contribui

decisivamente para minimizar os riscos e assegurar que os objetivos sdo alcancados.

O presente documento constitui o Plano de Gestdo do Risco do Camdes, IP para o periodo 2015-2017
tendo subjacente as suas areas de atuacdo e os compromissos assumidos por Portugal em matéria de
luta contra a corrupgdo (anexo 3). Importa, igualmente, referir o Cédigo Internacional de Conduta para
Funciondrios Publicos, adotado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 28 de janeiro de 1997, e
os Vinte Principios Orientadores para a Luta Contra a Corrupg¢éo, adotados pelo Conselho da Europa em
6 de novembro de 1997. Na linha destes dois importantes documentos, Portugal elaborou a Carta Etica
da Administracdo Publica (anexo 4) que constitui, per si, um conjunto de diretivas preventivas de

condutas identificidveis como passiveis de infragdes penais ou disciplinares conexas com a corrupgao.

MOD19.1 - PRO7/V01



PARTE | - Caraterizacdo do Camoes, IP

O Camdes — Instituto da Cooperacdo e da Lingua, IP (Camdes, IP) é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimdnio préprio,

conforme determinado na sua Lei Organica, o Decreto-Lei n.2 21/2012, de 30 de janeiro.

O Camdes, IP integra, para além da sua sede em Lisboa, uma rede externa que compreende toda a agao
que desenvolve nos paises beneficidrios da ajuda com vista a promover a eficacia e a eficiéncia dos
programas, projetos e a¢des da cooperagdo portuguesa; a rede de ensino portugués no estrangeiro; e os

centros culturais portugueses no estrangeiro.

1.1. Missao

O Camoes, IP tem por missao (i) propor e executar a politica de cooperagao portuguesa e coordenar as
atividades de cooperacdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execucdo
daquela politica e, (ii) propor e executar a politica de ensino e divulgacdo da lingua e cultura
portuguesas no estrangeiro e gerir a rede de ensino portugués no estrangeiro nos niveis basico e

secundario.

1.2. Atribuicoes

As atribuicBes do Camdes, IP estdo plasmadas no Decreto-Lei n? 21/2012, de 30 de janeiro, no seu
artigo 39, n%s 2, 3 e 4. A prossecucdo das atribuicGes previstas na alinea n) do n2 2 e nas alineas f), i) e o)
do n? 3 é objeto de regulamentos especificos, a aprovar por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas areas dos negdcios estrangeiros e das finangas. A Portaria n? 194/2012, de 20 de
junho e a Deliberagdo n? 1201/2012, de 30 de agosto, identificam as atribuicées e competéncias de cada

Unidade Organica.

1.3. Objetivos Estratégicos e Operacionais
O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do Camdes, IP define como objetivos estratégicos
(OE) para a instituicdo e é o documento fundamental a partir do qual se inicia o processo de gestdo do

risco. Os objetivos definidos no QUAR 2015 sdo os seguintes:

CAMOES - INSTITUTO DA COOPERAGAO E DA LINGUA, I. P.

MISSAO: Propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as atividades de cooperacio desenvolvidas por outras
entidades publicas que participem na execugdo daquela politica e ainda propor e executar a politica de ensino e divulgacdo da
lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a
rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e secundario

Objetivos Estratégicos
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OE 1: Potenciar a capacidade de intervencgdo da politica de Cooperagdo para o Desenvolvimento e de promogdo da
Lingua e da Cultura Portuguesas.

OE 2: Produzir e implementar uma politica de gestdo pela qualidade total, que se traduza na transparéncia, eficacia e
eficiéncia da atividade

OE 3: Integrar as estruturas onde coincidam Cooperagdo, Lingua e Cultura para a sua racionalizagdo e maior eficdcia.

OE 4: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em matéria de Ajuda Publica ao
Desenvolvimento (APD).

OE 5: Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promocdo da Lingua e da Cultura Portuguesas no estrangeiro
contribuindo para a estratégia de Diplomacia Econdmica e consolidagdo da Marca Portugal.

Objetivos Operacionais

EFICACIA

0 1. Qualificar as redes de ensino/aprendizagem de lingua portuguesa e de divulgagio da cultura portuguesa, das culturas em
lingua portuguesa e de formagao intercultural (OE 3 e 5)

O 2. Potenciar as estruturas externas da Lingua, Cultura e Cooperagao nos PALOP e TL como polos de Educacdo e Cultura para o
Desenvolvimento (OE 3)

O 3. Produzir e divulgar informacgao sobre fluxos de ajuda externa relativos a APD (OE 4);
O 4. Potenciar a mobilizacdo de recursos financeiros adicionais (OE 1)
O 5. Reforgar a capacidade de intervengdao do Camées no Quadro da Politica de Cooperagdo para o Desenvolvimento (OE 1)

EFICIENCIA

0 6. Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da Cooperagao para o Desenvolvimento e da
Lingua e Cultura sejam refletidas no plano Europeu e Multilateral (OE 1 e 5)

0 7. Promover o financiamento, implementacdo e/ou gestdo de PPA bilaterais (OE 1 e 4)

0 8. Garantir o funcionamento do sistema de controlo interno (OE 1, 4 e 5)
QUALIDADE

09. Garantir a satisfagao dos utilizadores (OE 1 e 5)

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagao e satisfagiao de colaboradores
(OE1e)5)

011. Desenvolver uma cultura de melhoria continua, otimizando e garantindo a eficiéncia dos recursos internos e externos por
forma a garantir, por forma a garantir a valida¢do do processo de certificagio do Camoes, IP (OE 2)

1.4. Estrutura organica

O Camodes, IP é, nos termos da sua lei organica, dirigido por um presidente, um vice-presidente e dois
vogais que, no seu conjunto, constituem o conselho diretivo (CD). Como 6rgdos dispGe, ainda, de um
fiscal Unico, que nos termos da legislacdo é o 6rgdo responsavel pela legalidade, designado e com as
competéncias previstas na lei-quadro dos institutos publicos’, e de um conselho consultivo para a lingua
e cultura portuguesas que apoia e participa na definicdo das linhas gerais de atuag¢do do Instituto. No
que respeita aos servicos centrais, o Camdes, IP dispée de uma estrutura nuclear e uma estrutura

flexivel.

!leine 3/2004, de 15 de janeiro, e as sucessivas alteragdes a mesma.
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A Portaria n? 194/2012, de 20 de junho e a Deliberacdo n? 1201/2012, de 30 de agosto, identificam as

atribuicdes e competéncias de cada uma destas Unidades Organicas.

A estrutura nuclear é constituida por trés direcbes de servicos: Direcdo de Servicos de Cooperacao;
Direcao de Servicos de Lingua e Cultura e a Direcao de Servicos de Planeamento e Gestdo. A estrutura
flexivel é constituida por trés gabinetes e dez divisGes, a saber: Gabinete de Avaliacdo e Auditora;
Gabinete de Documentag¢do e Comunicagao; Gabinete de Programas e Acordos Culturais; Divisdo de
Programacdo da Cooperacdo; Divisdo de Assuntos Bilaterais; Divisdo de Assuntos Multilaterais; Divisdo
Apoio a Sociedade Civil; Divisdo de Programacao, Formacao e Certificagcdo; Divisdo de Coordenacdo do
Ensino Portugués no Estrangeiro; Divisdo de Ac¢do Cultural Externa; Divisdo de Planeamento e Recursos
Humanos; Divisdo Financeira e Patrimonial; Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso.

Figura 1 — Organograma

No que respeita a sua rede externa, o Camoes, IP integra a rede de ensino do portugués no estrangeiro,
com professores, leitores, coordenadores e adjuntos de coordenagdo, e os centros culturais
portugueses. A rede de ensino do portugués no estrangeiro compreende:

e As estruturas de coordenacdo do ensino portugués no estrangeiro;

e O corpo de docentes de educacdo pré-escolar, dos ensinos basicos, secundario e superior;
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e Os centros de lingua portuguesa.
Quer as estruturas de coordenagdo do ensino portugués no estrangeiro, quer os centros culturais, sdo
unidades dotadas de autonomia administrativa que atuam sob a dependéncia funcional do chefe de
missdo diplomatica, ou a ele equiparado, e de uma forma unificada com os demais servicos periféricos
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros existentes na respetiva drea geogrdfica. A sua organizacao
interna é regida também pela Portaria n2 194/2012, de 20 de junho. Atualmente o Camdes, IP, tem 15
Centros Culturais e 4 Polos Culturais e coordena 66 Centros de Lingua Portuguesa, sendo que o nimero

de trabalhadores previsto para os Centros Culturais é de 58.

1.5. Recursos humanos e financeiros
No que respeita aos recursos humanos e financeiros afetos ao Camdes, IP tomou-se como referéncia
para este documento o ano de 2015. Assim:

e Recursos Humanos:

O quadro 1 descreve o mapa de pessoal aprovado para 2015, com um total de 173 colaboradores (sede)
dos quais 98 correspondem a técnicos superiores.

Quadro 1 — Recursos humanos do Camées, IP

Tipologia Ne
Dirigentes Superiores 4
Dirigentes Intermédios 16
Técnicos Superiores 98
Assistentes Técnicos 45
Assistentes Operacionais 6
Informatico 4
Total 173

O numero de colaboradores do grupo técnico superior representa 56,6% no universo de colaboradores.
Por seu turno, os dirigentes — superiores e intermédios — representam 11,6% do total de colaboradores

do Instituto.

Os recursos humanos com vinculo laboral ao Camdes, IP estdo sujeitos ao Estatuto Disciplinar dos

Trabalhadores que exercem Fungdes Publicas constante da Lei n2 58/2008 de 9 de setembro.

e Recursos Financeiros:

O orgcamento para o Camoes, IP para o ano de 2015 é de 61, 7 Milhdes de euros, repartido da seguinte

forma (quadro 2).
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Quadro 2 — Orgamento do Camdes, IP (2015)

Rubricas

Orgamento (€)

Orgcamento Total
- FF 311 (OE)
- FF 480 (UE)
- FF 510 (RP)

- FF 540 (FRI)

61.705.092,00

49.280.897,00

9.334.195,00

1.540.000,00

1.550.000,00



PARTE Il - Metodologia

2.1. Processo de Gestao do Risco
O Plano de Gestdo do Risco é o culminar do processo consultivo de gestdo do risco. E elaborado tendo
por base um processo participativo que deve envolver todos os trabalhadores. Nele sdo identificados os
riscos, os recursos, agoes e responsabilidades para os mitigar, bem como o processo de implementacao,

acompanhamento, avaliagao e reporte do Plano.

O risco pode ser definido como um acontecimento que, podendo ocorrer, terd um impacto negativo na
concretizacdo da missdo e dos objetivos da organizagdo. As oportunidades perdidas podem também ser

consideradas como um risco.
Segundo o COSO (Committee of Sponsoring Organizations), a gestdo do risco é:

Um processo desenvolvido pela administracdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na
definicdo estratégica ao longo da organizagcdo, desenhado para identificar potenciais
eventos que podem afetar a entidade, e gerir os riscos para niveis aceitaveis, fornecendo

uma garantia razoavel de que os objetivos da organizacdo serao alcangados.

O processo de gestdo do risco é apoiado por uma metodologia sistematica e compreende as seguintes

fases:

e No ambito do planeamento estratégico, sdo identificados e avaliados os riscos das atividades
existentes, do desenvolvimento de novas atividades e dos projetos mais relevantes, bem como

definidas as estratégias de gestdo desses riscos;

e No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de gestao dos objetivos das atividades
e planeadas agdes de gestdo desses riscos, as quais sdo incluidas e monitorizadas no ambito dos

planos das unidades organicas;

e Nos riscos de natureza mais horizontal, nomeadamente em grandes projetos de mudanga, sdo
desenvolvidos programas estruturados de gestdo do risco com a participacao dos responsaveis das

unidades envolvidas;

e Nos riscos de seguranca dos ativos tangiveis, sdo realizadas auditorias as unidades principais e

implementadas a¢Oes preventivas e corretivas dos riscos identificados;
e Nos riscos financeiros a sua gestdo é efetuada e monitorizada no ambito da fungao financeira.
A gestdo do risco implica:

1. Aidentificagdo dos riscos, relacionados com os:
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e Objetivos da organizacao;
e Fatores externos a organizacao;

e Fatores internos ao nivel dos processos e atividades.

2. Aavaliagdo dos riscos, que deve estimar:
e O nivel de risco;

e O impacto e a probabilidade de ocorréncia desses riscos.

A avaliacdo do risco consiste no processo de identificacdo e analise dos riscos mais relevantes na
concretizacdo dos objetivos da organizacdo e na determinacdo da resposta adequada a cada um deles.

Pode ser realizada através de duas abordagens:

s

e Abordagem top-down: é constituido um grupo de trabalho que se debruca sobre todas as
operacdes e atividades da organizacdo relacionando-as com os seus objetivos, identificando os
riscos. Este grupo realiza uma série de entrevistas a pessoas chave em todos os niveis da
organizacao para construir um perfil do risco para o conjunto das atividades e funcdes que estao

particularmente vulnerdveis ao risco.

e Abordagem bottom-up: cada unidade organica é instada a rever as suas atividades, fazendo o
respetivo diagndstico no sentido de comunicar superiormente os riscos identificados nessa revisao.

Este trabalho deve ser feito a partir da realizacao de questionarios ou a partir de um workshop.

Estas duas abordagens ndo se excluem mutuamente. E desejivel a sua utilizagio combinada para
facilitar a identificacdo, tanto dos riscos globais da organizacdo como dos riscos ao nivel das atividades.

A identificacdo e avaliagdo do risco sdo essenciais para delinear uma resposta consistente.

3. Desenvolvimento de respostas:
e Transferéncia do risco — o risco pode ser transferido ou partilhado com outra entidade;
e Tolerancia aceitavel — aceitar o risco sem intervencao;
e Eliminagao do risco — ndo é possivel nem desejavel eliminar completamente o risco. No
limite, sé eliminando a atividade em causa. O controlo interno pode, no maximo, dar uma
garantia razodvel de que o risco esta controlado;

e Tratar o risco — tomar medidas concretas para reduzir a sua probabilidade e o seu impacto.

A gestdo do risco engloba todos os dominios de atividade da organizagdo, nomeadamente:
— Tomada de decisdo estratégica;
— Planeamento de atividades;

— Eficacia operacional;

MOD19.1 - PRO7/V01
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— Eficiéncia;

— Protecdo de bens e informacao;
— Continuidade das atividades;

— Gestdo do pessoal;

— Comunicagao interna e externa.

Assim, para ser efetiva, a gestdo do risco, desde a sua preparacdo, implementacdo e
acompanhamento/avaliacdo, deve estar integrada no ciclo de planeamento e programacdo da

organizagao.

2.2. Tipos de Riscos
Tendo em conta a diversidade de operacdes e atividades da organizacdo, sdo varios os tipos de riscos,
tanto ao nivel externo como interno. Por esta razdo, a preparacdo de uma tipologia de riscos o mais
abrangente possivel é fundamental para facilitar a sua identificacdo e avaliacdo. Neste sentido, foi
identificada a seguinte tipologia de riscos:
1. Riscos relacionados com o ambiente externo
1.1 — Ambiente Macro
1.2 — DecisOes politicas e prioridades exteriores ao Camdes, IP
1.3 — Parceiros externos
2. Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas
2.1 — Estratégia, planeamento e politica
2.2 — Processo operacional
2.3 — Alocagdo de orcamento, processos de aquisicdo e financeiros
2.4 - Sistemas de Tl e de apoio
3. Riscos relacionados com as pessoas e a organizagao
3.1 - Recursos humanos
3.2 — Etica e comportamento organizacional
3.3 - Organizagdo interna
3.4 — Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos
4. Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos
4.1 — Legalidade e regulamentos
4.2 — Outros
5. Riscos relacionados com a comunicacao e a informacao
5.1 — Métodos e canais de comunicagdo interna

5.2 — Métodos e canais de comunicag¢do com o exterior

MOD19.1 - PRO7/V01
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5.3 — Qualidade e oportunidade da informacao

O risco de corrupgao é, neste contexto, assumido como transversal. A existéncia de boas praticas de
gestdao contribui para prevenir situacdes de corrupcdo e infragcdes conexas e, por conseguinte, é
fundamental identificar os riscos de desvio a essas boas praticas e respetivas consequéncias em termos

de gestao.

A corrupgdo’ constitui um problema transnacional sendo que combaté-la tem constituido um elemento
central na agenda politica de muitos paises. Reduzi-la é fundamental para o fortalecimento das
instituicdes democraticas, promocdo das relacdes entre os cidaddos e a administracdo publica, o
desenvolvimento e crescimento econémico e o normal funcionamento dos mercados. A corrupc¢do
pode, como ja referido, assumir-se e manifestar-se de diferentes formas mas, independentemente do
formato que possa assumir, tem em comum o facto de ter na sua esséncia o exercicio de fungbes
publicas ou a titularidade de poderes publicos. O problema da corrupcdo surge associado a outras
situacGes, também elas bastante graves e que prejudicam o bom funcionamento das instituicdes e dos
mercados, como é o caso do abuso de poder, o suborno, o peculato, o trafico de influéncia, a
participacao econdmica em negdcio e a concussdo. Todos estes constituem crimes conexos, verificando-
se que, comum a todos eles, existe a obtengdo de uma vantagem ou de uma compensagao que nao é

devida.

De acordo com as atribuicGes do Camdes, IP as areas identificadas como aquelas onde a probabilidade
de ocorréncia de risco de corrupgdo e infracGes conexas é maior sdo as seguintes:
e Contratagdo Publica;

e Atribuicdo de subsidios e apoios financeiros.

2.3. Identificagdo e avaliagao do nivel do risco

Gerir uma organizacdo exige conhecimentos, habilidades, competéncias, visdao estratégica e,
principalmente, métodos que possibilitem um apoio ao processo de tomada de decisdo. A gestdo do
risco é desenvolvida com o objetivo de criar valor, através da gestdo e controlo das incertezas e

ameacas que podem afetar os objetivos da organiza¢do, numa perspetiva de continuidade da atividade.

? De acordo com o Tribunal de Contas, a corrupgao é entendida como a utilizagdo ilegal e abusiva dos poderes ou
fungdes publicas em troca de vantagens para si ou para outrem, traduzidas nomeadamente no recebimento de
valores ou beneficios, a qual é favorecida por um ambiente de pouca transparéncia, fraca concorréncia, elevado
grau de discricionariedade e baixa responsabilizacdo. Ela implica: Uma acdo ou omissdo; A pratica de um ato licito
ou ilicito; A contrapartida de uma vantagem indevida; Um beneficio privado ilegitimo para o prdprio ou para um
terceiro. A “prdtica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento de uma
qualquer compensagdo que ndo seja devida, para o préprio ou para terceiro, constitui uma situagdo de corrupgéo”
“Prevenir a Corrupgdo — Um guia explicativo sobre a Corrupgdo e Crimes Conexos”, Gabinete para as Relagdes
Internacionais Europeias e de Cooperac¢do, Ministério da Justica, janeiro de 2007.
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13



Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, tecnologias e
conhecimento, a gestdo do risco deverd estar integrada em todo o processo de planeamento. O seu
objetivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameacas que a organizacdo enfrenta na prossecucao
dos seus objetivos. A definicdo de objetivos é condi¢do sine qua non para uma boa gestao do risco. Tém
que ser definidos antes de a gestdo poder identificar os riscos que podem vir a ocorrer na sua
concretizacgdo. Por esta razdo, o conhecimento desses objetivos é um fator critico de sucesso da gestao

do risco.

A auditoria interna deve dinamizar a preparacao da gestdo do risco (identificacdo, avaliacdo e resposta
aos riscos) e participar na sua implementacdo. Deve assumir prioritariamente um papel de garantia a

gestdo que os riscos estao controlados.

A identificacdo do risco foi norteada pelas Linhas de Orientacdo para a Gestdo do Risco e teve por base
um processo participativo, constituido pelas seguintes fases:
1. Criacdo de um grupo de trabalho constituido por um representante de cada unidade organica do
Camdes, IP o qual reuniu para delinear a metodologia a prosseguir;
2. Realizagdo de reunides de identificagao e classificagdo do risco com cada unidade organica do
Camdes, IP procurando abranger o maior nimero de colaboradores do Instituto;
3. Avaliagdo do nivel do risco, pelo GAA;
4. Revisdo e consolidacdo do Plano e respetivas matrizes do risco pelo grupo de trabalho;

5. Aprovacdo superior do Plano de Gestdo do Risco 2015-2017.

Os riscos identificados foram analisados em termos da sua probabilidade de ocorréncia e do seu
impacto na concretizacdo dos objetivos do Camdes, IP. A probabilidade e o impacto foram classificados

como Alto, Médio ou Baixo.

O nivel do risco foi avaliado com base no cruzamento da sua probabilidade e impacto, como consta na
matriz de nivel de risco (figura 2). Assim, o nivel do risco pode ser classificado como: Reduzido,

Moderado, Elevado ou Extremo.
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14



Figura 2 — Matriz de Nivel do Risco

Alta Moderado

[

]

[1°}

B

S |Média Reduzido Moderado

3

e

o

Baixa Reduzido Reduzido Moderado
Baixo Médio Alto

Impacto

Para cada risco identificado nas Matrizes do Risco (anexo 1), foram identificadas as atividades afetadas,
as acBes/medidas para mitigar o risco, os respetivos prazos de implementacdo, bem como os

responsdveis pela implementacao dessas acoes.
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Parte Il - Plano de Gestao do Risco

3.1. Fases e Responsabilidades

A responsabilidade pela Gestdo do Risco é partilhada por todos os dirigentes e colaboradores do
Camodes, IP. Contudo, a decisdo de avangar com estratégias de mitigacdo ou de implementacdo de
acGes de contingéncia é, em primeira instancia, do Conselho Diretivo do Camdes, IP e dos respetivos
responsaveis diretos (Diretor de Servicos/Chefe de Divisdo) da area funcional em causa. O quadro 3

especifica as responsabilidades pelas diferentes fases da gestao do risco.

Quadro 3 — Fases e responsabilidades da gestao do risco

Fases Responsabilidade
Identificagdo do Risco Todos os colaboradores
Registo do Risco/Elaboracdo do Plano GAA
Validagdo do Plano Comissdo do Risco
Aprovacdo do Plano Conselho Diretivo
Divulgac¢do do Plano GAA e Dirigentes Intermédios
Implementag¢do do Plano de Gestdo do Risco Dirigentes Intermédios
Reporte do Risco Dirigentes Intermédios
Acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco GAA
jza:iz:z‘io da implementagdo do Plano de Gestdo GAA e Comiss3o do Risco

3.2. Identificagdao dos Riscos
Todos os colaboradores do Camdes, IP sdo responsaveis pela identificacdo dos riscos e respetivas
respostas. O GAA é responsavel pelo registo do risco, através do preenchimento e consolida¢do das

matrizes e pela aferi¢do do nivel risco.

3.3. Implementag¢dao, acompanhamento e avaliagcao

Para cada risco foi identificada a resposta necessaria para o mitigar/reduzir. As unidades organicas
responsaveis pela implementacdo das medidas de mitigagcdo/reducdo do risco estdo identificadas nas
matrizes do risco, cabendo ao respetivo Dirigente Intermédio a responsabilidade pela implementacado

da resposta ao risco.
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3.3.1. Implementagao

E da competéncia dos dirigentes intermédios planear a forma como serdo implementadas as a¢des
da responsabilidade da sua unidade organica, de acordo com os prazos aprovados, e a mobilizacdo
dos recursos necessarios. Neste sentido, a forma como é gerida a resposta e tratado o risco é da sua

responsabilidade.

3.3.2. Acompanhamento e avaliagao

O acompanhamento e a avaliacdo da implementacdo do presente Plano serdo efetuados pelo
Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) do Camdes, IP o qual deverd submeter ao CD para

aprovacdo até 28 de fevereiro de cada ano o relatério de execucdo relativo ao ano prévio.

A elaboracdo deste relatdrio terd por base a supervisdo anual efetuada pelo GAA. Para tal, serd
enviada a cada UO, na primeira quinzena de janeiro, uma matriz (anexo 2) na qual estardo
identificadas as medidas previstas para serem implementadas ao abrigo do Plano. Cada UO devera
responder se as implementou, referir as evidéncias de implementacdo ou, no caso de ndo as ter

implementado, apresentar a respetiva justificacao.

O relatdrio é apresentado pelo GAA a Comissdo do Risco, a qual se pronuncia sobre o mesmo,

propondo a sua aprovagao superior (Conselho Diretivo).

O Plano de Gestdao do Risco deve ser objeto de uma avaliagdo final, no fim do seu periodo de
vigéncia.

3.4. Atualizacdo do Plano

A Gestdo do Risco € um processo continuo que deve ser revista e/ou atualizada periodicamente, em
fungdo do contexto. Neste sentido, com base no relatério anual apresentado pelo GAA, a Comissdo
do Risco deve apreciar a adequagao do modelo de gestdo do risco em vigor, podendo propor

altera¢cbes a0 mesmo, caso seja necessario, uma vez que alguns riscos podem mudar ou podem

surgir novos riscos.

Em funcdo do despacho do CD sobre o relatério de acompanhamento anual, cabera ao GAA
coordenar a atualizacdo do Plano com os contributos provenientes das diferentes UO do Camaes,
IP. Um novo plano devera ser submetido a aprovacdo do CD até 30 de marco do ano a que o

mesmo se refere.
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3.5. Divulgagao do Plano

O Plano de Gestao do Risco deve ser do conhecimento de todos os colaboradores do Camdes, IP.
Neste sentido, a sua divulgacdo é da responsabilidade do GAA, que o divulgara através de email a
todos os colaboradores, informando da disponibilizagao do Plano na intranet e na pagina eletrénica

do Camdes, IP.

Os dirigentes intermédios devem assegurar que, dentro da respetiva unidade organica, todos os

colaboradores tém conhecimento e participam na implementagao do Plano.

MOD19.1 - PRO7/V01
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Anexo 1 - Matrizes do Risco 2015-2017

1. RISCOS RELACIONADOS COM O AMBIENTE EXTERNO

1.1. Ambiente Macro: Identificar questdes problematicas relacionadas com o contexto geopolitico, macroeconémico ou social em que o Camdges, IP desenvolve a sua atividade
e ainda riscos relacionados com o ambiente natural que possam ter impacto na sua atividade.

Risco

Descri¢do do risco (identificando a causa
do risco e as consequéncias potenciais)

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do
Risco-
Reduzido

- Moderado
- Elevado

- Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.

Responsavel

1.1.1.

Inseguranga e instabilidade politica e
social, bem como fragilidade institucional
nos paises parceiros

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: Parceiros em situacdo de fragilidade e em
contextos de conflito persistente ou intermitente, ou em paz
recente.

Atividades afetadas: Definicdo dos Programas, Projetos e Acdes, a
execucdo/ acompanhamento das intervencgdes; procedimentos
concursais

Possiveis agées: Identificacgdo de mecanismos de programacgao
alternativos e identificagdo prospetiva dos contextos problematicos
inerentes aos paises parceiros. Verificar resiliéncias e adaptagdo dos
parceiros ao Risco.

Prazo: 2015

DSC
DSLC

1.1.2.

Ocorréncia de situacoes de catastrofe
natural e/ou provocadas pela intervengio
humana

Alto

Baixa

Moderado

Fundamento do risco: a ocorréncia de catastrofes pode levar a uma
gueda da utilizagdo das verbas orgamentadas ou, pelo contrario,
provocar um aumento das despesas estimadas.

Atividades afetadas: Plano de atividades/projetos; com acrescida
dificuldade de concretizagdo das atividades programadas de
execugdo e acompanhamento de Programas, projetos e acées
Possiveis ag6es: Implementar procedimentos que agilizem a
possibilidade de reafectar verbas para outros projetos, programas e
acGes ou de reforgo de verbas no caso de aumento de custos.
Prazo: 2015

DSLC
DSC
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1.2. Decisbes politicas e prioridades exteriores ao CICL: Algumas das suas atividades dependem de decisGes politicas e prioridades exteriores ao Instituto. Neste contexto

identificar situagGes que possam afetar o alcancar dos seus objetivos.

Risco

Descrigao do risco (identificando a causa
do risco e as consequéncias potenciais)

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do
Risco

- Reduzido
Moderado
- Elevado

- Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.

Responsavel

1.2.1.

1.2.2.

Redugdes substantivas na dotagao
orcamental

Apresentagao tardia das intervengtes
pelos ministérios setoriais e paises
beneficiarios

Alto

Alto

Média

Média

Elevado

Elevado

Fundamento do risco: Decisdo motivada pelo esforgo de
consolidagao orgamental nacional e por restrigdes previstas no
orcamento de Estado.

Atividades afetadas: Todas as que impliquem contratualizagédo de
servigcos, compromissos financeiros bilaterais e multilaterais e a
gestdo das intervengdes de cooperagdo.

Possiveis a¢Oes: Criar um sistema de informagao que possibilite
com rapidez reequacionar e otimizar os recursos; Reavaliar os
planos de atividades; reprogramacgao; estimular parcerias.

Prazo: anualmente, em dezembro

Fundamento do risco: A apresentacgdo tardia de programas e
projetos provoca atrasos na execugdo e pode implicar niveis mais
baixos de eficiéncia.

Atividades afetadas: Analise, aprovacdo e execugao das
intervencdes.

Possiveis a¢Oes: Alertar os parceiros nacionais para a necessidade
de criar condigBes que permitam uma maior previsibilidade da
ajuda, designadamente conhecendo a dotagdo disponivel para o
ano seguinte o mais cedo possivel. Definir prazos para a
apresentacdo de propostas.

Prazo: novembro (OE)

DSLC
DSC

CD
DSC
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1.2.3.

Atrasos no Processo de decisao politica

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Atrasos na decisdo podem causar atrasos na
implementacgdo das intervengdes e problemas ao desempenho do
Camdes, IP. Os atrasos na decisdo podem p6r em causa a resposta
atempada a solicitagGes e tomada de posicao no contexto europeu
e multilateral

Atividades afetadas: Aprovacgado e execuc¢do das intervengdes.
Contributo do Camdes, IP para que as prioridades da politica
externa portuguesa na area da cooperagdo para o desenvolvimento
estejam refletidas no plano europeu e multilateral

Possiveis agOes: Antecipar as fases dos diversos procedimentos e
acentuar a plurianualidade dos programas, sempre que aplicavel;
Agilizar procedimentos de comunicagdo (PO)

Prazo: Antecipar 15 dias; PO dezembro 2015

CcD
DSC

1.2.4.

Frequente redefini¢gdo das prioridades ao
nivel da politica externa

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A redefini¢do de prioridades pode levar a
uma menor atengao para as questdes do desenvolvimento
Atividades afetadas: Cooperacdo bilateral e multilateral.

Possiveis a¢Oes: Reforcar a capacidade de o Camdes, IP influenciar a
reflexdao sobre as prioridades bilaterais e multilaterais
nomeadamente no ambito da Unido Europeia, da CPLP e da
Conferéncia Ibero americana; gestdo das contribui¢Ges portuguesas
para organizac¢des /fundos multilaterais e operacionaliza¢do da
estratégia multilateral. Sensibilizar a tutela para a relevancia
instrumental da politica da cooperagao para o desenvolvimento
relativamente a politica externa stricto sensu e envolver os
parceiros, parlamento e sociedade civil.

Prazo: Documento de trabalho dezembro 2015

CD
DSC
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Insuficiéncia de recursos humanos e

1.2.5. ..
materiais nas estruturas e redes externas

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A insuficiéncia de recursos humanos e
materiais no terreno podem dificultar o desempenho do Camdes,
IP, prejudicando igualmente a coordenacdo e a busca de sinergias
com outros parceiros/doadores, implicando niveis mais baixos de
eficacia.

Atividades afetadas: Apresentacao, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo das intervencdes.

Possiveis a¢Oes: otimizar os recursos humanos e materiais nos
paises parceiros, resultantes do processo de fusdo, clarificando as
questdes de "territorio" do CICL nos paises Vs. dependéncia em

relagdo aos chefes de Missdo. Aposta nas equipas das intervengdes.

Prazo: dezembro 2015

CD

Auséncia de uma politica de recursos
1.2.6. | humanos para as estruturas e redes
externas

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A auséncia de uma politica de recursos
humanos para as delegagdes pode implicar um pior desempenho e
menor transparéncia.

Atividades afetadas: Gestdo e acompanhamento das intervengdes
no terreno.

Possiveis agOes: definir, em articulagdo com a Tutela, uma politica
de recursos humanos com critérios rigorosos de selegdo, de
jurisdicdo e financiamento.

Prazo: dezembro 2015.

CD
DSLC
DSC
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1.3. Parceiros externos: A atividade do Camdes, IP depende de parceiros externos para a implementa¢do dos seus programas e para a concretizagdo dos seus objetivos/metas.

Identificar quest&es relacionadas com parceiros externos ou servigos externos contratualizados pelo CICL e a forma como esta situagdo pode afetar as suas atividades/objetivos.

Risco | Descrigao do risco (identificando a causa Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades

do risco e as consequéncias potenciais) - Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média - Reduzido RO
- Alto - Alta - Moderado
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: Coloca em causa o bom desempenho do
Camoes, IP.
Atividades afetadas: Desenvolvimento e avalia¢do dos
programas/projetos; Procedimento concursal de
professores/leitores; Contratacdo local de professores/leitores;
Desempenho insuficiente e/ou Celebragdo/prorrogacio de protocolos; Gestdo da rede EPE;

13.1. incum.primentc? dos compromissos _pelos Alto Média Elevado atribuicdo/pagamento d§ bglsas; Apresentagéo, execucao, DSLC
parceiros (locais, executores e servigos acompanhamento e avaliagdo das intervengdes. DSC
contratualizados). Possiveis agGes: Reforcar o acompanhamento, interno, na sede e no

terreno, fazendo cumprir as condigdes estipuladas em Protocolo;
Reforcar o envolvimento das missdes diplomaticas; Aumentar a
formacdo dos recursos humanos; Tirar licGes das avaliagOes e
reforgar as relagdes com os parceiros executores.
Prazo: anualmente, em dezembro

. Fundamento do risco: Atraso na tradugdo, na obtengdo de direitos e

Incumprimento de tarefas e prazos por ~ . .

. . . na obtencdo de financiamento.

1.3.2. parte de |r.1terven|entes na edi¢do d? urna Médio Média Moderado | Atividade afetada: Programa de Edi¢do DsLe/
obra candidata ao Programa de Apoio a DACE

Edicao
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Fundamento do risco: A existéncia de procedimentos ou
circunstancias que dificultem a comunicagdo pode p6ér em causa a
tomada de posicdo e resposta atempada.

Atividades afetadas: Contributo do Camdes, IP para a defini¢do da

Comunicagdo insuficiente das Embaixadas olitica externa em geral e para a definigdo de posi¢gdes nacionais cp
1.3.3. | e MissGes de Portugal junto de Alto Média Elevado P . . g. P . ¢ posie DSC
. . L nos fora internacionais em especial.
organismos internacionais L. o . o . DSLC
Possiveis ag6es: Reforcar a capacidade de o Camdes, IP comunicar,
identificar pontos focais para os principais eventos e reforgar os
recursos humanos
Prazo: Documento de trabalho dezembro 2015
Fundamento do risco: A incoeréncia entre posi¢cdes defendidas
sectorialmente pode fragilizar as posi¢cdes defendidas no plano
europeu e multilateral
Atividades afetadas: Coeréncia da abordagem multilateral e
bilateral em matéria de politica externa.
Possiveis agGes: Reforcar a capacidade de o Camdes, IP comunicar e
Falta de Coeréncia em matérias - articular com outros servigos; estabelecer orientagdes claras. CD
1.3.4. . e .. Alto Média Elevado . o ) . . =
relacionadas com as politicas setoriais Reforgar a capacidade de o Camdes, IP influenciar a implementacdo DSC

de uma Politica Efetiva de Coeréncia de Politicas. Reforcar a
capacidade de o Camdes, IP exercer um papel de orientagao e
coordenacao (reunides, orientagdes técnicas, presenga
internacional, acompanhamento dos PIC/PEC, Comissdes de
Acompanhamento, reunides bilaterais com DGPE)

Prazo: Documento de trabalho dezembro 2015
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2. RISCOS RELACIONADOS COM O PLANEAMENTO, PROCESSOS E SISTEMAS

2.1. Estratégia, planeamento e politica: Identificar qualquer potencial problema ou questdo em relagdo a estratégia e planeamento anual que possa afetar as atividades e o
alcancar dos objetivos.

Risco | Descri¢do do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) |- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.

- Médio | - Média - Reduzido
- Alto - Alta - Moderado
- Elevado

- Extremo

Responsavel

Fundamento do risco: A deficiente identificagcdo das agGes pode ter
como consequéncia que ndo se consigam atingir os resultados
definidos

Atividade afetada: Planeamento/programacao

Possiveis a¢Oes: Melhorar a articulagdo entre servigos para melhorar DSLC/
a comunicacgdo e a prestacdo da informacdo necessaria, DCEPE
implementando mecanismos adequados a essa
articulagdo/comunicacio.

Prazo: mecanismos implementados até ao final do correspondente
ano letivo

Deficiente identificacdo das agGes
2.1.1. | necessarias a concretizagao dos Médio Média Moderado
objetivos referentes a Rede EPE

Fundamento do risco: OrientagGes pouco claras tém como
consequéncia uma a¢do mais reativa e podem implicar uma prestacdo
menos eficaz e estrategicamente orientada.

Atividades afetadas: Programacao e participagdo em fora
internacionais, bem como a atuagdo do Camdes IP enquanto
organismo coordenador da Cooperagao Portuguesa. CcD
Possiveis a¢Oes: Definicdo clara das orientagdes com base na DSC
Estratégia da Cooperacdo Portuguesa. Implementacdo interna de
mecanismos de reflexdo relativamente a temas/quest&es
estruturantes. A¢des de promocgao junto dos parceiros setoriais e
sociedade civil. Processos participativos.

Prazo Documento de trabalho dezembro 2015

Auséncia de orientagdes claramente
2.1.2. | definidas para a interveng¢do nos Fora Alto Média Elevado
internacionais e nacionais
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Inexisténcia ou desatualizagdo de

2.1.3. L . .. .
estratégias setoriais e transversais

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: A auséncia destas estratégias ou a falta de
clareza das mesmas colocam em causa a harmonizagdo e coeréncia
das politicas.

Atividades afetadas: Planeamento, programacdo e enquadramento
das intervencgdes.

Possiveis agOes: Apresentacao de propostas de agao para elaboragdo
e/ou atualizagdo das estratégias setoriais/transversais relativas aos
setores prioritarios da Cooperagdo de forma participativa (peritos,
CICL, conhecedores do terreno) e fazer sua divulgacdo. Processos
participativos.

Prazo: 2016

DSC

Auséncia de implementagao de
Recomendacgbes do CAD da Avaliagdo a
meio percurso de 2012 e das Avaliagoes
a Cooperagao Portuguesa.

2.1.4.

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A auséncia de implementac¢do das
recomendagdes penaliza a imagem, a qualidade, a eficacia e o
impacto da Cooperagdo Portuguesa.

Atividades afetadas: Planeamento; Elaboragdo e execugdo dos
programas e projetos; Compromissos da Eficidcia da Ajuda.

Possiveis agoes: Acompanhamento da implementacgdo das
Recomendacgdes e elaboracgdo de relatério/memorando a apresentar
ao CAD no Exame de 2015.

Prazo: Fevereiro de 2015

CD
DSC
GAA

Auséncia de cumprimento do Plano de

2.1.5. Acdo de Busan
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Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: O incumprimento penaliza a adogdo e
implementagdo de medidas de eficacia da ajuda.

Atividades afetadas: Cumprimento dos compromissos assumidos
internacionalmente

Possiveis ag6es: Acompanhamento das a¢Oes de implementacgéo do
Plano através de relatdrios de monitorizagéo periddicos.

Prazo: numa base bienal, a definir em fun¢do da
oportunidade/compromisso

CD
DSC/DPC
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Desadequagdo da estratégia e

Fundamento do risco: A desadequacdo da estratégia para uma
atividade que representa uma parte significativa do orgamento do
Camdes, IP pode provocar ineficiéncias e descoordenacdo.

~ e - . ~ . o DSLC
2.1.6. | regulamentagdo para atribui¢do de Alto Média Elevado Atividade afetada: Gestdo das bolsas concedidas pelo Camdes, IP DSC
bolsas Possiveis agOes: Apresentar proposta de documentos estratégicos,
sempre que se justifique.
Prazo: Anualmente, no 12 semestre
Fundamento do risco: A deficiente valorizacdo da avaliagdo enquanto
ferramenta fundamental para a responsabilizacdo (prestacdo de
contas e transparéncia) e aprendizagem limita a melhoria continua.
A i - Atividades afetadas: Desempenho do Camdes, IP
2.1.7. | Auséncia de uma cultura de avaliagao Alto Média Elevado P . P ~ o GAA
Possiveis a¢gOes: Continuar a aprofundar a reflexdo sobre avaliagdo;
promover a¢des de formacgdo sobre avalia¢do; divulgar amplamente
os resultados das avaliagdes.
Prazo: 4 agbes no periodo do plano
Fundamento do risco: Coloca em causa a avalia¢do e, desde logo, os
seus resultados.
Alteracgoes significativas ao Plano de - Atividade afetada: Avaliagdo. CcD
2.1.8. . 9,. & . Alto Média Elevado fo . ¢ s ~ .
Avaliagao previamente aprovado Possiveis agbes: Precisar os critérios para sele¢dao do objeto da GAA

avaliacdo; evitar cortes or¢amentais na avaliagdo.
Prazo: Anualmente, em dezembro
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2.2. Processo operacional: Quais sdo os processos e procedimentos operacionais de que depende o Camdes, IP. Existe algum problema ou questdo potencial com eles

relacionado que possa afetar as suas atividades/objetivos?

Risco

Descrigao do risco (identificando a causa
do risco e as consequéncias potenciais)

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do
Risco

- Reduzido
- Moderado
- Elevado

- Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
afetadas, servigco responsavel, prazo/periodicidade.

Responsavel

2.2.1.

Ineficiéncias ao nivel da concecao das
intervengdes, nomeadamente quanto
aos objetivos

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: A identificacdo clara dos objetivos das
intervencgGes é uma condicdo essencial para a sua boa execucdo.
Atividades afetadas: Analise, acompanhamento e avaliagao de
projeto /programas de ensino; Anélise, acompanhamento, execugdo
e avaliagdo das intervengdes

Possiveis agbes: Garantir a implementacdo das linhas de orientagao
para a concegao das intervengdes, divulgando-as e exigindo o
cumprimento dos seus requisitos.

Prazo: anualmente, sempre que sdao aprovadas novas intervengdes

DSLC
DSC/DAB

2.2.2,

Dependéncia excessiva de um nimero
restrito de parceiros para a execugao
das intervengoes.
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Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: Uma excessiva concentragdao em
determinados executores pode provocar situagdes de dependéncia
e afetar negativamente a qualidade das intervengdes. No limite,
impede também o desenvolvimento institucional com potenciais
parcerias.

Atividades afetadas: Execucdo das intervengdes; Apresentacao,
analise, aprovacgdo e execugdo de programas e projetos.

Possiveis agbes: Implementar mecanismos e critérios que permitam
alternativas de escolha de parcerias e executores, que garantam
uma melhor selecdo das instituicdes;

Prazo: Aquando do langamento de candidaturas; concursos

DSLC
DSC
CD
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2.2.3.

Deficiente acompanhamento de
projetos/programas de ensino e fraca
articulagdo com as respetivas
instituicoes de ensino e seu contexto

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: O acompanhamento é da maior relevancia
para atingir os resultados esperados.

Atividade afetada: Acompanhamento de Projetos/Programas de
ensino.

Possiveis agoes: Consolidar um modelo de apresentacao de
relatérios de cooperagao de ensino; Dar conhecimento da sua
necessidade para a libertagdo dos financiamentos de forma faseada;
Assegurar a interagdo com as instituicdes de ensino envolvidas.
Prazo: ao longo da implementagdo dos projetos/programas

DSLC

2.2.4,

Existéncia de informagao incompleta ou
nao validada por pontos focais no Sll

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: Falhas no acesso a informagdo pode provocar
falhas na fiabilidade dos outputs.

Atividade afetada: Programacgdo

Possiveis agbes: Rever as funcionalidades para operacionalizar a
validacdo de forma faseada e identificar claramente quem valida a
informacdo e quando, no sentido de se prestar melhor informacéo e
em tempo util.

Prazo: anualmente, em julho/agosto e/ou dezembro

DSLC

2.2.5.

Desadequagdo do projeto de portaria de
gestao documental
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Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A demora na aprovagao e publicagdo da
Portaria de gestao de documentos, pode provocar perda de
informacdo definitiva, registo da memdria da instituicao.

Atividade afetada: Registo de a¢Ges do CICL.

Possiveis agGes: elaboracdo da tabela de equivaléncias entre o
plano de classificagdo existente e o plano normalizado da Torre do
Tombo de acordo com a macro estrutura funcional com submissdo e
aprovagdo da mesma.

Prazo: outubro 2016

CD
GDC
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2.2.6.

Atraso na colocagdo dos recursos
humanos afetos a rede EPE

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Atraso na abertura do procedimento
concursal para selegdo de professores e Leitores da rede EPE
provoca ineficiéncias ao nivel da implementagdo/execugio.
Atividade afetada: Inicio do ano letivo nos diversos paises da rede
EPE.

Possiveis agbes: Acautelar a necessidade de aprovagdo atempada
do procedimento concursal;

Prazo: anualmente, no primeiro trimestre

CD
DSLC/
DCEPE

2.2.7.

Auséncia de docentes da Rede EPE

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Auséncia de docentes, quer seja por
aposentacgdo, quer seja por doenga/licenca de maternidade, implica
substituicdo temporaria e consequentemente abertura de
procedimento concursal para contratagao local.

Atividade afetada: Atividade letiva.

Possiveis agGes: Constituicdo de uma bolsa de recrutamento, por
pais, com docentes disponiveis para contratagdo temporaria.
Prazo: anualmente

DSLC/
DCEPE

2.2.8.

Deficiéncias na analise e
acompanhamento das intervengées
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Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: O Camoes, |.P. ndo executa diretamente a
maioria das intervencgGes, pelo que a andlise e 0 acompanhamento
ganham uma grande importancia para atingir os resultados
esperados.

Atividade afetada: Andlise, aprovagao e acompanhamento das
intervengdes.

Possiveis agGes: Possivel criacdo de "workflow". Criar um

mecanismo de interagdo com o "terreno". Identificar pontos criticos.

Prazo: 2015

DSC/DAB
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2.2.9.

Deficiéncias metodoldgicas das
avaliagoes

Alto

Médio

Elevado

Fundamento do risco: Avaliagdes sélidas em termos metodoldgicos
tém um impacto maior e potenciam os seus resultados e a utilizacao
das suas recomendagdes.

Atividade afetada: Avaliagdo

Possiveis agdes: Desenvolver/aplicar metodologias de forma
rigorosa; criar e adotar ferramentas de avaliagdo; fazer triangulagado
entre fontes.

Prazo: No contexto de cada avaliagdo

GAA

2.2.10.

Ocorréncia de situagcoes de risco que
afetam as intervengoes

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A existéncia de um plano de gestdo do risco
nas intervengdes é importante para minimizar o impacto dos riscos,
caso estes se verifiquem.

Atividade afetada: gestdo das intervencgées

Possiveis agées: incluir a gestdo do risco nas intervengdes

Prazo: No contexto de cada intervengao

DSLC
DSC

2.2.11.

Identificagdao das contribuicdoes em
divisas (que ndo o Euro) pode acarretar
défices devido a oscilagées cambiais

Médio

Alta

Elevado

Fundamento do risco: A queda da cotagdo do Euro, especialmente
face ao Ddlar, pode ter implicagdes na gestdo financeira do
Instituto.

Atividade afetada: gestdo das contribuicGes para
organiza¢des/fundos multilaterais.

Possiveis agées: Fixar as contribuicdes em Euros sempre que
possivel.

Prazo: Anualmente

DSC/DAM
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2.3. Coordenacdo/Articulacdo: Quais as questdes relacionadas com a coordenacio e articulacdo que afetem o desempenho do Camdes, IP.

Risco | Descri¢do do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) |- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média - Reduzido ;
- Alto - Alta - Moderado Responsavel
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: Uma deficiente identificacdo das a¢Ges de
cooperacgdo na fase da preparacdo do Or¢camento de Estado pode
colocar em causa a credibilidade do Camdes, I.P. enquanto
Deficiente articulagdo interna/externa organizac¢do responsdvel pela coordenagao da politica da cooperagao.
necessdria para a boa programagao das Atividade afetada: Programacao, apresentac¢do, andlise e aprovagao CcD
2.3.1. | intervengGes de cooperagao para o Médio Média Moderado | das intervengdes. DSC
desenvolvimento no contexto da Possiveis agOes: Assegurar a articulagdo entre a DSPG e a DSC na DSPG
preparag¢ao do Orcamento de Estado preparac¢do do OE e na identificacdo das prioridades a serem
propostas.
Prazo: Anualmente, em julho aquando da preparacdo do OE e
aprovagao de intervengdes, se aplicavel
Fundamento do risco: Uma deficiente articulagdo entre a sede e os
servigos nos paises parceiros pode colocar em causa o planeamento,
acompanhamento e a coordenagdo com outros doadores e a
identificacdo de sinergias.
s , . Atividade afetada: Planeamento, apresentagdo, execugdo e
Deficiéncias ao nivel dos canais de . o « ~
. ~ . ~ . acompanhamento de intervengdes; Coordenagdo e promogao de
2.3.2. informagao/articulagdo com os Servigos Alto Média Elevado sinergias com outros doadores. DSC

de Cooperacgao junto das Embaixadas de
Portugal
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Possiveis agoes: Melhorar o sistema de transmissdo, recolha e
partilha de informacdo das intervengdes (propostas/
validagdo/procedimentos de intervengées), incluindo o "terreno".
Prazo: anualmente, em dezembro para distribui¢cao da consolidagao
do orgamento pais; sempre que é aprovada uma intervengao e
apresentado o respetivo relatério
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Fundamento do risco: A rede EPE é muito diversificada, pelo que, se
nao houver uma forte coordenacgao torna-se dificil assegurar a
concretizagdo das prioridades definidas.

Deficiente coordenagdo/articulagdo com - - . ~ DSLC
2.3.3. ¢do/ ¢ Médio Média Moderado | Atividade afetada: Coordenac¢do da rede EPE. /
os pontos da rede EPE P . o . DCEPE
Possiveis agdes: Fortalecer os mecanismos de coordenagdo existentes
e, eventualmente, criar novos mais eficazes.
Prazo: Anualmente, até dezembro
Fundamento do risco: Pedido tardio de verbas por parte das redes
compromete a transferéncia atempada.
e . Atividades afetadas: execucdo dos planos de atividades; gestdo
Atraso na formalizagdo do pedido de . ¢ P &
n - s operacional da DGFP. DSLC/
2.3.4. | transferéncia por parte das redes Médio Média Moderado e e L N
Possiveis agoes: Comunicar as redes os prazos para a formalizagdo DACE
externas . N .
dos pedidos de transferéncia e alertar para a necessidade do seu
cumprimento.
Prazo: Anualmente, até novembro
Fundamento do risco: Debilidade na gestdo financeira dos projetos
coloca em causa a respetiva execug¢do e a implementagdo do Plano de
Atividades do Camaes, IP.
Atividade afetada: gestdo financeira das intervencgdes.
Falhas no controlo dos compromissos Possiveis a¢des: Otimizar a comunicagdo interna entre as UO; fazer o | DSPG/DGFP
2.3.5. | assumidos e das dotagdes disponiveis ao | Alto Baixa Moderado |acompanhamento exaustivo e criterioso dos compromissos DSLC
nivel das intervengoes financeiros assumidos e a gestdo das dotagdes disponiveis. Utilizagao DSC

rigorosa das ordens internas; Acautelar que o GERFIP presta a
informacdo integrada (Ol/cabimento/rubrica/execucdo) necessaria ao
acompanhamento e a prestacdo de contas das intervencGes.

Prazo: Anual
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2.4. Sistemas de Tl e de apoio: Quais sao os sistemas de Tl de que depende o Camdes, IP? Existe qualquer tipo de problema ou questao potencial com eles relacionados que

possam afetar as suas atividades/objetivos?

Risco | Descrigao do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) |- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média - Reduzido ;
- Alto - Alta - Moderado el
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: Equipamento obsoleto nesta area provoca
ineficiéncias e dificulta a implementagdo das tecnologias adequadas.
Utilizagdo de tecnologias ou N Ativifiat.je af:etada: Funcignamento d'o Camoes, IP. DSPG/
24.1 . Alto Média Elevado Possiveis ag6es: Descontinuar o equipamento obsoleto. o
equipamentos desadequados. . . P . Informatica
Operacionalizar o PR05, nomeadamente o “Plano Estratégico TIC
(PeTIC)”
Prazo: 2015
Fundamento do risco: Varias ferramentas implementadas sem
conseguirem dialogar entre si potenciam o erro e pdem em causa o
Existéncia de ferramentas informaticas desempenho organizacional. DSPG/
2.4.2. | desadequadas e/ou que n3o integrem Alto Média Elevado Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, IP. Informatica
entre si. Possiveis a¢Oes: Adquirir ferramentas apds testar se a mesma
interage com as ja instaladas.
Prazo: Antes de qualquer aquisi¢do, testar este aspeto
Fundamento do risco: Dadas as vulnerabilidades a que estes sistemas
estdo sujeitos, qualquer incidente nesta drea pode ter consequéncias
globais.
Deficiéncias no sistema de seguranga ao L. Atividade afetada: Funcionamento do Camodes, IP. DSPG/
243.| . Alto Média Elevado PR . (o
nivel dos Servidores e Infraestruturas Possiveis ag0es: Manter a Assisténcia Técnica adequada; Manter uma | Informatica
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climatizagao apropriada das instalagGes; Manter o acesso restrito ao
Datacenter e Bastidores.
Prazo: Didrio
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2.4.4.

Fragilidades ao nivel dos sistemas de
segurancga que garantem a integridade
da informacdo/dados/cépias de
seguranga.

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Auséncia de informagdo implica um
desempenho deficiente.

Atividade afetada: Funcionamento do Camaoes, IP.

Possiveis a¢gOes: Manter copias de seguranca didrias; Implementar
regras para a instalagdo de software e downloads

Prazo: Didrio

DSPG/
Informatica

2.4.5.

Inoperacionalidade da Base de Dados da
Cooperagao

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Dificuldades em assegurar o normal
funcionamento da BD e a manutencdo da aplicagdo implica riscos para
0 armazenamento seguro da informagdo carregada no sistema e/ou a
impossibilidade de carregamento dos dados.

Atividade afetada: Registo e atualizagao dos dados sobre ajuda
externa de Portugal aos paises em desenvolvimento. Cumprimento
das diretivas estatisticas do CAD/OCDE.

Possiveis a¢6es: Implementacdo do Sistema de Informacgao Integrado
da cooperacgdo Portuguesa (SIICP).

Prazo: 19 semestre de 2016

CcD
DSC/DPC
DSPG/
Informatica

2.4.6.

Dificuldades no acesso digital ao arquivo
histérico do ex-Instituto Camdes e ao
arquivo documental do ex-IPAD

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Falta de implementacdo da plataforma
DIGITARQ (Archeevo) dificulta a divulgacdo digital do arquivo
Atividade afetada: Arquivo histérico do ex-Instituto Camdes.
Possiveis agoes: Instalar plataformas DIGITARQ (Archeevo)
Prazo: 2016

GDC

2.4.7.

Auséncia da Base de Dados para os
Agentes da Cooperagao
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Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Falhas na informacao disponibilizada pode
levar a situagdes de irregularidade na contratagdo de Agentes da
Cooperagao, devido ao prazo de contratacgao.

Atividade afetada: Contratagao de agentes da cooperacdo, acesso a
dados pessoais.

Possiveis a¢6es: Criar uma BD prdpria para os AC (com ligagGes aos
diferentes sistemas informaticos) e que responde a requisitos
multiplos, necessitando para o efeito da disponibilizagdo on line de
um formuldrio de inscricdo mais completo.

Prazo: 2016

CD
DSPG
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Fundamento do risco: a ineficiente atualiza¢do do Edoc coloca em

DSPG/

a . . a Informatica

causa a eficiéncia das unidades organicas.

.. o . - DSC
- . N . Atividade afetada: Gestdo das unidades organicas.
Deficiente operacionalizagao do sistema .- - o . e L DSLC
2.4.8 -~ Médio Média Moderado | Possiveis agbes: Rever as matrizes; redifinir os circuitos dos
de gestdo documental (Edoc) . . e DSPG
documentos associados ao workflow; identificar com clareza as GAA
permissdes dos varios grupos.

Prazo: anualmente GPAC
GDC
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3. RISCOS RELACIONADOS COM AS PESSOAS E A ORGANIZAGAO

3.1. Recursos Humanos: Existe algum tipo de problema ou questdo potencial relacionados com os recursos humanos no Camdes, IP que possam afetar as suas
atividades/objetivos?

Risco | Descri¢do do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢des, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) |- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média - Reduzido Responsavel
- Alto - Alta - Moderado P
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: Lacunas na formagdo podem prejudicar o
desempenho.
. = i Atividade afetada: Gestdo dos Recursos Humanos
Insuficiente formagao especializada - - Lo . ) N . - DSPG/
3.1.1. Médio Média Moderado | Possiveis agdes: Analisar perfis de competéncias; Realizar formagdo
dos Recursos Humanos . - . . S DPRH
profissional; Definir Planos de formagdo ajustados ao diagndstico de
necessidades; Contratar recursos humanos especializados.
Prazo: anualmente, em janeiro
Fundamento do risco: A desmotivagdo dos colaboradores afeta o
respetivo desempenho. D
- - I - Atividade afetada: Gestdo dos Recursos Humanos -
3.1.2. | Oscilagdes nos niveis de motivagao Alto Média Elevado P - Dirigentes
Possiveis agoes: Envolver os trabalhadores na tomada de decisdo; Dar intermédios
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resposta em tempo util as propostas elaboradas pelos técnicos.
Prazo: Sempre; no maximo 15 dias apds apresentacdo da proposta.
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3.1.3.

Insuficiente preparagao técnica dos
recursos humanos colocados nas
estruturas e rede externa

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A insuficiéncia técnica dos RH no terreno pode
também dificultar o desempenho do Camdées, IP prejudicando
igualmente a coordenacgdo e a busca de sinergias com outros
parceiros/doadores, implicando niveis mais baixos de eficacia.
Atividades afetadas: Apresentagao, acompanhamento e avaliagdo de
intervengdes.

Possiveis a¢oes: Definir procedimento de sele¢do; promover processo
de sele¢do rigoroso com base no procedimento. Formacao prévia.
Prazo: sempre que haja processo de selec¢do.

DSLC
CD
DSC
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3.2. Etica e comportamento organizacional: Identificar qualquer situacdo que possa afetar a ética ou comportamento organizacional que afete o Instituto e, indiretamente, as

suas atividades/objetivos

Risco | Descrigao do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) |- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média - Reduzido Responsavel
- Alto - Alta - Moderado P
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: O favorecimento de candidato implica menores
credibilidade e transparéncia do Camdes, |.P. e consequentemente DSPG
. . um pior desempenho. DSC
Favorecimento de candidato a executor . p P ~ . ~ ~
- - Atividade afetada: Gestdo das intervengdes do Camoes, I.P. DSLC
3.2.1. | no contexto de qualquer aquisicdo de Alto Média Elevado P . . o
servicos Possiveis agdes: Respeitar os mecanismos e critérios que garantam GPAC
¢ uma selecdo rigorosa e transparente. A constitui¢cdo dos juris deve GAA
acautelar a presenca de um elemento externo a UO/Organizagdo. GDC
Prazo: sempre que aplicavel
Fundamento do risco: Situacdes de corrupgdo de agentes publicos
I ~ . estrangeiros nas transagdes comerciais em atividades de cooperagdo
N3ao implementacao da Convengao . ~ -
~ - ou relacionadas com a Cooperagdo Portuguesa pdem em causa a DSCem
contra a Corrupgao de Agentes Publicos - o , . ~
3.2.2. . > . . Alto Média Elevado | credibilidade do pais. articulagao
Estrangeiros nas Transag6es Comerciais . ~ .
L Atividades afetadas: Cooperacdo para o Desenvolvimento com GAA
Internacionais. L ~ ~
Possiveis agOes: Implementar as recomendagdes do Exame.
Prazo: 2015
Fundamento do risco: Os conflitos de interesses provocam problemas
na credibilidade e transparéncia inerentes a prestagdo do servigo
publico.
3.2.3 | Existéncia de conflito de interesses Alto Alta Extremo | Atividade afetada: Aprovacao das intervenc¢ées de cooperagao. DSC
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Possiveis agOes: Elaborar Linhas de Orientacdo para evitar o conflito
de interesses
Prazo: dezembro 2016.
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Fundamento do risco: A quebra da reserva de confidencialidade é
prejudicial para a imagem da organizagao.
Atividade afetada: Gestdo; Apresentagdo e aprovagao de

Quebra da reserva de confidencialidade intervencgdes. DSC
3.2.4. | por informagdo prestada a entidades Alto Média Elevado | Possiveis agdes: Divulgar o cddigo de ética; Assinatura de DSLC
alheias ao processo compromisso de confidencialidade semelhante a declaragao de DSPG
incompatibilidade de risco anticorrupgao.
Prazo: sempre que assinado contrato no contexto de qualquer
parceria.
Fundamento do risco: A desorganizagao dos processos individuais
poderd obstar a prestacao de informacgao e ter repercussdes na
defesa de processos contra a organizagao.
. oL . DSPG/
- Atividade afetada: Processos individuais dos colaboradores internos e
Falhas na organizacao dos processos . DPRH
3.25. . ... . Alto Alta Extremo | externos do Instituto.
individuais dos colaboradores. P - DSC
Possiveis ag6es: Constituir um grupo de trabalho para fazer o DSLC

levantamento e catalogar os processos, definindo as respetivas
responsabilidades.
Prazo: 2016
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3.3. Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos: Identificar qualquer tipo de problema ou questdo potencial relacionado com a segurancga das pessoas, edificios e

equipamentos que possa afetar as suas atividades.

Risco | Descri¢do do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) |- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.
-~ _— . UO que
- Médio | - Média - Reduzido identificaram
- Alto - Alta - Moderado .
o risco
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: Um sistema de seguranga contra incéndios
deficiente pode colocar em perigo todo o Instituto.
Deficiéncias no sistema de protegdo . Atividade afetada: Funcionamento do Camaes, I.P.
3.3.1. . P § Alto Baixa Moderado . . e S DSPG
contra incéndios Possiveis agées: Elaborar um Plano de Emergéncia; Simular incéndio
para identificagdo de deficiéncias.
Prazo: dezembro 2015
Fundamento do risco: Lisboa tem um elevado risco de sismo pelo
Auséncia de um Plano de evacuacio em gue estas contingéncias devem ser salvaguardadas.
3.3.2. . ¢ Alto Média Elevado Atividade afetada: Toda a atividade do Camdes, I.P. DSPG
caso de sismo f ~ e .
Possiveis a¢des: Elaborar um Plano de Evacuagdo/Simular um sismo
Prazo: dezembro 2015
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4. RISCOS RELACIONADOS COM A LEGALIDADE E REGULAMENTOS

4.1. Legalidade e regulamentos: No contexto das regras e regulamentos mais importantes relacionados com as atividades/objetivos do Camdes, IP identificar qualquer
problema ou questdo potencial que tenha impacto no alcangar dos seus objetivos.

Risco | Descrigao do risco (identificando a Impacto | Probabilidade | Nivel do Risco Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢des, atividades
causa do risco e as consequéncias - Baixo |- Baixa - Reduzido afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.
potenciais) - Médio | - Média - Moderado ;
- Alto - Alta - Elevado e
- Extremo
Fundamento do risco: A credibilidade da Organizacdo depende,
Incumprimento dos prazos na também, do respeito destes prazos
4.1.1. - Alto Baixa Moderado Atividade afetada: Gestdo financeira DSPG
prestagdo de contas po . - .
Possiveis agdes: Garantir recursos necessdrios e qualificados
Prazo: Anualmente
Fundamento do risco: A auséncia de regulamentacdo, por
exemplo nas areas dos agentes, provoca problemas ao nivel do
desempenho. DSPG/
4.1.2. | Regulamentacgao legal insuficiente Média Média Moderado Atividade afetada: Agentes da cooperégéo; docentes; avaliacdo DAIC
dos trabalhadores dos Centros Culturais. DSC
Possiveis ag6es: Elaborar procedimentos internos no sentido de DSLC

colmatar, no imediato, as lacunas existentes.
Prazo: 2017
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4.1.3.

Incumprimento dos procedimentos de
gestao nos Bairros da Cooperagao e
Centros Culturais

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A gestdo dos bairros da cooperagdo e dos
centros culturais deve ser rigorosamente controlada.

Atividade afetada: Gestdao dos Bairros da Cooperagdo e dos
Centros Culturais

Possiveis ag6es: Acompanhar o cumprimento dos procedimentos
especificos para a gestdo deste tipo de estruturas.

Prazo: Anualmente

DSPG/
DGFP
DSLC

DSC
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5. RISCOS RELACIONADOS COM A COMUNICAGAO E A INFORMACAO

5.1. Métodos e canais de comunicagao interna: Os métodos e canais de comunicagdo que envolvem as unidades orgénicas do Camdes I.P. sdo eficazes ou existe qualquer tipo
de problema ou questdo potencial neste dominio que possa afetar as suas atividades ou a concretizagdo dos seus objetivos?

Risco | Descri¢do do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) - Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média - Reduzido Responsavel
- Alto - Alta - Moderado P
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: Uma comunicagdo deficiente potencia diversos
problemas, nomeadamente documentos com informagdo incorreta
ou desatualizada. oD
- .. . Atividade afetada: Funcionamento do Camges, I.P.
Comunicacao deficiente entre Unidades . e . . . " . " GDC
5.1.1. Organicas Alto Alta Extremo | Possiveis agdes: Dinamizar e organizar as "areas partilhadas", com DSPG
g definicdo/harmonizacdo de acessos e organiza¢do da informacéo; Informatica
Implementar encontros regulares com agenda predefinida entre
Unidades Organicas
Prazo: Anualmente
. . T cD
Fundamento do risco: estas insuficiéncias implicam um desempenho DSPG
L . = deficiente e colocam em causa o cumprimento dos prazos legais.
Insuficiéncias na circulagdo de .. GPAC
- Atividade afetada: acompanhamento dos programas e acordos
5.1.2. | documentos (telegramas, processos Alto Média Elevado ) o . DSC
. culturais e gestdo dos processos contenciosos.
contenciosos) P " . DSLC
Possiveis a¢oes: fazer o levantamento e propor agdes corretivas. J
Prazo: 2015
GAA
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5.2. Métodos e canais de comunicagao com o exterior: Os métodos e canais de comunicagdo que envolvem as unidades organicas do Camdes, IP com o exterior sdo eficazes ou
existe qualquer tipo de problema ou questao potencial neste dominio que possa afetar as suas atividades ou a concretiza¢do dos seus objetivos?

Risco | Descri¢do do risco (identificando a causa | Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
do risco e as consequéncias potenciais) - Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média - Reduzido T
- Alto - Alta - Moderado
- Elevado
- Extremo
Fundamento do risco: A complexidade atual do portal com
informacdo historica obsoleta provoca varios problemas ao nivel da
comunicagao externa, incluindo ndo conseguir transmitir informagdo
Comunicagdo e informag3o em excesso . . nas areas de atuagdo do Camaes, I.P. .
5.2.1. Médio Média Moderado | Atividade afetada: Informagdo/Comunicacdo GDC
e/ou obsoleta no portal P A . .
Possiveis a¢Oes: Ter um site dinamico, atualizado, organizado e
atrativo; Dar atencdo especial aos conteudos, Facebook, newsletter,
encarte JL.
Prazo: dezembro de 2015
Fundamento do risco: Fraca visibilidade das areas traduzidas para
inglés no site, pode ser redutor em termos internacionais sobre as
atividades do Camoes, |.P.
5.2.2. | Auséncia de um sitio web em inglés Médio Alta Moderado | Atividade afetada: Todas. GDC
Possiveis a¢Oes: Traduzir as principais publica¢des e colocar o distico
para a lingua na primeira pagina do portal.
Prazo: 2016
Fundamento do risco: Chamadas recebidas por pessoal ndo
especializado provoca uma fraca imagem da eficiéncia dos servicos do
A . Camodes, I.P
5.2.3. Inexisténcia de l,m.‘frontdESk para as Baixo Alta Moderado | Atividade afetada: Funcionamento do Camaes, |.P. cD
chamadas telefénicas DSPG
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5.2.4.

Dificuldade na articulagao da informagao
com outras entidades

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A informacdo do exterior é fundamental para a
definicdo de posi¢des no quadro multilateral.

Atividade afetada: Reforcgar a capacidade de o Camdes, IP influenciar
no sentido de as prioridades da politica externa portuguesa na area
da cooperagao para o desenvolvimento estejam refletidas no plano
europeu e multilateral; contributo do Camdes IP para reforgar a
componente cooperagdo para o desenvolvimento na CPLP e na Ibero
americana; gestdo das contribuicGes portuguesas para
organizagdes/fundos multilaterais; operacionalizagdo da estratégia
multilateral e assegurar a divulgacdo interna e externa de informacgdo
sobre as tematicas acompanhadas.

Possiveis agdes: Promover 2 reunides de coordenagdo anuais, em
funcdo da agenda multilateral.

Prazo: anualmente

CD

DSC/DAM
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Anexo 2 - Ficha de Acompanhamento do Plano de Gestdao do Risco

. Nivel do - X Servigo Implementada(s) Fontes de Fundamento para a ndo
Risco . Prazo Acodes Previstas . —— n -
Risco Responsavel verificagao implementagao
Sim Nao
1.1.
1.2.
1.3.
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Anexo 3 — Compromissos assumidos por Portugal em matéria de luta contra a corrupg¢ao

1. Recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo - O Conselho de Prevencgdo da Corrupcgdo
através da Recomendacdo n? 1/2009 de 1 de julho, recomendou que “(...) as entidades gestoras de
dinheiro, valores ou patrimdnio publicos, seja qual for a sua natureza devem, no prazo de 90 dias,
elaborar planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infracbes conexas, {(...)".

2. Em 7 de novembro de 2012, o Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo aprovou outra Recomendacdo,
relativa a Gestdo de Conflitos de Interesses no Setor Publico, referindo, no ponto 3, alinea e) dessa
Recomendacdo, a necessidade de identificar e caracterizar dreas de risco, designadamente as que
resultem das situa¢des de acumulacdo de fungdes, cujo tratamento deve ser efetuado no dmbito e
nos mesmos termos do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e infracbes conexas.

3. Convencdo relativa & Luta Contra a Corrupcdo em que estejam implicados Funciondrios das
Comunidades Europeias ou dos Estados-membros da Unido Europeia (1997) - Assinada em Bruxelas
em 26 de maio de 1997. Foi aprovada pela Resolugdo da Assembleia da Republica n? 72/2001, de 20
de setembro, e ratificada pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da Republica n¢
58/2011, de 15 de novembro, publicado em Diédrio da Republica, Série I-A, n2 265 de 15 de
novembro de 2001.

4. Convengéo sobre a Luta Contra a Corrup¢io de Agentes Publicos Estrangeiros nas Transagdes
Comerciais Internacionais (1997) - Adotada em Paris em 17 de dezembro de 1997 pela Conferéncia
Ministerial da OCDE. Foi transposta para o direito interno pela Lei n2 13/2001, de 4 de julho.

5. Convencdo Penal Contra a Corrupcdo do Conselho da Europa (1999) - Assinada em Estrasburgo em
30 de abril de 1999. Foi aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Republica n? 68/2001, de 20 de
setembro, e ratificada pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da Republica n.2
56/2001, de 26 de outubro, publicado em Diario da Republica, Série I-A, n2 249 de 26 de outubro de
2001.

6. Convengdo das Nagbes Unidas contra a Corrupg¢do (2003) - Adotada pela Assembleia Geral das
Nagdes Unidas em 31 de outubro de 2003. Foi aprovada pela Resolugao da Assembleia da Republica
n.2 47/2007, de 19 de julho, e ratificada pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da
Republica n2 97/2007, de 21 de setembro, publicado em Diario da Republica, Série I-A, n® 183 de 21
de setembro de 2007.
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Anexo 4 - Carta Etica da Administragdo Publica

Dez Principios Eticos da Administragdo Publica®

Principio do Servigo Publico

Os funciondrios, ou equiparados, encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Integridade |

Os funciondrios, ou equiparados, regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

Principio da Justica e da Imparcialidade |

Os funcionarios ou equiparados, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade

Os funcionarios, ou equiparados, ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fun¢do da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdmica ou condigdo
social.

Principio da Proporcionalidade

Os funcionarios, ou equiparados, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a
realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboragdo e da Boa-fé

Os funcionarios, ou equiparados, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o
principio da Boa-fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na
realizagao da atividade administrativa.

Principio da Informagdo e da Qualidade

Os funciondrios, ou equiparados, devem prestar informagbes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples,
cortés e rapida.

Principio da Lealdade |

Os funcionarios, ou equiparados, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade |

Os funcionarios, ou equiparados, regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater.

Principio da Competéncia e Responsabilidade |

Os funcionarios, ou equiparados, agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se
na valorizagdo profissional.

* publicada em anexo ao BRN — Boletim dos Registos e do Notariado n.2 7 de julho de 2002.
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Anexo 5 - Denuncia de Situacdes de Corrupgdo”
A corrupgdo é um crime publico, logo as autoridades estao obrigadas a investigar a partir do
momento em que adquirem a noticia do crime, seja através de dentincia ou de qualquer outra
forma. Ajude a prevenir e a combater esta realidade. Denuncie qualquer situagdao de corrupgao de

que tenha conhecimento as autoridades competentes.
Se é funciondrio, ou equiparado, ou agente da Administracao Publica, é seu dever legal denunciar

COMO PROCEDER: A denuncia pode ser feita a Policia Judicidria, ao Ministério Publico ou a qualquer
outra autoridade judicidria ou policial, verbalmente ou por escrito, e ndo estd sujeita a qualquer
formalidade especial. Em qualquer caso, ela é transmitida ao Ministério Publico, é registada e pode o

denunciante requerer um certificado do registo de denuncia.

SUSPEITA DE ATOS DE CORRUPGAO PRATICADOS POR FUNCIONARIOS OU EQUIPARADOS E AGENTES
DO ESTADO: Nestas situacdes, a denuncia é obrigatoriamente reportada ao superior hierarquico, que
deverda remeter imediatamente participacdo a entidade competente para instaurar o respetivo
processo disciplinar, dando conhecimento ao Ministério Publico dos factos passiveis de serem
considerados infracdo penal. A infracdo é, nestes casos, passivel de dupla responsabilidade — penal e

disciplinar.

PROTECAO EM CASO DE DENUNCIA: Qualquer cidad3o que efetue uma dentncia de corrupgdo pode
beneficiar, na qualidade de testemunha, das medidas de protecdao em processo penal previstas na Lei
n.2 93/99, de 14 de julho, quando a sua vida, integridade fisica ou psiquica, liberdade ou bens
patrimoniais de valor consideravelmente elevado sejam postos em perigo por causa do seu contributo

para a prova dos factos que constituem objeto do processo.

Encontram-se previstas medidas como:
— Ocultagdo da testemunha (ocultagdo de imagem, distorcdo de voz);
— Testemunho por teleconferéncia;
— Nao revelagao de identidade;

— Integragdo em programas especiais de segurancga.

Estas medidas podem abranger os familiares das testemunhas e outras pessoas que lhes sejam

proximas.

* Fonte: Prevenir a corrupgdo. Um Guia explicativo sobre a Corrupgdao e Crimes Conexos. Ministério da Justica,
2007. (http://www.mj.gov.pt/sections/documentos-e-publicacoes/doc-e-pub-2/copy of prevenir-a-
corrupcao/downloadFile/attachedFile fO/Prevenir a Corrucao.pdf?nocache=1198754923.88)
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Anexo 6 - Glossario

Abuso de Poder

Comportamento do funciondrio, ou equiparado, que abusa de poderes ou viola
deveres inerentes as suas funcbes, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causa prejuizo a outra pessoa.

Concussao

Ato de exigir para si ou para outrem, dinheiro ou vantagem indevida em razao
da funcao, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de
assumi-la, mas em razao dela. Extorsao cometida por funciondrio publico no
exercicio das suas funcgodes.

Conflito de
interesses

Qualquer situacdao em que um agente publico, por forca das suas fungdes, ou
por causa delas, tenha de tomar decisGes ou tenha contacto com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou
em gue possam estar em causa, interesses particulares, seus ou de terceiros, e
gue por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das
decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a
mera duvida sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de func¢des
publicas.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situacdes que
envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem fungées
privadas, como trabalhadores, consultores ou outra, porque participaram,
direta ou indiretamente, em decisdes que envolveram a entidade privada na
qual ingressaram, ou tiveram acesso a informacdo privilegiada com interesse
para essa entidade privada ou, também, porque podem ainda ter influéncia na
entidade publica onde exerceram fung¢des, através de ex-colaboradores.

Corrupgao ativa

Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a um
funciondrio, ou a terceira pessoa, com o conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja pela
pratica de um ato licito ou ilicito.

Corrupgao passiva
para ato ilicito

Comportamento do funcionario, ou equiparado, que solicite ou aceite, por si ou
por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiros, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo que exerce.

Corrupgao passiva
para ato licito

Comportamento do funciondrio, ou equiparado, que solicite ou aceite, por si ou
por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiros, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos deveres do cargo que exerce.

Corrupg¢ao com
prejuizo do
comeércio
internacional

Quem por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a um funcionario, ou
equiparado, ou a um titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a
terceiro com o conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra
vantagem indevida no comércio internacional.

Participacao
econémica em
negacio

Comportamento do funcionario, ou equiparado, que, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesa em negdcio juridico
os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da
sua func¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Peculato

Conduta do funciondrio ou equiparado que ilegitimamente se aproveita, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel,
publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe
seja acessivel em razdo das suas fungdes.

Peculato de uso

O funciondrio, ou equiparado, que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca
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uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas
mdveis de valor apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas fungdes ou
ainda o funcionario ou equiparado, sem que especiais razdes de interesse
publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente
daquele a que esta legalmente afetado.

Suborno

Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a
prestar falso depoimento ou declaracdao em processo judicial, ou a prestar falso
testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser
cometidos.

Trafico de
Influéncia

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceira
pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.
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