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SIGLAS E ACRONIMOS

ATP Assisténcia Técnica Permanente

CAD Comité de Ajuda ao Desenvolvimento

CE Comissdo Europeia

DPFC Divisdo de Programacdo, Formacao e Certificacdo

DSC Diregdo de Servigos de Cooperagao

EES European Evaluation Society

EPE Ensino Portugués no Estrangeiro

GAA Gabinete de Avalia¢ao e Auditoria

IDEAS International Development Evaluation Association

IGDC Inspecdo Geral Diplomatica e Consular

IGF Inspecdo Geral de Finangas

IP Instituto Publico

IPAI Instituto Portugués de Auditoria Interna

LNEC Laboratério Nacional de Engenharia Civil

MINT Ministério do Interior

OCDE Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
PAIPA Programa de Apoio de Intensificagdo a Produgdo Alimentar

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PIC Programa Indicativo de Cooperacao

PR Procedimento

SIFID Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento
TC Tribunal de Contas

TdR Termos de Referéncia

UE Uniao Europeia

uo Unidades Organicas
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Prefacio

A avaliagdo e a auditoria sdo duas ferramentas importantes para melhorar a eficacia e impacto da
cooperagdo para o desenvolvimento. Elas sdo tanto mais importantes quanto as suas conclusdes e
recomendacdes, bem como as licdes aprendidas, forem incorporadas nas intervencdes em curso

e/ou no processo de tomada de decisdo sobre as intervengdes futuras.

A existéncia de uma cultura de avaliacdo significa que a avaliacdo é entendida como parte integrante
do ciclo de funcionamento de uma instituicdo e os seus resultados fornecem informacao relevante
para o planeamento, a programacao, a concec¢do e implementacdo dos programas. A avaliacdo pode
ajudar a compreender que politicas e intervengbes sdo mais eficazes e apoiar a tomada de decisao.
Pode dar um importante contributo para a aprendizagem/reflexdo, a melhoria continua e a

prestacdo de contas/transparéncia.

A auditoria é um dos pilares da boa governacdo no setor publico. As auditorias permitem mostrar se
0s recursos publicos sdo geridos de forma responsavel e eficaz, ajudando igualmente a garantir a

responsabilizacdo e integridade, a melhorar as operacgdes e a criar confianca entre os cidadaos.

O atual clima de restricdes orcamentais torna a avaliacdo e a auditoria mais relevantes que nunca. E

imperioso ser mais eficiente e eficaz na utilizacdo dos recursos publicos.

O Relatério Anual da Avaliagdao e Auditoria constitui um documento que da a conhecer as atividades
da avaliagdo e auditoria contribuindo para a transparéncia na prestacdo de contas e para a
divulgacdo dos resultados e ensinamentos, com o objetivo ultimo de contribuir para o aumento da

eficacia da nossa intervencao.

Manuela Afonso
Chefe do GAA
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1. Introducdo
A avaliacdo e a auditoria interna sdo fung¢des fundamentais na medida em que através delas e das
suas sinergias se pode contribuir para a melhoria continua do desempenho organizacional e para a

responsabilizacao e prestacao de contas.

Este Relatério Anual fornece uma visdo das atividades de avaliagdo e auditoria do Camdes, I.P.
relativamente a 2014. Sintetiza as atividades realizadas, ndo sé de avaliacdo e de auditoria mas,
também, o trabalho desenvolvido ao nivel estratégico e de aprofundamento tedrico e metodoldgico.
Neste esforgo inclui-se a elaboragao de uma politica de avaliagdo da cooperagdo portuguesa, com o
objetivo de contribuir para uma cooperagdo mais eficaz que maximize a aprendizagem a partir das

avaliagOes realizadas.

O objetivo deste relatdrio é ndo so sistematizar a informacado disponivel como, também, sintetizar os

resultados, contribuindo para a partilha de conhecimento e a aprendizagem organizacional.

2.Implementacao do Plano de Avaliagao
O Plano trienal de avaliagdo (2013-2015) foi revisto e aprovado no inicio de 2014, no sentido de o
ajustar as necessidades de informacdo das restantes unidades organicas do Camdes, I.P. e a
disponibilidade orcamental para a avaliacdo, tendo dado lugar ao Plano Trienal de Avaliacdo (2014-
2016).
As atividades realizadas foram:
e Avaliacdo do Programa de Apoio de Intensificacdo a Produgdao Alimentar - PAIPA (2008-
2013): a elaboracdo dos TdR iniciou-se em fevereiro de 2014, tendo-se concluido em junho,
apos discussdo interna ao Camaes, I.P.. Esta avaliacdo externa foi adiada para 2015 devido a

restricGes orcamentais quer a situacdo interna na Guiné-Bissau.

e Avaliacdo do Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do MINT (Cooperagdo
Delegada): concluida a avaliagdo em dezembro de 2013, procedeu-se ao envio da Ficha do
Contraditdrio aos diferentes detentores de interesse, agregacdo dos contributos e sua

divulgacdo no site do Camdes, I.P..

e Avaliacao ao Programa de Cooperac¢ao para a Capacitacdo Laboratérios de Engenharia Civil
dos PALOP (2002-2013): Os resultados desta avaliacdo, iniciada em novembro de 2013, foram
apresentados e discutidos apenas em novembro de 2014. O atraso da avaliacao ficou a dever-

se a necessidade de aguardar a tomada de posse do novo governo da Guiné-Bissau e, por
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conseguinte, ao adiamento do trabalho de campo naquele pais parceiro. A Equipa de Avaliacdo

procedeu a entrega do respetivo Relatdrio Final em dezembro 2014.

e Avalia¢do do Projeto ESCOLA+ - Dinamizagdo do Ensino Secunddrio em Sao Tomé e Principe:
concluida a avaliagdao em finais de 2013, tendo sido preenchida a Ficha do Contraditdrio, em

janeiro, e enviada a Ficha de Seguimento aos diferentes detentores de interesse em dezembro.

e Avaliacdo do Programa Indicativo de Cooperacdo Portugal — Mo¢ambique (2011-2014): foi
elaborada uma proposta de TdR, tendo por base um trabalho de consulta interna iniciado em
marco de 2014. Seguindo o exemplo de outras avaliagdes de PIC, Portugal prop6s as
autoridades mocambicanas a realizacdo de uma avaliacdo conjunta, cujo interesse foi
confirmado por aquelas autoridades em novembro e estabilizada a equipa de avaliagdo

devendo a avaliagdo decorrer em 2015.

e Avaliacao do Programa Mos Bele — Cluster da Cooperagado Portuguesa em Timor-Leste (2008-
2014): a elaboracdo dos TdR para a avaliacdo deste programa decorreu no 22 semestre de
2014. O programa surgiu no ambito do PIC com Timor-Leste (2007-2010). Dado tratar-se de
uma avaliagdo externa foi necessario proceder a um processo de contratacdo publica. A

avaliacdo ira decorrer durante o 22 semestre de 2015.

e Preparacido do Exame do CAD/OCDE a cooperagdo portuguesa: foi preparado um documento
enquadrador, incluindo a tradugdo para portugués do Guia de Referéncia para elaborac¢do do
Memorando da Ajuda. Foram realizadas, conjuntamente com a Direcdo de Servicos de
Cooperacdo (DSC), duas sessGes de apresentacdao do processo e da abordagem a seguir em
relacdo a este exercicio: uma sessdo de apresenta¢do interna, em maio, dedicada aos
colaboradores do Camdes, |.P. e, em dezembro, uma sessao de apresentacao dirigida aos

ministérios setoriais.

e Avaliacao do processo de certificagao no Ensino de Portugués no Estrangeiro: em articulagdo
com a Divisdo de Programacdo, Formacao e Certificacdo (DPFC) do Camdes, I.P., foi dado inicio
aos preparativos para uma andlise do processo de certificagdo da rede EPE cujo estudo estd

calendarizado para 2015.

e Avaliacdo Conjunta do PIC de Cabo Verde (2012-2015): Iniciada a elaboragdo dos TdR,

estando a avaliacdo prevista para 2015.

e Avaliacdo do contributo da SOFID para a promog¢do do desenvolvimento dos paises
parceiros: Iniciados os trabalhos e contactos subjacentes a elaboracdo do TdR, estando a
avaliacao prevista para 2015.
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¢ Implementagdo das Recomendacoes do Peer Review da OCDE sobre Corrupgdo: na sequéncia
do exame da OCDE a implementacdo da Convencdo da OCDE sobre Corrupcdo de Agentes
Publicos Estrangeiros nas Transacdes Comerciais em 2013, foram atribuidas recomendacdes ao
Camodes, I.P. cuja implementacdo foi objeto de analise profunda durante o ano de 2014 e

elaboragdo de algumas propostas para a sua execugao.

e AglOes de formagdo: foi realizada uma agdao de formagdo interna, no dia 3 de abril sobre
“Avaliacdo na Gestdo Centrada nos Resultados”, destinada aos técnicos das restantes unidades

organicas.

e Bolsa de Avaliadores: durante o ano 2014 procedeu-se a atualiza¢do da bolsa de avaliadores.

Quadro 1. Implementag¢ao do Plano de Avaliacdo em 2014

Em curso/ N3o
Realizadas

Agoes Previstas Realizadas parcialmente
realizadas

Avaliagao da cooperagao portuguesa com os Laboratdrios de
Engenharia Civil dos PALOP (2002-2012)/Relatério Final

Avaliagao do Programa de Intensificagdo da Produgdo Alimentar
na Guiné-Bissau (PAIPA)

Avaliagao do Programa Indicativo de Cooperacao Portugal —
Mogambique (2011-2014)

Avaliagao do Programa Mos Bele — Cluster da Cooperagdo
Portuguesa em Timor-Leste (2008-2014)/Elaboragio dos TdR

Avaliagdo do Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do MINT - Mocambique (Cooperacdo delegada com a UE) / envio v
da Ficha do Contraditério

Avaliacdo do Projeto Escola + em Sdo Tomé e Principe (2009-
2013) / Ficha de Seguimento

Avaliagdo Conjunta do PIC de Cabo Verde (2012-2015) 4

Avaliagao do contributo da SOFID para o desenvolvimento dos
paises parceiros

Avaliagao do processo de certificacdo no Ensino de Portugués no
Estrangeiro

Preparagio do Exame do CAD/OCDE a cooperagio portuguesa v

Implementagao das Recomendagdes do Peer Review da OCDE
sobre Corrupgdo

Acao de formagao interna - Avaliagdo na Gestao Centrada nos
Resultados
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Relativamente ao Plano inicialmente previsto, ndo foram iniciadas as seguintes avalia¢Ges: Apoio ao

Ensino Superior em Timor-Leste; Apoio a Comunicac¢do Social em Timor-Leste; ENED.

E, ainda, de referir o apoio metodoldgico dado a elaborac¢do de indicadores para o novo documento

de projeto do Saber + em Angola.

3.Produgdo/revisdao de documentagio técnica
A producdo de informacdo técnica em portugués é uma preocupacdo do GAA no sentido de criar
uma linguagem e pratica de avaliagdo que promova uma cultura de avaliagdo entre atores e
detentores de interesse da cooperagdo para o desenvolvimento. Inclui, igualmente, a tradugdo para
portugués de documentagdo considerada relevante nesta drea. Assim, em 2014 foram

produzidos/revistos os seguintes documentos:

e Guia de Avaliagdo: foi concluida a revisdo deste documento orientador, estando disponivel no

site do Camoes, I.P..

e Tradugao de documentos: foi realizada a traducdo para portugués dos seguintes documentos
do CAD sobre avaliagdo, encontrando-se os mesmos disponiveis no site do Camdes, |.P. e da

OCDE:

v' Evaluating Development Activities — 12 lessons from OECD DAC - Avaliar as Atividades de
Desenvolvimento — 12 Li¢bes do CAD da OCDE

v" DAC Evaluation Principles — Principios para a Avaliagéo da Ajuda ao Desenvolvimento, CAD
Foi, ainda, iniciada a traducdo do seguinte documento do CAD/OCDE:

v Evaluating Peacebuilding Activities in Settings of Violent Conflict and Fragility — Improving

Learning for Results

e Processo de Planeamento da Avaliagao: com o objetivo de rever e estruturar o processo de
planeamento da avaliacdo foi elaborado o procedimento “Processo de Planeamento da
Avaliacdo” no primeiro trimestre 2015. No ambito do processo de certificacdo da qualidade,

este documento foi integrado no PR19 — Avaliagao.

e Revisao dos documentos orientadores da avaliagdo e da auditoria: foram revistos os
documentos orientadores da avaliacdo e da auditoria para os adequar ao sistema de gestao
da qualidade tendo os mesmos sido integrados nos PR18- Auditoria e Gestdo do Risco e

PR19-Avaliagado.

4.Implementagao do Plano de Auditoria
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No dmbito do Plano de Auditoria de 2014 foram realizadas as seguintes atividades:

e Acompanhamento do Plano de Gestao de Risco 2013-2015 e do Plano de Gestdao do Risco de
Corrupgao e Infragées Conexas (2013-2014): o acompanhamento da implementagdo anual
destes dois Planos foi terminado em dezembro de 2013 tendo sido aprovado em fevereiro de

2014;

e Integracdo do Plano de Gestao do Risco 2013-2015 com o Plano de Gestao do Risco de
Corrupgao e Infragoes Conexas 2013-2014: trabalho realizado em articulagdo com as restantes
unidades organicas (UO) do Camdes, |.P. com vista a criagdo de um documento Unico para o

periodo 2015-2017, tendo como objetivo uma maior racionalidade e eficiéncia.

e Questionarios de Satisfacdo dos utilizadores externos e colaboradores: o GAA procedeu a
elaboracdo dos questionarios de satisfacdo dos utilizadores externos e dos colaboradores do
Camodes, |.P. bem como ao tratamento dos dados; foram também elaborados os respetivos

relatérios de analise das respostas dadas.

e Seguimento da auditoria da Comissdo Europeia (CE) para efeitos de Certificacio do Camoes,
I.P.: esta auditoria, realizada em 2013, visou a certificagdo do Camdes, |.P., para a gestdo
centralizada indireta de recursos financeiros da CE. Em 2014, o GAA fez o seguimento das

recomendacdes emanadas da referida auditoria tendo preparado o respetivo reporte a CE.

e Acompanhamento das auditorias externas da Inspec¢do-Geral Diplomatica e Consular (IGDC):
foi articulada a resposta das unidades organicas e preparada a resposta aos pedidos de
informacdo solicitados pela IGDC, nomeadamente: (i) 3 pedidos de informacdo a servicos de
Embaixadas portuguesas (Argélia, Roménia e Senegal; Canada e EUA; Consulado Geral em
Genebra); (ii) 3 inspeg¢bes ordindrias (Argel, Banguecoque e Belgrado) e, (iii) 1 auditoria
financeira (Banguecoque). Foi, ainda, dada resposta ao questiondrio de autoavaliagdo do risco

de controlo interno enviado pela IGDC.

e Acompanhamento parcial da Auditoria do Tribunal de Contas ao Camdes, I.P., iniciada em

2013.

e Iniciado o processo de auditoria interna a projetos de cooperagdo, cuja execucao teve lugar
em paises onde ndo existe qualquer estrutura de coordenagcdo da cooperacdo portuguesa,

dando seguimento a uma recomendacdo da IGDC.
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e Auditoria Interna a situagdao Contributiva dos Agendes de Cooperagdo — foi concluida a
auditoria interna solicitada pelo Conselho Diretivo, tendo sido apresentado o respetivo

relatério.

e A auditoria interna a segregacdo de fungbes na area financeira, prevista no plano de
auditoria, ndo foi realizada, face a sobrecarga de auditorias a gestdo financeira durante 2014

(TC, IGDC, IGF) e a atribuicdo de novas tarefas ao GAA (gestdo da qualidade).

e Levantamento das medidas de modernizagdo administrativas para implementa¢do do DL
74/2014, de 13 de maio (republicagdo do DL 135/99 de 22 de abril), dando resposta a uma

solicitacdo da Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

e Gestdo da Qualidade/Certificagdo 1SO 9001-2008 — a Chefe de Divisdo do GAA foi nomeada
gestora da qualidade. Neste ambito, foram coordenadas todas as atividades inerentes ao
processo de preparacdo/criacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no Camdes, I.P.. Foram
realizadas acOes de formacdo a técnicos do Camdes, I.P, sobre os “conceitos de qualidade”
(maio) e sobre “metodologia de realizacdo de auditorias internas” (junho e outubro). Em
novembro foi realizada uma acdo de formacdo sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade
dirigida a todos os trabalhadores do Camdes, I.P. Foi dado apoio no levantamento subjacente a
elaboragdo dos Procedimentos (PR) de cada d4rea de atividade bem como das areas
transversais (21 PR no total) e respetivos modelos, codificados os modelos institucionais e

elaborado o Manual da Qualidade do Camées, I.P.

e Plano Anual de Auditoria 2015: foi elaborado o Plano de Auditoria para 2015, o qual identifica
as atividades de auditoria a realizar, nomeadamente, o acompanhamento das auditorias dos
6rgdos de controlo externo e CE, o acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco, os
inquéritos de satisfagdo aos destinatarios da missdao do Camdes, I.P. e dos colaboradores da
sede. O Plano prevé, ainda, a realizagdo de auditorias internas na rede de servigos no quadro

da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Camdes, I.P.

Quadro 2. Implementac¢ao do Plano de Auditoria em 2014

Nao
Realizadas

Agles Previstas Realizadas Em curso

Plano de Gestdo de Risco 2013-2015 (acompanhamento) v

Plano de Gestao do Risco de Corrupgao e Infragées Conexas
2013-2014 (acompanhamento)
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Integracao do Plano de Gestao do Risco 2013-2015 com o

Plano de Gestdo do Risco de Corrupgao e Infrag6es Conexas v

2013-2014

Questiondrios de Satisfacdo aos Utilizadores Externos e aos v

Colaboradores 2013

Seguimento da auditoria da CE v

Acompanhamento de outras auditorias externas (TC, IGDC) v

Auditoria Interna a situagdo Contributiva dos Agendes de v

Cooperagao

Auditoria interna a segregacao de fung¢des na area financeira v

Auditoria Interna a projetos de cooperagao v

Levantamento das medidas de modernizagao administrativas v

Gestdo da Qualidade/Certificagdo 1SO 9001-2008 4

Plano Anual de Auditoria 2015 v

5.Concegao de documentos estratégicos

No ambito da concecdo de documentos estratégicos na drea da avaliacdo e auditoria é de referir:

e Politica de Avaliagao: foi elaborado um documento que define a Politica de Avaliacdo para a
cooperacgdo portuguesa, estabelecendo os principios orientadores e explicitando os conceitos,
as finalidades, o processo de planeamento; os critérios de sele¢cdo das avaliagdes bem como o
papel e responsabilidades dos diferentes atores da cooperagao portuguesa tendo subjacentes os
principios e normas internacionalmente definidos para a avaliagdo. No sentido de criar uma
cultura de avaliacdo entre os diferentes atores da cooperacdo portuguesa, este documento
devera ser partilhado e discutido com todos os atores relevantes de modo a promover a sua

apropriacao e fortalecer o papel da avaliacdo no ciclo das intervencoes.

e Gestdo Centrada nos Resultados: em Junho 2014 foi elaborado um documento de
enquadramento genérico sobre “gestdo centrada nos resultados” indo ao encontro da sua

importancia e adogdo recomendada no ultimo Exame do CAD (2010).

e Estratégia de apoio a investigacao: documento elaborado conjuntamente com o GDC com o
objetivo de definir uma estratégia de apoio a investigacdo para fortalecer a capacidade de

investigacdo e produzir conhecimento nas tematicas relacionadas com o desenvolvimento, quer
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nos paises parceiros, quer em Portugal, contribuindo dessa forma para melhorar a qualidade e
eficacia da cooperacdo portuguesa nos paises parceiros. O documento encontra-se para

discussdo interna.

6.Acompanhamento dos fora internacionais em matéria de avaliagao
No dmbito do acompanhamento dos Peer-Reviews do CAD/OCDE, foram enviados contributos para
a Missdo de Portugal junto da OCDE relativos aos exames do CAD que tiveram lugar em 2014 (Itdlia,

Japdo, Reino Unido e Austria).

Os principais fora internacionais relacionados com a avaliagdo da ajuda ao desenvolvimento de que
o Camdes, I.P. faz parte sdo a Rede de Avaliagdo do CAD e o Grupo dos Chefes dos Servigos de
Avaliacdo da UE. Em 2014, o GAA participou nas duas reunides da Rede de Avaliagdo do CAD (162
em fevereiro e 172 em novembro), em Paris, e, conjuntamente e com a Diregdo de Servigos de
Cooperacdao, num semindrio, em Bruxelas, promovido pela Comissdo Europeia sobre a gestdo

centrada nos resultados (junho).

Além disso, € membro da European Evaluation Society (EES) e da International Development
Evaluation Association (IDEAS), o que possibilita o acesso a informacdo relevante no dominio da
avaliacdo, a aprendizagem e partilha de conhecimentos e estar a par das principais tendéncias

internacionais em matéria de avaliagdo do desenvolvimento.

7.Comunicacao e Divulgacao
Seguindo as Diretrizes para a Divulgagdo e Assimilagdo de Ensinamentos da Avaliagdo’, realizou-se

uma reunido de apresentacdo dos resultados da avaliacdo em curso (quadro 4).

Quadro 4. Reunides de apresentacgao de resultados da avaliagao

Reunides de Apresentagao Local

Avaliagao do Cooperagao Portuguesa com os Laboratdrios de Engenharia Civil dos

PALOP (2002-2012) Novembro  Lisboa

! http://cl.camoes.cdn.cloudapp.pt/images/cooperacao/docs_basic_aval07.pdf
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8.Contraditdrio e Seguimento das Avaliagdes

Quanto ao contraditdrio e seguimento dos resultados das avaliagdes realizadas, e de acordo com as
Diretrizes para a Divulgacdo e Utilizacdo das Avaliacdes?, o GAA procedeu ao envio da Ficha do
Contraditério da Avaliacdo do Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do MINT-
Mogambique (Quadro 5). A andlise desta ficha permite aferir o nivel de aceitagdo das
recomendacdes o que permite conhecer a relevancia e utilidade dos resultados das avaliages. O
nivel de aceitacdo das recomendacdes pelos diferentes destinatarios foi muito elevado (88%), tendo

apenas uma sido parcialmente aceite (12%) (quadro 6).

Quadro 5. Fichas do Contraditoério

Ficha do Contraditorio

Avaliagcao do Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do MINT-Mogambique
(cooperagdo delegada)

Janeiro

Quadro 6. Nivel de Aceitacdao das Recomendagdes

Parcialmente Nao

Avaliagao Aceites . . Total
§ Aceites Aceites

Avaliagao da Projeto de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do MINT- Mog¢ambique (Cooperagio 7 88% 1 12% - - 8 100%
delegada)

No que diz respeito ao nivel de implementacdo das recomendacdes relativas a avaliagdo cuja ficha de
seguimento foi enviada em 2014, verificou-se que 86% das recomendacbes que tinham sido aceites
foram implementadas, enquanto 14% ndo o foram conforme explicitado no quadro 7.

Quadro 7. Nivel de Implementagao das Recomendacgdes

Parcialmente Nao

Avaliagao Implementadas Total
¢ P Implementadas Implementadas

Avalia¢do ao Projeto Escola+ / S3o Tomé e Principe 19 86% - - 3 14% 22
(2009-2013)

9. Seguimento das Auditorias

O grau de implementagdo das recomendagdes das auditorias externas situou-se nos 91,7% (quadro

3).

? http://cl.camoes.cdn.cloudapp.pt/images/cooperacao/docs basic_aval07.pdf
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Quadro 3. Grau de Implementagao das Recomendagdes da Auditoria

Auditoria Implementadas PETGEIIETTE Né&o implementadas Total
Implementadas
Inspecdo-Ordinaria @ Embaixada de Portugal em Argel 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1
guditoria Financeira e Inspegéo Ordinaria @ Embaixada de Portugal em 39 100,0% 0 0.0% 0 0,0% 39
anguecoque
Inspecéo-Ordinaria & Embaixada de Portugal em Belgrado 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1
Auditoria da Unido Europeia 3 42,9% 0 0,0% 4 57,1% 7
Total 44 91,7% 0 0,0% 4 8,3% 48

10. Avaliag6es Concluidas em 2014

AVALIACAO AO PROGRAMA DE COOPERACAO PARA CAPACITACAO DOS LABORATORIOS DE ENGENHARIA CIVIL

DOS PALOP (2002-2013)

Realizada por: Quaternaire Portugal, Consultoria para o Desenvolvimento SA.

Os primeiros convénios de cooperacdo entre laboratoérios de engenharia civil de Portugal e dos PALOP datam de 1977.
Na década de 80, foram estabelecidos novos acordos tendo levado a formagdo de uma comunidade técnico-cientifica
naquela area. O “Programa de Capacitacdo dos Laboratérios de Engenharia Civil dos PALOP” assenta em Convénios
bilaterais sem limite de duragdo, assinados entre o LNEC e as entidades homdlogas dos PALOP: Laboratdrio de
Engenharia de Angola (LEA), Laboratdrio de Engenharia de Cabo Verde (LEC), Laboratério de Engenharia da Guiné-
Bissau (LEGUI), Laboratdrio de Engenharia de Mogambique (LEM) e Laboratério de Engenharia de Sdo Tomé e Principe
(LECSTP). O Programa tem como objetivo global: (i) o reforco da capacidade de intervencgdo dos 5 Laboratdérios de
Engenharia dos PALOP no controlo da qualidade no dominio da Engenharia Civil e dos Materiais de Construcdo e, (ii)
como objetivo especifico, dotar as estruturas dos paises com pessoal qualificado em diferentes dominios da
engenharia civil relacionados com obras publicas, através da realizagdo de agGes de formagdo em Portugal (estagios e
participagdo em Simpédsios/Conferéncias) e nos PALOP (cursos de formagdo de curta duragdo e missées especificas de
assisténcia técnica) com vista a sustentabilidade, credibilidade e reconhecimento das suas capacidades técnicas.

O fornecimento de equipamento e documentagdo tem sido outra das componentes do programa de cooperagdo. A
coordenagdo/execucdo das acgdes foi gerida pelo LNEC, com o cofinanciamento do organismo que tutelava a
cooperagdo portuguesa, sendo mais de metade do financiamento assegurada pelo LNEC, através dos encargos
relativos ao tempo de trabalho dos seus investigadores e experimentadores, e pelos LabPALOP. A integracdo do
Programa na CPLP, em 2008, teve como objetivo contribuir para a sua consolidagdo, potenciando o alargamento a
outros paises daquela Comunidade, com resultados benéficos para todas as partes, tendo o Ultimo programa de agdo

sido iniciado em outubro de 2011.

Objetivo
Este estudo de avaliagdo destina-se a apreciar o contributo da Cooperagdo Portuguesa, através do Programa em
analise, para a aquisicdo e desenvolvimento sistematico, pelos laboratérios de engenharia civil dos PALOP (LabPALOP),

de meios e competéncias que resultem em melhoria sustentada do seu desempenho. Numa perspetiva mais ampla,
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esta também em avaliagdo a forma como o Programa concretizou, ao longo do tempo, os objetivos e os principios da
Cooperagdo Portuguesa (e da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa - CPLP). Este Programa opera num setor e
em territérios de grande importancia para a economia e para as relagGes internacionais portuguesas e, apesar da sua
pequena dimensdo financeira, pode constituir um interessante caso de estudo sobre praticas de cooperagao para o

desenvolvimento. A anélise incide sobre a Ultima década da implementacdo do Programa (2002/2003 a 2012/2013).

Conclusoes:

Em termos muito gerais, a avaliacdo entende que este é um Programa que opera num dominio de grande relevancia
para os paises envolvidos e que tem a grande virtude de assentar num modelo que favorece a multilateralidade da
Cooperagdo, entendida como de parceria numa comunidade de praticas, e a apropriacdo pelos beneficiarios dos
diversos aspetos do processo. Tem, portanto, grande potencial para se assumir como duplamente relevante: para um
setor especifico do desenvolvimento social e econdmico e para a consolidagdo institucional e a boa governagdo nos
paises africanos. Os resultados alcangados em termos de capacitacdao dos LabPALOP dependeram sobretudo de dois
fatores: (i) os que estdo relacionados com os contextos locais, historicamente marcados por instabilidade politica e
social, e (i) os que estdo relacionados com alguma limitagdo de ambito das atividades desenvolvidas, que se dirigem
essencialmente a qualificagdo de recursos humanos, ndo atendendo com a mesma intensidade a outras dimensdes da
capacitagdo (tecnoldgica ou organizacional, por exemplo). A avaliagdo identifica um conjunto de dominios que
carecem de revisdo ou de uma nova abordagem para garantir melhores condigdes de eficidcia ao Programa em si e ao
processo de capacitagdo do LabPALOP de forma mais lata. Esses dominios sdo:

- 0 da programagdo, que exige uma maior consisténcia nos diagndsticos e definicdo estratégica ao nivel de cada um
dos laboratdrios e a construgdo de um quadro de referéncia com objetivos e metas mais explicitas para o Programa a
médio-longo prazo;

- 0 da implementacgdo, devendo ser acelerada a passagem do modelo quase exclusivamente centrado nos recursos e
competéncias do LNEC para um modelo que otimize as condigcdes logisticas e de know-how que outros laboratérios da
rede podem oferecer;

- 0 da monitoriza¢do e avaliagdo, que é um dos aspetos mais deficitarios no periodo em analise, o que impede uma
leitura mais consistente dos resultados e impactos ja alcancados; e

- 0 do enquadramento, em que as entidades participantes, a CPLP e as autoridades nacionais dos paises envolvidos,
muito especialmente as que tutelam a Cooperagdo Portuguesa, se pede um verdadeiro esfor¢o no sentido de garantir
um quadro proactivo de relagdes — ao nivel de cada um dos laboratérios, no contexto do setor e da sociedade em que
estdo inseridos, no envolvimento de todos os atores pertinentes da Cooperagdo e na articulagdio com outros
doadores.

Recomendagdes da avaliagao

Foram identificadas as seguintes recomendagdes:

- Aprofundar um modelo multilateral para o Programa, intensificando a utilizagdo de recursos e competéncias de
outros laboratodrios participantes, nos casos em que estes forem reconhecidos pela comunidade.

- Promover processos de planeamento estratégico e operacional das organizages (LabPALOP) que integram a rede.
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- Criar um sistema de monitorizagdo adequado e melhorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do
Programa.

- Realizar o planeamento do Programa para um periodo alargado, tendo como base os planos estratégicos de cada
LabPALOP e os recursos disponiveis na rede e apoios de APD ou outros.

- Alargar o ambito das atividades e ajusta-las a cada caso concreto, no quadro de algumas areas de competéncia do
LNEC que sdo emergentes em alguns PALOP e incorporar novos dominios técnicos da capacitagdo, fora do ambito da
missdo e das areas de competéncia até agora assumidas pelo LNEC.

- Promover processos sistematicos de difusdo e consolidacdo interna das competéncias adquiridas em cada LabPALOP.
- Reforgar o envolvimento e a participagdo de outras entidades em cada PALOP nas agGes do Programa (seminarios e
formagdo), assumindo este como um instrumento de afirmagdo dos LabPALOP no respetivo contexto nacional.

- Desenvolver esforgos no sentido de robustecer as condi¢cdes de apoio financeiro ao Programa.

- Incorporar na comunidade outras entidades para transferéncia de competéncias aos LabPALOP em dominios de
capacitagdo técnicos ou transversais.

- Alargar, formalmente, o ambito do Programa a CPLP, admitindo a entrada de outros paises/laboratérios, desde que

se comprometam na mesma ldgica de trabalho.

11. Recursos financeiros e humanos
Em 2014, o orcamento inicial para as atividades do GAA, era de 95.090,00 € (quadro 7). A Execugao

situou-se nos 44.124,00€, o que representa uma taxa de execucdo de 46 %.

Quadro 7. Orcamento das atividades do GAA

Orgamento Orgamento

inicial executado
Avaliagdo LNEC PALOP 40.590,00 € 40.590,00
Avaliagao PIC Mo¢ambique 10.000,00 € 0
IDEAS (International Development Evaluation Association) 500,00 € 500,00
Sociedade Europeia de Avaliagdo 1.200,00 € 1.200,00
Participacdao em Reunides 2.500,00 € 1.534.00
IPAI 300,00 € 300,00
Avaliagao PAIPA 40.000,00 € 0
Total 95.090,00 44.124,00

A equipa do GAA foi reforcada com um técnico superior, passando a ser constituida por um chefe de

divisdo e cinco técnicos superiores.
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12. Conclusao

A semelhan¢a do ano anterior, do trabalho desenvolvido em 2014 continuaram a ressaltar os

seguintes aspetos positivos:

e A preparacdo e realizacdo de avaliagdes possibilitaram o aprofundamento do conhecimento
metodoldgico e a partilha de experiéncias com avaliadores e outros peritos em diferentes

areas de interesse tematico;

e A experiéncia entretanto adquirida e a partilha de conhecimentos no quadro da Rede de

Avaliacdo do CAD permitiram o aprofundamento das ferramentas de avaliagao;

e Ha uma crescente atencdo atribuida aos resultados das avalia¢Bes, por parte dos diferentes
intervenientes, visivel no nivel de aceitacdo e implementacdo das recomendacdes propostas.
Contudo, e a semelhanca de outras agéncias, ha ainda espaco para melhorar o nivel e
utilizagdo/incorporacdo dos resultados da avaliagdo nos processos de tomada de decisdo — a
forma como isto podera ser potenciado é um dos tdpicos de discussdao no seio da Rede de

avaliacdo do CAD/OCDE e da UE;
e A gestdo do risco foi reforcada, com forte envolvimento de todas as UO;

e A gestdo da qualidade permitiu rever procedimentos e melhorar processos, introduzindo

alteragGes no sentido de uma maior eficacia e qualidade do trabalho das UO.
Os principais constrangimentos sentidos continuam a ser:

e Disponibilidade orcamental, colocando em causa a realizacdo de algumas das atividades

programadas, nomeadamente as avaliagdes externas;
e lLacunas ao nivel da capacidade técnica em auditoria interna.

Apesar dos progressos registados, continua a constituir um desafio na drea da avaliacdo o seu
alargamento a drea da lingua e cultura. A operacionalizacdo do Conceito Estratégico da Cooperagao
Portuguesa e a Parceria Global para uma Cooperagdo para o Desenvolvimento Eficaz constituem

outros desafios igualmente importantes em matéria de avaliacdo.

Em matéria de auditoria os desafios continuam a colocar-se tanto ao nivel do aprofundamento da
capacitacdo técnica como da capacidade de o GAA apoiar as restantes UO do Camodes, I.P. na
implementagdo de um sistema de controlo interno que permita maximizar os recursos humanos e

financeiros, aumentando a eficdcia e eficiéncia do seu funcionamento.
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