Objetivo
“Contribuir para que cidadados e empresas tenham servigos
publicos melhores e mais acessiveis, através da melhoria

do funcionamento das administragdes publicas a nivel na-
cional e local”

Obijetivo
“Apoiar a modernizagao da administragdo publica, através

da informatizagdo dos servicos publicos (Governagao
Electronica)”

Paises

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor
Leste (PALOP-TL)

Componentes

Atividades Transversais entre os PALOP e TL
Prioridades / Projetos Nacionais

Duracéao Estimada

Maio 2014 — Abril 2017 (3 Anos)

Entidade Financiadora:
Uniao Europeia (5 M€)

Entidade Cofinanciadora em Regime de Gestao Delegada:
Camoes, L.P. (1 M€)

Supervisdo Técnica:
AMA, L.P.

Pais Chefe de Fila e Sede da UGP:
Cabo Verde

AISES BENEFICIARIOS E
PONTOS FOCAIS INSTITUCIONAIS

INFOSI - Instituto Nacional de Fomento da Sociedade da Infor-
magao

NOS:i — Ncleo Operacional para a Sociedade de Informagao

CITEGOV - Centro de Inovagéo, Tecnologia e Governagéo Elec-
tronica

INTIC - Instituto Nacional de Tecnologias de Informagéo e Co-
municagéo

INIC — Instituto Nacional de Inovagéo e Conhecimento

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros

www.pasp-paloptl.org
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Email: coordenacao@pasp-paloptl.org
TIf.: (+238) 262 41 02 / 356 25 37
Morada: UGP PASP/PALOP-TL
Av. Europa (Prédio BCA), 3° Dto. - Achada de Santo Annﬁmo,
Santiago - Cidade da Praia - CABO VERI

dos Servigos Publicos

PALOP-TL  dospalope Timor-Leste

SERVIGOS PUBLICOS
GOVERNAGAO ELETRONICA
TIC

(Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo)

/ Projeto de Apoio a Melhoria
% da Qualidade e Proximidade

Cooperagio PALOP e Timor-Leste & UE
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O IMPACTO A ALCANCAR

Melhorar a Boa Governagéao e desenvolver os Servigos Publicos dos PALOP-TL,
tornando as Administragbes Publicas face aos Cidadaos e as Empresas
mais: ACESSIVEIS

RESULTADOS ESPERADOS

elhoria de conhecimento e capacidade
institucional para gerir e implementar
projetos de TIC na administragéo publica;

as melhores praticas;

elhoria das condicbes de prestacédo de

servigos publicos a cidaddos e empresas,
de acordo com os principios de proximidade e
eficiéncia;

elhoria das operagbes e solugbes em
matéria de Tl nos PALOP-TL.

O riacdo/revisdo de legislacdo sobre a
governagéo electronica, alinhada com

GRUPO-ALVO

Servigcos Publicos mais préximos dos possibilitando uma larga participagéo da Socie-
dade, apoiados por uma Administracéo Publica capaz de fornecer servicos de qualidade amplamente
acessiveis

Servicos Publicos que favoregam a promogéo do investimento privado, onde Estado e

comunicam mais facilmente numa conjuntura econémica e de competitividade reforgadas

com maior capacidade institucional em Governacé Elec-
trénica e TIC, apoiadas numa infraestrutura tecnolégica interoperavel e segura



