Plano de Gestao do Risco

(2013-2015)

Camoes, |.P.

Janeiro de 2013



Lisboa, janeiro de 2013

Camoes, Instituto da Cooperagéao e da Lingua
Av. da Liberdade, 270
1250-149 Lisboa



IAICE vttt 2
ACTONIMOS ...ttt b ettt b et b e bt sb e b e e bt e st e sse e nbe et e sne e be et 3
0] (oo 18 [o7= o PSPPSR 4
e = SRS 5
1. Atribuigdes, Objetivos e Organizacao Interna do Camdes, I.P. ...................... 5
1.1, AIDUIGOES ...t st sne e 5
1.2. Objetivos Estratégicos € Operacionais.............ccoceeereriiieiiieieneieneseseseeins 8
LIRS TR O o T= T aTo o | = 1 4 F- 1P SRR 10
PARTE [l ..ottt bbbttt st b bbb nneas 11
2. MetOdOlOGia......c.coiiiiieiiie e 11
2.1, MetOdOlOGIa ....c.eoviiiiiiiiieeee e 11
2.2, TIPOS € RISCO ...cuviiiiiiiiie ittt ae e 12
Parte ...t re e 13
3. Plano de Gesta0 dO RISCO ......ccviiieiiiic e 13
3.1. Fases e Responsabilidades...........cccccoviiiiiiiiiii e 13
3.2. Identificag@0 dO RISCO........cceiieiiiicce e 13
3.3. Divulgagao do Plano de Gestao do RiSCO........cccccvvvviiiiiiiiiie e 14
3.4. Implementagdo e acompanhamento .........ccoccviviiiiiienienieie e 14
3.5, AVAAGEOD. ... .ot 14
ANEXO 1ttt ettt et naenreereene e 16
ANEXOQO 2.ttt ettt et naenreeneene e 17



Acréonimos

DAB - Divisdo de Assuntos Bilaterais

DACE - Divisao de Ag¢ao Cultural Externa

DAJC - Divisao de Apoio Juridico e Contencioso

DAM — Divisdo de Assuntos Multilaterais

DASC - Divisédo de Apoio a Sociedade Civil

DCEPE - Divisdo de Coordenagao do Ensino Portugués no Estrangeiro

DFP — Divisdo Financeira e Patrimonial

DPC - Divisao de Programagéao da Cooperagao

DPFC — Divisdo de Programacéao, Formagao e Certificagédo

DPRH — Divisdo de Planeamento de Recursos Humanos

DSC - Diregao de Servigos de Cooperacgao

DSLC - Diregao de Servicos de Lingua e Cultura

DSPG — Direcao de Servigcos de Planeamento e Gestao

GAA — Gabinete de Avaliacao e Auditoria

GDC - Gabinete de Documentacdo e Comunicacao

GPAC - Gabinete de Programas e Acordos Culturais

NAC — Nucleo de Agentes da Cooperagao

NB — Nucleo de Bolsas

PPA — Programas, Projetos e Agdes de Cooperagao

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

SIADAP — Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na
Administracao Publica

Tl — Tecnologias de Informagao



Introducgao

A gestado do risco permite a uma organizacao alcangar o seu potencial, através de
uma gestdo e um controlo das incertezas e ameacas inerentes a qualquer sector de
atividade. Uma gestdo do risco eficaz permite maximizar as oportunidades e
minimizar as ameagas para alcangar os objetivos da organizagdo. Por este motivo,
para existir uma boa gestdo do risco é fundamental que os objetivos
organizacionais sejam definidos atempadamente, permitindo uma identificagdo mais

eficaz dos respetivos riscos.

Na medida em que a gestdo do risco deve alinhar estratégia, processos,
tecnologias e conhecimento, ela deve estar integrada em todo o processo de
planeamento de uma organizag¢ao, estando, por isso, alinhada com o Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do Instituto. E por esta razdo que a gestdo
do risco se aplica a todas as atividades do Camodes, |.P., desde a tomada de
decisdo, a contratacdo de servicos, gestdo financeira e de recursos humanos, ou
contactos com o exterior. Ela contribui decisivamente para minimizar os riscos e

assegurar que os objetivos sdo alcangados.

O presente documento constitui o Plano de Gestao dos Riscos do Camées, |.P.,
para o periodo 2013-2015.



PARTE I
1. Atribuicoes, Objetivos e Organizacao Interna do Camaées, I.P.

1.1. Atribuicoes

O Camoes, I.P., tem por missdo (i) propor e executar a politica de cooperagao
portuguesa e coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras
entidades publicas que participem na execug¢ao daquela politica e, (ii) propor e
executar a politica de ensino e divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no
estrangeiro e gerir a rede de ensino portugués no estrangeiro nos niveis basico e

secundario.

De acordo com o Decreto-Lei n° 21/2012, de 30 de Janeiro, (Artigo 3, n°2en®°3 e

n° 4) o Camoes, I.P., tem como atribuigdes:

N° 2 — Area da Cooperagéo para o Desenvolvimento:

a) Propor a tutela a definigdo da politica de cooperagdo e de ajuda publica ao
desenvolvimento;

b) Promover a execucdo de programas, projetos e acdes de cooperacdo para o
desenvolvimento em articulagdo com os demais ministérios e organismos
sectoriais;

c) Preparar os programas plurianuais de cooperag¢do para o desenvolvimento, bem
como a sua programacao financeira;

d) Coordenar o Programa Orcamental da Cooperacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento, bem como todos o0s demais instrumentos orgcamentais
transversais, de carater anual ou plurianual, que tenham por objetivo e finalidade a
cooperacao para o desenvolvimento;

e) Assegurar o acompanhamento do planeamento, da programacao, da execugao e
da avaliacdo dos programas e projetos de cooperacdo desenvolvidos por outros
ministérios, departamentos, servi¢cos e organismos da Administragcao Publica;

f) Emitir parecer prévio vinculativo sobre os programas, projetos e acfes de
cooperacdo para o desenvolvimento, financiados ou realizados pelo Estado, seus
organismos e demais entidades publicas;

g) Assegurar a articulagdo com as autoridades dos paises beneficiarios de
cooperacao para o desenvolvimento;

h) Assegurar o financiamento dos projetos diretamente elaborados pelo Camdes, |.
P., de acordo com a programacéo efetuada;

i) Proceder a identificagdo, analise, acompanhamento e avaliacdo dos resultados da
execucdo dos programas, projetos e acdes de cooperacdo para o desenvolvimento,

com vista a melhorar a racionalidade, eficacia e eficiéncia da ajuda;



j) Assegurar a coordenacdo e a articulacdo com instituicdes de ambito internacional,
nacional, regional e local, incluindo as de natureza n&o-governamental, com vista a
otimizar a utilizac@o dos recursos;

I) Assegurar e coordenar as intervencdes portuguesas no dominio da ajuda
humanitaria e de urgéncia;

m) Apoiar as iniciativas da sociedade civii no ambito da cooperacdo para o
desenvolvimento;

n) Conceder subsidios, bolsas e outras formas de apoio financeiro, no dmbito de
programas, projetos ou a¢bes de cooperacdo para o desenvolvimento;

0) Assegurar, no ambito das suas atribuicbes, a participacdo portuguesa nas
actividades da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) relacionadas
com a cooperagao;

p) Assegurar o apoio técnico e logistico a realizacdo das reunibes do Forum de
Cooperacao para o Desenvolvimento;

q) Promover e ou apoiar a realizacdo de estudos na &rea da cooperacao;

r) Centralizar a informag¢é@o relacionada com o esforgco financeiro global da
cooperacao portuguesa;

s) Implementar uma estratégia de comunicacdo para fortalecer a compreensédo e o
apoio publico a cooperacao para o desenvolvimento;

t) Promover agdes de formacéo em matérias de desenvolvimento;

u) Assegurar a representacdo e a participacdo do Estado Portugués nas atividades
das organizacdes internacionais relacionadas com a cooperacdo e a ajuda publica
ao desenvolvimento, sem prejuizo das competéncias do Ministério das Financas no
referente as instituicBes financeiras internacionais, bem como das representacdes
sectoriais especializadas havidas por convenientes;

v) Centralizar a informacdo sobre os projetos de cooperagcdo promovidos por
entidades privadas, com ou sem patrocinio publico, e assegurar a representacéo do
Estado Portugués nos debates internacionais sobre cooperacgéo e ajuda publica ao
desenvolvimento, em apoio ao principio da convergéncia internacional e em torno

de objetivos comuns.

N° 3 — Area da promogao externa da lingua e cultura portuguesas
a) Assegurar a representacdo do Pais na negociacdo de acordos culturais e
respetivos programas de cooperacdo, coordenando a participacdo dos
departamentos do Estado com atribuicbes nos dominios da cultura, educacéo,
ensino superior, juventude, desporto e comunicacao social;
b) Estabelecer programas de apoio a criacdo de catedras e de departamentos de
portugués ou estruturas equivalentes em universidades estrangeiras e escolas e a

contratacéo local de docentes;



¢) Promover, coordenar e desenvolver a realizacao de cursos de lingua portuguesa e
outros conteddos culturais, quer em sistema presencial, quer por recurso a
tecnologias de informac¢éo e comunicacao;

d) Desenvolver, em cooperacdo com universidades portuguesas ou estrangeiras,
sistemas de avaliacédo e certificacdo de competéncias pedagdgico-didacticas para o
ensino e ou aprendizagem do portugués e de competéncias comunicativas em
portugués;

e) Estabelecer parcerias e apoiar a realiza¢do de estudos e trabalhos de investigacéo
sobre a presenca e estatuto da lingua e cultura portuguesas, designadamente na
perspetiva da sua difusdo internacional;

f) Conceber, promover, propor, apoiar e executar a producdo de obras e projetos de
divulgacéo da lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro;

g) Estimular, apoiar e promover ac¢des que favoregcam a divulgagdo e o intercambio
internacional das formas de expressao artistica, designadamente nas grandes
mostras e eventos internacionais;

h) Estabelecer as linhas de orientacdo e as &reas prioritarias de intervencdo dos
centros culturais portugueses no estrangeiro, bem como propor a sua criacao;

i) Conceder bolsas, subsidios ou outros apoios decorrentes de acordos culturais ou
programas de difusdo da lingua e da cultura portuguesas, em conformidade com o
regulamento interno;

j) Coordenar a atividade dos leitorados de lingua e cultura portuguesas;

I) Desenvolver e coordenar a atividade de formacé@o de professores nas areas da
lingua e cultura portuguesas;

m) Desenvolver 0os mecanismos necessarios para a consolidacdo da rede de
docéncia junto de instituicdes de ensino estrangeiras, nomeadamente através da
criacdo de centros de lingua portuguesa;

n) Promover a celebracdo e acompanhar a execucdo de acordos de cooperagdo
cultural;

0) Editar materiais de divulgacdo da lingua e cultura portuguesas em distintos
suportes;

p) Coordenar a actividade dos docentes de lingua e cultura portuguesas no
estrangeiro e promover a interacdo entre os varios niveis e modalidades de ensino;
g) Assegurar a qualidade do ensino da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro,

mediante 0 necessario apoio cientifico e pedagoégico;

r) Fomentar o ensino do portugués como lingua ndo materna e estrangeira nos
curricula e sistemas de ensino, designadamente em paises com comunidades de

lingua portuguesa.

4 — Compete ao Camoes, |. P., no ambito da educacao pré-escolar e dos ensinos

basico e secundario do ensino portugués no estrangeiro:



a) A qualificagdo do ensino da lingua portuguesa no estrangeiro, nomeadamente no
desenvolvimento de formas e modelos complementares de certificagdo e avaliagdo
das respetivas aprendizagens e de acreditacdo e transferéncia dos respetivos
créditos;

b) O desenvolvimento de mecanismos apropriados para a formacao de professores,
especialmente para o ensino da lingua portuguesa como lingua segunda, para o
ensino junto das comunidades e para a divulgacéo da cultura portuguesa;

c) A promocao da produgdo e divulgacdo de materiais pedagégicos e culturais
especificamente para o ensino da lingua portuguesa no estrangeiro;

d) A coordenacdo da actividade da rede de docéncia de lingua e cultura portuguesas
no estrangeiro, ao nivel dos ensinos basico e secundario;

e) O desenvolvimento e promocdo da utilizacdo de plataformas para o ensino e a
aprendizagem do portugués a distancia e a divulgacao da cultura portuguesa;

f) A difusdo do ensino da lingua portuguesa no estrangeiro, através das Escolas

Portuguesas tuteladas pelo Ministério da Educacéo e Ciéncia.

5 — A prossecucao das atribuigdes previstas na alinea n) do n° 2 e nas alineas f), i)
e 0) do n° 3 é objeto de regulamentos especificos, a aprovar por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas dos negdécios estrangeiros e das

financas.

A Portaria n°® 194/2012, de 20 de Junho e a Deliberacdo n° 1201/2012, de 30 de

Agosto, identificam as atribuicdes e competéncias de cada Unidade Organica.

1.2. Objetivos Estratégicos e Operacionais
Os objetivos estratégicos e operacionais para o Camdes, |.P., foram definidos no
Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacdo (QUAR) do Instituto. Esses objetivos sao

os apresentados na Fig. 1.



CAMOES - INSTITUTO DA COOPERAGAO E DA LINGUA, I.P.

MISSAO

Propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as actividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades piblicas que participem na execugéo
daquela politica e ainda propor e executar a politica de ensino e diwlgagéo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenga de leitores de portugués
nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e secundario

Objectivos Estratégicos

OE 1: Potenciar a capacidade de intervencdo da politica de Cooperagdo para o Desenvolvimento e de promogdo da Lingua e da Cultura Portuguesas.

OE 2: Reorganizar a estrutura organica potenciando os recursos disponiveis em linha com o esforo nacional da contengdo da Despesa Publica.

OE 3: Integrar as estruturas onde coincidam Cooperagdo, Lingua e Cultura para a sua racionalizagdo e maior eficacia.

OE 4: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD).

OE 5: Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promogdo da Lingua e da Cultura Portuguesas no estrangeiro contribuindo para a estratégia de Diplomacia Econdmica e
consolidagdo da Marca Portugal.

Objectivos Operacionais
EFICACIA

01. Elaborar a estratégia de informagao e de comunicagao do CICL (OE 1 e 5)

02. Qualificar as redes de ensinolaprendizagem da lingua portuguesa e de divulgagao da cultura portuguesa, das culturas em lingua portuguesa e de formagao intercultural (OE
3,5)

03. Coordenar e dinamizar a rede externa de Lingua e Cultura Portuguesas (OE 1 e 5)

04. Produzir e divulgar informagao sobre fluxos de ajuda externa relativos a APD (OE4)

05. Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da Cooperagao para o Desenvolvimento e da Lingua e Cultura sejam reflectidas no plano
Europeu e Multilateral (OE 1 e 5)

EFICIENCIA

06. Garantir o sequimento e a implementagdo das recomendagdes resultantes da Avaliagdo da Cooperagao Portuguesa (exame CAD 2010, avaliagdes GAA)
(OE1, 4 e 5)

07. Promover o financiamento, implementagao elou gestdo de PPA bilaterais, nomeadamente no ambito dos PIC elaborados, e de cooperagéo delegada bem como o apoio a
intervengéo das OSC no dominio da Cooperagao e Educagao para o Desenvolvimento, através do cofinanciamento de projetos no ambito das Linhas de Cofinanciamento (OE 1, 4
e5)

08. Contribuir para a criagao efou reformulagéo de um sistema de controlo interno (OE1,4 € 5)

QUALIDADE

09. Implementar uma metodologia de avaliagao da satisfagao dos utilizadores (OE1 e 5)

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificagéo, capacitagéo e satisfagao dos colaboradores (OE1 e 5)
Figura 1. QUAR




1.3. Organograma

Figura 2. Organograma do CICL
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PARTE Il
2. Metodologia
2.1. Metodologia

A identificacio do risco foi norteada pelas Linhas de Orientacao para a Gestdo do Risco e teve

por base um processo participativo, constituido pelas seguintes fases:

1. Criacdo de um grupo de trabalho constituido por um representante de cada unidade

organica do Camoes, |.P., o qual reuniu para delinear a metodologia a prosseguir;

2. Realizacdo de reunides de identificacdo e classificagdo do risco com cada unidade

organica do Camodes, |.P., procurando abranger o maior nimero de colaboradores do

Instituto;

3. Avaliacao do nivel do risco, pelo GAA,;

4. Revisdo e consolidagdo do Plano e respetivas matrizes do risco pelo grupo de trabalho;

5. Aprovagao superior do Plano de Gestao do Risco 2013-2015.

Os riscos identificados foram analisados em termos da sua probabilidade de ocorréncia e do

seu impacto na concretizagdo dos objetivos do Camdes, |.P. A probabilidade e o impacto foram

classificados como Alto, Médio ou Baixo.

O nivel do risco foi avaliado com base no cruzamento da sua probabilidade e impacto, como

consta na matriz de nivel de risco (Fig. 2). Assim, o nivel do risco pode ser classificado como:

Reduzido, Moderado, Elevado ou Extremo.

Alta Moderado
()]
T
1]
]
5 |Média Reduzido Moderado
s
2
(-8
Baixa Reduzido Reduzido Moderado
Baixo Médio Alto
Impacto

Figura 3. Matriz de Nivel do Risco
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Para cada risco identificado nas Matrizes do Risco (Anexo 1), foram identificadas as atividades
afetadas, as acbes/respostas para mitigar o risco, os respetivos prazos de implementacao, bem
como o0s responsaveis pela implementagdo dessas acdes. A tipologia de riscos utilizada

baseia-se na tipologia de risco adotada pela Comissao Europeia.

2.2. Tipos de Risco

Os tipos de risco identificados foram agregados nas matrizes consolidadas da seguinte forma:
1. Riscos relacionados com o ambiente externo
1.1 — Ambiente Macro
1.2 — Decisbes politicas e prioridades exteriores ao Camoes, |.P.
1.3 — Parceiros externos
2. Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas
2.1 — Estratégia, planeamento e politica
2.2 — Processo operacional
2.3 — Alocacao de orgamento, processos de aquisi¢cao e financeiros
2.4 — Sistemas de Tl e de apoio
3. Riscos relacionados com as pessoas € a organizagao
3.1 — Recursos humanos
3.2 — Etica e comportamento organizacional
3.3 — Organizagao interna
3.4 — Seguranga das pessoas, edificios e equipamentos
4. Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos
4.1 — Legalidade e regulamentos
4.2 — Outros
5. Riscos relacionados com a comunicacao e a informagao
5.1 — Métodos e canais de comunicagao interna
5.2 — Métodos e canais de comunicagao com o exterior

5.3 — Qualidade e oportunidade da informagao
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Parte lll

3. Plano de Gestao do Risco

3.1. Fases e Responsabilidades

A responsabilidade pela Gestdo do Risco é partilhada por todos os dirigentes e
colaboradores do Camées, I.P. Contudo, a decisdo de avangar com estratégias de mitigagéo
ou de implementacao de agdes de contingéncia €, em primeira instancia, da Presidente do
Camodes, I.P., e dos respetivos responsaveis diretos (Diretor de Servigos/Chefe de Divisédo)
da area funcional em causa. O quadro 1 especifica as responsabilidades pelas diferentes

fases da gestao do risco.

Fases Responsabilidade
Identificagdo do Risco Todos os colaboradores
Registo do Risco GAA
Identificagdo das respostas ao Risco Todos os colaboradores
Aprovacdo da resposta ao Risco Presidente
Divulgagdo do Plano GAA e Dirigentes Intermédios
Implementagdo do Plano de Gestdo do Risco Dirigentes Intermédios
Reporte do Risco Dirigentes Intermédios
Acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco GAA
Avaliacdo do Plano de Gestdo do Risco GAA e Comissdo do Risco

Quadro 1 — Fases e responsabilidades da gestao do risco

3.2. ldentificacdo do Risco
Todos os colaboradores do Camdes, |.P., sdo responsaveis pela identificagao dos riscos e
respetivas respostas. O GAA ¢é responsavel pelo registo do risco, através do

preenchimento e consolidagao das matrizes e pela afericao do nivel risco.
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3.3. Divulgagao do Plano de Gestao do Risco

O Plano de Gestdo do Risco deve ser do conhecimento de todos os colaboradores do
Camodes, |.P. Neste sentido, a sua divulgacdo é da responsabilidade do GAA, que o
divulgara através do envio de e-mail a todos os colaboradores, informando da

disponibilizacdo do Plano na intranet e na pagina electronica do Camoes, 1.P.

Os dirigentes intermédios devem assegurar que, dentro da sua unidade orgénica, todos os

colaboradores tém conhecimento e participam na implementagéo do Plano.

3.4. Implementagao e acompanhamento

Para cada risco foi identificada a resposta necessaria para o mitigar/reduzir. As unidades

organicas responsaveis pela implementagdo das medidas de mitigacdo/reducdo do risco

estdo identificadas nas matrizes do risco, cabendo ao respetivo Dirigente Intermédio

responsabilidade pela implementacéo da resposta ao risco.

3.4.1. Implementagao

E da competéncia dos dirigentes intermédios planear a forma como serdo implementadas
as acgdes da responsabilidade da sua unidade orgénica, de acordo com os prazos
aprovados, e a mobilizacdo dos recursos necessarios. Neste sentido, a forma como é

gerida a resposta e tratado o risco € da sua responsabilidade.

3.4.2. Acompanhamento

Anualmente, para fins de reporte, os dirigentes intermédios devem preencher uma ficha de
acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco, elaborada e enviada pelo GAA, a qual
permitira aferir que agdes foram ou nao implementadas por cada unidade organica (Anexo
2).

Com base nos contributos fornecidos pelas unidades organicas do Camédes, I.P., o GAA
tem a responsabilidade de elaborar, anualmente, o Relatério de Acompanhamento do

Plano de Gestao do Risco. Este relatdrio é apresentado pelo GAA a Comisséo do Risco, a

qual se pronuncia sobre 0 mesmo, propondo a sua aprovagao superior.

3.5. Avaliacao

A Gestdo do Risco € um processo continuo que deve ser revisto e/ou atualizado

periodicamente, em fun¢ao do contexto.

a
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Neste sentido, com base no relatério apresentado pelo GAA, a Comissado do Risco deve
apreciar a adequacéo do modelo de gestdo do risco em vigor, devendo propor alteragdes
a0 mesmo, caso Sseja necessario, uma vez que alguns riscos podem mudar ou podem

surgir Nnovos riscos.

O Plano de Gestao do Risco deve ser objecto de uma avaliagdo final, no fim do seu prazo

de vigéncia, realizada por uma equipa de auditores externa ao Camdes, I.P.

15



ANEXO 1

MATRIZES DO RISCO
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ANEXO 2

FICHA DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE GESTAO DO RISCO
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