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PROGRAMA SIMPLEX + | MEDIDAS CAMOES

TRANSFORMACAO DIGITAL DO CAMOES I.P.

PROGRAMA SIMPLEX + COMO OPORTUNIDADE DE MODERNIZAR O CAMOES I.P.

1. Aproveitando o Programa Simplex + como um acelerador das medidas de modernizacao administrativa
previstas no Programa do XXI Governo, nas GOPS 2016-2019 e no PNR, o Camdes I.P. tem vindo a
desenvolver uma estratégia de progressiva transformacdo digital dos servicos em conformidade com
trés grandes linhas de orientagdo: (i) qualificar a prestacdo do servico publico; (ii) reorientar,
racionalizar e otimizar os recursos; (iii) melhorar a comunicagdo institucional sobre a missdao do
Instituto e fomentar a atracdo de novos publicos para a lingua e cultura portuguesas.

2. A transformacdo digital Camdes — assente na convergéncia da informag¢do e da oferta dos servigos
online num Unico local “Novo Portal de Servicos Camdes + acessivel” — é transversal a todas as dreas de
intervencdo do Instituto da Cooperagdo a Lingua e Cultura e visa como resultado final a simplificacdo
de medidas com impacto positivo na vida dos cidaddos e das empresas.

IMOBILIZAGAO DE FUNDOS EUROPEUS

3. A partir de uma visdo integrada dos instrumentos disponiveis, foi também possivel beneficiar do
financiamento comunitario para a modernizacdo do Instituto através da aprovacdao da candidatura ao
Programa SAMA 2020'0 que permitiu potenciar o investimento inicial de 0,5 M€, através de um
incentivo correspondente a 56,95% para um investimento total de 1,5 M€. De notar que parte deste
investimento abrangerda uma importante componente para acdes de formacdo e qualificacdo dos
colaboradores.

MEDIDAS: IMPLEMENTAGCAO E RESULTADOS

4. Do Programa Simplex + 2016| Camdes fazem parte quatro medidas — todas integradas no capitulo
“Mais Servigos e + Informagdo num Unico Local” — que abrangem todas as dreas de atuagdo: (i) Novo
Portal de Servigos + acessivel; (ii) App e-learning; (iii) Cooperagdo online; (iv) Arquivo Digital.

- Novo Portal de Servigos Camoes + acessivel lancado nos finais de 2016, constituiu um marco

decisivo para integrar, aumentar e melhorar a oferta dos servicos em rede que o Camdes hoje
presta a um alargado publico por forgca da sua missao e atribuicdes.
A convergéncia das multiplas aplicagdes de suporte as areas da Cooperacdo, Lingua e Cultura
numa Unica plataforma permitiu concretizar trés importantes resultados no quadro do
Programa Simplex +: (i) em primeiro lugar permitiu concretizar o principio da “concentragao
num unico ponto de contacto” ao fazer convergir para uma Unica plataforma os multiplos
servigos garantindo a centralizacdo da informacdo e a interoperabilidade entre aplicagGes; (ii)
em segundo lugar permitiu concretizar o principio do “utilizador de servigos e bens publicos”
(segundo o qual as medidas de modernizagdo devem ter em conta as necessidades efetivas de
um universo alargado de pessoas e empresas) ao disponibilizar um conjunto de servicos online
a um leque alargado de destinatarios: desde Agentes de Cooperacdo, ONGDS e Fundacdes, a
Professores e Leitores, Bolseiros, Agentes Culturais, Investigadores e Universidades; (ii) em
terceiro lugar contribuiu para o alinhamento do Instituto com uma Administragdao Publica
Digital, mais simplificada, mais eficiente e mais transparente na sua prestacdo de contas.

Indicadores. Decorridos cerca de 11 meses apds o lancamento do Novo Portal de Servigos
Camoes, foram alcancados os seguintes resultados:
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Aumento do n? de visualizagbes: foram atingidas mais de 1,6 milhdes (1.611.722) de
visualizagcdes que compara com as 583.000 aquando do langamento desta Medida o
gue se traduz num crescimento na ordem dos 176%.

Aumento do n? de pdginas visualizadas por sessdao e duragao média: a partir de uma
andlise comparativa entre periodos homdlogos é possivel observar também um
crescimento de 54% do n?2 de paginas visualizadas por sessdo bem como um
crescimento de 20% na duragdao média por sessao.

Divulgacao da Agenda Cultural: a Agenda Cultural que faz parte do Novo Portal de
Servicos CamOes permite agora personalizar conteudos por geografia e por temas
através de georreferenciacdo dos eventos, tendo sido divulgados nos ultimos 9 meses
506 eventos e publicadas 512 noticias sobre as diferentes areas da Cooperacdo, Lingua
e Cultura.

B Plataforma de Ensino a distancia e App e-learning. A partir de 31/03/2017 o Camdes langou
uma nova oferta de ensino compreendendo Cursos de Portugués Lingua Estrangeira (5 niveis)
em regime de autoaprendizagem ou de tutoria (basica e premium) que passaram também a ser
disponibilizados de forma permanente ao longo de todo o ano.

Indicadores. Nos 8 meses de vida da nova App, pode registar-se:

Aumento do n2 de inscrigdes nos cursos de Portugués Lingua Estrangeira (PLE): com o
langcamento da App e-learning verificou-se uma significativa evolu¢do do numero de
inscricdes nos cursos PLE que, face ao ano de 2016, registou um acréscimo de 89,6%,
tendo passado de 144 para 273. Importa ainda sublinhar que das 159 inscricdes
registadas no periodo de maio a 27 de outubro de 2017, 79 das inscrigdes (50%)
respeitam 4 modalidade de autoaprendizagem, sendo exatamente esta uma das
modalidades criadas no contexto da App.

N2 de downloads: 1.352 dos quais 758 em 10S e 594 no sistema Android.

N2 total de paises: a App e-learning Camdes estd presente em 75 paises, dos 5
continentes. Nas Américas, desde o Canada, EUA, Panama, Brasil e Argentina,
passando pela Europa na Alemanha, Suica, Letdnia, e Russia, pela Africa na Argélia,
Mocambique, Egito, Africa do Sul, pela Asia na China, India, Jap3o e Cazaquistdo, até ao
outro extremo do Mundo na Australia.

- Cooperagao online. Esta medida permite simplificar e desmaterializar todo o processo de
submissdo online das candidaturas das ONGDS e FundagGes as linhas de financiamento dos
Projetos de Cooperacao.

Indicadores. A implementa¢do desta medida possibilitou:

Registo online das ONGDS e pedidos de reconhecimento e de renovagao de estatuto:
registo de 181 ONGDS no Novo Portal de Servicos, com pedidos de reconhecimento e
de renovacédo de estatuto (21 ONGDS).

Interagdo com Plataforma Portuguesa das ONGDS: pela primeira vez é possivel uma
interacdo direta com a Plataforma Portuguesa das ONGDS através de uma solugdo
tecnoldgica colaborativa, Unica e integrada.

Submissao online das candidaturas as Linhas de Financiamento: implementado
servico online relativo ao processo de submissdao das candidaturas as 2 linhas de
financiamento — “Linha de Cooperacdo para o Desenvolvimento” e “Linha de Educacao
para o Desenvolvimento” cujos montantes ascendem respetivamente a 1,7 M€ e 0,7
M€ - com efetivos ganhos na otimizacdo dos recursos, refor¢cando ainda a
transparéncia do processo e da prestacdo de contas. Importa referir que o Instituto
efetuou formacdo para as ONGDS tendo-se registado seguintes resultados: 100%
avaliaram positivamente a disponibilizagdo do novo servigo (61% com classificagdo de
muito Util); 96% das ONGS consideraram que a medida iria contribuir para a
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simplificagdo e agilizagdo de procedimentos e 100% indicaram que o novo servigo iria
tornar a consulta de informacdo mais acessivel.

= Gestdo digital e centralizada das candidaturas a Agentes de Cooperagao (AC). A
implementacdo da plataforma de acesso uUnico para servico online de gestdo das
candidaturas a AC possibilitou uma gestdo desmaterializada e centralizada de todos os
procedimentos associados as candidaturas a AC. Note-se que este processo constituia
uma das tarefas administrativas com uma utilizacdo intensiva de recursos afetos a
processos manuais e morosos (existem atualmente 1.107 propostas a AC), tendo
passado a uma gestdo automatizada de toda a informagdao com uma redugdo das
tarefas administrativas em cerca de 923 horas de trabalho no conjunto dos processos.

- Arquivo Digital Camdes. A concretizagdo do Arquivo Digital Camdes a 31/03/2017, permite
agora o acesso e consulta eletronica a um valioso acervo documental e informativo do Instituto
(mais de 48. 400 registos®), contribuindo também para a preservacdo da meméria institucional
da administracdo publica.

Indicadores. Desde 31/03/2017 registou-se:
N2 de visualizagdes: 11.699 visualizacdes sobre diversos temas do Arquivo Digital Camdes.
N2 de paises: os acessos ao Arquivo Digital Camdes tiveram origem de 71 paises diferentes.

5. Reorientagdo, racionalizagdo e otimizagdo os recursos. A progressiva transformac3o digital dos
servicos permite também reforcar a otimizacdo dos recursos quer através de ganhos diretos com
poupancas na despesa publica designadamente nos custos intermédios quer com ganhos de
produtividade através de novas formas de organiza¢do de trabalho e de uma progressiva reorienta¢do
dos recursos humanos focalizando-os para atividades de maior valor acrescentado.

2 O Arquivo do Camdes, I.P. é constituido por quatro Fundos que, no conjunto, integram 48.476 registos: (i) Fundo da Cooperagdo Portuguesa (205); (ii) Arquivo Definitivo do
ex Instituto Camdes (29.315); (iii) Arquivo dos Espoliados dos Antigos Territérios Ultramarinos (18.949); (iv) Fundo Fernando Mouta (7).
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SIMPLEX+ l Camoes, I P * Qualificar a prestacdo do servigo publico;
Novo Portal de Servigos + acessivel * Reorientar, racionalizar e otimizar os recursos;
+  App e-learning ¢ Melhorar a comunicagdo institucional sobre a missdo
. C = li do Instituto e fomentar a atragdo de novos publicos
oop_eraga.o_on ne »  baraa lingua e cultura portuguesas.
* Arquivo Digital

Linhas de orientagdo

Simplificar procedimentos
Reorientar, racionalizar e
otimizar recursos

Problema que visa resolver

Mais Servicos e +
Informag&o num Unico
Local”

Funcionalidades

Vantagens

1. Administracgdo Publica Digital
2. Transparéncia e Prestagdo de Contas v

3. Atragdo de Novos Publicos

P
T

FONTE: Programa Simplex+

Novo PORTAL DE SERVICOS CAMOES + ACESSIVEL

= Convergéncia numa Unica Plataforma:

+ Informagao e + Servigos num unico ponto de contacto
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