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Nota Introdutoéria

O Plano de Atividades do Camdes — Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P., (Camdes,
I.P.) para 0 ano de 2016 reflete o propdsito da instituicdo em atingir padrbes de
desempenho de exceléncia em sede da qualidade e eficiéncia dos servigcos prestados,
apostando na continua formacéo dos recursos humanos e na constante otimizacdo dos
recursos financeiros disponiveis. Neste contexto de compromisso com a exigéncia e
determinacdo na obtencdo dos resultados pretendidos, o Plano de Atividades para
2016 representa uma referéncia no desenvolvimento otimizado de todos os recursos e
atividades e traduz o compromisso generalizado de continuar a defender a exceléncia
do servigo publico prestado por este Instituto, em cumprimento da sua missao.

Coincidindo a elaboracdo deste documento com um novo ciclo governativo e,
consequentemente, com a definicdo de novas prioridades e objetivos plasmados no
Programa do XXI Governo Constitucional e nas Grandes Opcdes do Plano 2016-2019,
pretende o presente Plano de Atividades espelhar o alinhamento da estratégia, das
opgoes, dos programas e das acbes do Camdes |.P. com as prioridades e com 0s
objetivos da politica externa portuguesa. Assim, o presente Plano reflete a articulagdo
entre o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) — o instrumento de gestao no
qual se evidenciam o0s objetivos, 0 grau de realizacdo dos resultados, 0s meios
disponiveis e a avaliacdo final de desempenho do servico — com o orcamento do
Instituto e o seu Mapa de Pessoal.

O Plano de Atividades foi ainda elaborado seguindo uma metodologia participativa que
visa 0 envolvimento das diferentes unidades organicas e hierarquias do Camdes, I.P.,
procurando desta forma que o préprio Plano de Atividades seja um instrumento de
agregacdo em torno de objetivos comuns embora diferenciados em funcéo,
naturalmente, das competéncias especificas e especializadas de cada unidade
organica.

Sendo um importante instrumento do ciclo anual de gestdo, o acompanhamento
permanente da execucdo do Plano de Atividades possibilitard identificar
oportunamente eventuais desvios e adotar atempadamente medidas de ajustamento
que possibilitem a sua boa concretizacgéo.

Em 2016, a atividade do Camdes, I.P. continuara a desenvolver-se num quadro
nacional de racionalizagdo de recursos, plenamente assumido pela instituicdo que a ele
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contrapde uma preocupacdo de maior eficiéncia e eficacia para o qual contribuem

cada uma das unidades organicas num esfor¢co orientado para a prossecucao de

resultados através de uma otimizacdo dos meios e num contexto internacional, de

crescente competitividade em que, quer o dominio da cooperacdo para 0

desenvolvimento, quer o da promocdo da lingua e da cultura, sdo entendidos pelos

Estados também como instrumentos de proje¢do da sua influéncia e de defesa dos
seus interesses.

Neste contexto, e no que respeita a Cooperacdo para o Desenvolvimento, as
orientacOes da tutela do Camdes I.P. e a determinagdo do Programa do Governo vao
no sentido de “repensar 0 modelo da politica de cooperacéo internacional de modo a
torna-la mais eficaz e coerente, tendo presente o novo quadro conceptual e as
prioridades introduzidas pela Agenda 2030, assim como 0s recursos publicos limitados
para a Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD)”. O novo modelo exigird assim:

% O reforco da coordenacdo entre os varios atores - publicos e privados - da
cooperacdo, em prol de um conjunto de areas geograficas e tematicas definidas como
prioritarias para a intervencao nacional;

% A manutenc¢do da parceria privilegiada com os paises de lingua portuguesa,
cientes de que a lingua e a cultura sdo instrumentos da nossa coopera¢do que devem
ser valorizados;

“ A diversificacdo das fontes de financiamento da cooperacdo, fortalecendo e
valorizando a capacidade de execugéo pelo Camdes, I.P. de projetos da Unido Europeia
em regime de cooperagdo delegada, utilizando a APD portuguesa como instrumento
catalisador de outros financiamentos publicos e privados para projetos considerados
prioritarios, e promovendo projetos em parceria com outros atores publicos e
privados;

% Maior eficiéncia na implementacdo dos programas de cooperacao, através do
reforco dos meios de gestdo descentralizada, de acompanhamento e avaliagdo
regulares da execucao dos projetos;

% O reforco da capacidade e eficicia das instituicbes publicas da cooperacao,
nomeadamente através da simplificagdo dos procedimentos administrativos e a aposta
na valorizagdo dos recursos humanos;

% A promocdo e acompanhamento dos esfor¢cos de implementacdo, a nivel
nacional e internacional, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos na
Agenda 2030.

No ambito da difusdo da lingua e cultura portuguesas, “a afirmacdo da Lingua
Portuguesa enquanto fator de identidade e mais-valia cultural, cientifica, politica e
econdmica” € um dos designios do XXI Governo na sua acdo externa, a que associa a
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“definicdo de uma estratégia conjunta e concertada para consolidar o portugués no
mundo”.
No mundo contemporaneo, a lingua portuguesa é, “por direito préprio, umas das
grandes linguas plurinacionais” a nivel planetario. Assumindo-se como uma mais-valia
cultural, cientifica, politica e econdémica, para multiplas geografias — a nivel
internacional, nas comunidades portuguesas e de lingua portuguesa espalhadas pelo
mundo e nos outros paises que a tém como sua lingua oficial — os espagos prioritarios
de atuacdo do Camdes I.P. serdo os que conformam a identidade portuguesa, as
relacbes histdricas e 0s espacos contemporaneos de poténcias emergentes, muitas
delas integradas em narrativas de relacionamento histdrico.

A promocao da cultura portuguesa é outro dos objetivos estabelecidos. Entendidas a
lingua e a cultura como fatores identitarios e sendo a identidade nacional, em primeira
instancia, europeia, luséfona, ibero-americana e atlantica, Portugal deve potenciar o
facto de ser um pais aberto ao mundo, com ancestrais ligacoes a regido do Magrebe e
da Asia—Pacifico, valorizando a lingua e a cultura portuguesas na estratégia das
relagcdes externas.

Assim, neste ambito, procurar-se-a dinamizar as seguintes medidas:

% Potenciar a presenca do portugués nos sistemas de ensino de varios paises
europeus, africanos, americanos e asiaticos, designadamente através de plataformas
digitais de suporte para e-learning, numa parceria entre instituicdes de ensino superior
e o Camoes, I.P;

% Favorecer o estabelecimento de parcerias com 0s organismos académicos
especializados e com as instituicbes congéneres dos demais paises luséfonos para
aperfeicoar os instrumentos de acompanhamento da evoluc¢do da lingua portuguesa,
garantindo a sua coesao;

% Promover a utilizacdo do Portugués como lingua oficial em organizacdes
internacionais;

+¢+ Desenvolver modelos de certificacdo e referenciais para o ensino qualificado da lingua
portuguesa;

+ Valorizara lingua e a cultura portuguesas como fator de coesao das diasporas;

¢ Articular a cultura como fator de desenvolvimento humano e crescimento
econémico;

e, por fim,

++ Garantir a coeréncia e a coesao das redes externas do Camdes, I.P. e das suas

atividades promovendo a imagem de Portugal no mundo.

Camoes, I.P.- PA2016



CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERACAOD
E DA LINGUA

PORTUGAL
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
No dominio da atuacdo da Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo, area
instrumental para todo o funcionamento da instituicdo nas suas dimensées interna e
externa, a atividade e os procedimentos serdo desenvolvidos no quadro do Sistema de
Gestdo da Qualidade — conforme certificagdo obtida em dezembro de 2015 — numa
linha de melhoria continua dos processos e do reforco de uma maior eficicia na
obtencdo dos resultados e de uma melhor eficiéncia na utilizagdo dos recursos
disponiveis. Acresce que as medidas a desenvolver terdo também como documentos
enquadradores as recomendacdes das auditorias realizadas ao Camdes, |.P. nos
altimos dois anos pelo Tribunal de Contas (TdC) e pela Inspecdo Geral das Financas
(IGF) e cujos resultados foram conhecidos no final de 2015.

Neste quadro, importara salientar que o Programa Simplex 2016 funcionara como uma
oportunidade e um acelerador da inovagdo dos servicos com base numa estratégia
centrada na oferta dos servicos que o Camdes, I.P. presta ao publico, visando uma
melhoria na interacdo entre canais de comunicacdo, no reforco da prestacdo publica
de contas e no aprofundamento da simplificagdo de procedimentos com impacto
positivo no funcionamento do Instituto e nos seus destinatarios.
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|.  Enquadramento. Contexto funcional

1.1Missao e atribuicdes

O Camdes, I.P., € um instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimaénio proprio.

Tendo sido criado pelo Decreto-lei n® 21/2012 de 30 de janeiro, o Camdes, I.P. tem por
missdo propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as
atividades de cooperagao desenvolvidas por outras entidades publicas que participem
na execucdo daquela politica. Compete-lhe também propor e executar a politica de
ensino e divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurando a
gestdo da rede de ensino portugués no estrangeiro, a nivel basico, secundario e
superior, apoiando a colocacdo de docentes locais através de parcerias com
instituicbes de ensino superior e organiza¢cdes internacionais, e promovendo a
internacionalizacédo da cultura portuguesa.

O Plano de Atividades do Camdes, I.P. reflete assim a complementaridade da
abrangéncia tematica e geogréafica da sua Missao tal como resulta da definicdo que Ihe
¢ dada pelo enquadramento legal aplicavel, estabelecendo o Decreto-lei 21/2012 que
o Camdes, |.P. deve “potenciar a capacidade de intervencdo no desenvolvimento da
politica de cooperacdo internacional e de promocdo externa da lingua e da cultura
portuguesas”.

1.2Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada para o Camdoes, I.P. reflete as preocupagdes
inerentes a sua criacdo, i.e., a integracdo de fun¢des e busca de sinergias entre as
areas de intervencdo da instituicdo e uma otimizacdo do uso dos recursos humanos
tendo em vista, ainda, uma reduc¢do das redundancias e dos custos de funcionamento
sem afetar a coeréncia da intervencao e a capacidade de resposta.

Ao nivel da Direcdo superior, o Camdes, I.P. integra um Presidente, um Vice-Presidente
e dois Vogais e dispde, ainda, nos termos do artigo 17° da Lei n° 3/2004, de 15 de
janeiro, de um Fiscal Unico, 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial do Instituto

Ao nivel da direcdo intermédia, esta dotado de trés unidades organicas nucleares:
- Direcéo de Servigos de Cooperacao
- Direcéo de Servicos da Lingua e Cultura

9
Camoes, I.P.- PA2016



CAMOES
INSTITUTO

DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

- Direcéo de Servicos de Planeamento e Gestao

As diferentes competéncias destas unidades nucleares estéo, por sua vez, distribuidas
por treze unidades organicas flexiveis definidas na Deliberacdo 1201/2012, de 27 de
julho, do Conselho Diretivo.

A Portaria 194/2012, de 20 de junho, que aprova os Estatutos do Camdes, I.P. prevé
ainda a criacdo de um Gabinete de Avaliacdo e Auditoria que estd subordinado
hierarquica e funcionalmente ao Conselho Diretivo.

Foram criadas igualmente as seguintes unidades organicas flexiveis dependentes do
Conselho Diretivo:

- Gabinete de Documentacdo e Comunicacao

- Gabinete de Programas e Acordos Culturais.

1.30rganograma

e e e Presidente PR

AnaPaula Laborinho Ana Calado Pinio
Conselho Consultivo
paraa Linguae Cultura Portuguesas

Vogal Vogal
Irenge Paredes S G G Maria Gabriela Albergaria
Gabinete de Avaliagdo e Gabinete de Documentagdo Gabinete de Programas e .
Auditoria e Comunicagdo Acordos Culturais
(GAA) (GDC) (GPAC)

Manugla Afnso Paula Sararva Crstna Fausino

Diregao de Servigos de Cooperagio Diregdo de Servigos de Lingua e Cultura
)
P ! Aroja

Divisdo de Programagio da Cooperagio Divisio de Programagio, Formagio e Certificacio Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
(DPC) (DPFC) (DPRH)
Ténia Montaivao Carla Graga Silva

Divisao de Assuntos Bilaterais FSSGEEE A B0 e rC e e Divisio de Gestio Financeira e Patrimonial
(DAB) {DGFP)
Pedro Oliveira i Marcia Pinheiro

Divisdo de Assuntos Multilaterais Divisdo de Acio Cultural Externa Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso
(DAN) (DACE) (DAJC)
Paula Lopes Crizing Castano Ténia Lemos

Divisdo de Apoio a Sociedade Civil
(DASC)
Sérgio Guimardes
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Il. Objetivos
2.1 Objetivos Estratégicos

Tal como referido, os objetivos estratégicos do Camdes, |.P. decorrem das
determinacdes do Programa do XXI Governo Constitucional e, em particular, das linhas
de orientacdo para a area da politica externa, com vista a uma atuacdo e presenca
reforcada de Portugal no mundo. ”. Os dois vetores chave da interven¢do do Camades,
|.P. aparecem assim associados pela “importancia do relacionamento com os paises de
expressao portuguesa (e) a relevancia da lingua que nos une”, reforcando a légica
funcional da instituicio de “potenciar a capacidade de intervengdo no
desenvolvimento da politica de cooperacdo internacional e de promogdo externa da
lingua e da cultura portuguesas”.

Acresce que as Grandes OpcOes do Plano para 2016-2019 (GOP), no quadro de uma
redefinicdo conceptual que se justifica no quadro de inicio de uma legislatura,
reconhece ser a cooperacao internacional” um instrumento fundamental da politica
externa nacional” mas entende que “0 seu modelo tem de ser repensado de forma a
torna-la mais eficaz e coerente, tendo presente o novo quadro conceptual e as
prioridades introduzidas pela Agenda 2030, assim como 0s recursos publicos limitados
para a Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD)”. Neste ambito, se advoga o reforco
da coordenacdo entre os varios atores - publicos e privados - da cooperacdo; a
diversificagdo das fontes de financiamento, fortalecendo e valorizando a capacidade
de execucdo pelo Camdes, I.P. de projetos da Unido Europeia em regime de
cooperacao delegada, “utilizando a APD portuguesa como instrumento catalisador de
outros financiamentos publicos e privados para projetos considerados prioritarios, e
promovendo projetos em parceria com outros atores publicos e privados”; 0 reforco
da capacidade e eficacia das instituicdes publicas da coopera¢do, “nomeadamente
através da simplificacdo dos procedimentos administrativos e a aposta na valorizacao
dos recursos humanos”; maior eficiéncia na implementacdo dos programas de
coopera¢do, através do “reforco dos meios de gestdo descentralizada, de
acompanhamento e avaliagdo regulares da execugdo dos projetos”; e uma clara aposta
na “promocdo e acompanhamento dos esfor¢os de implementacdo, a nivel nacional e
internacional, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos na Agenda
2030”.

E igualmente reafirmada, para 2016, a “consolidacio da posi¢ao da lingua portuguesa
no Mundo” que passa pelo refor¢o da sua atualizagdo em espacgos prioritarios de
atuacdo: a nivel internacional, a nivel das diasporas portuguesas e a nivel da CPLP. E se,
a nivel internacional, a consolidacdo da lingua passa pela sua valorizacao e difusdo, ao
nivel das didsporas e da CPLP passa essencialmente pela sua coesdo e promogao.

11
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Conforme se disse anteriormente, competird pois ao Camdes |.P. desempenhar um
papel de articulador na implementacdo de uma estratégia comum e concertada que
reforce (i) a utilizacdo da lingua portuguesa quer nos sistemas de ensino de varios
paises, quer nas organizacfes internacionais; (ii) a valorizacdo da lingua e cultura
portuguesas como fator de coesdo das didsporas; (iii) a coesdo da Lingua Portuguesa
tendo em conta os multiplos espacos de pertenca; (iv) a difusdo da cultura portuguesa
a nivel internacional; (v) a articulacdo entre cultura e desenvolvimento e, por fim, (vi)
que garanta a coeréncia e a coesdo das redes externas do Camdes, |.P. e das suas
atividades.

De forma sintética, e seguindo o definido no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) de 2016 do Camdes, I.P., sdo Objetivos Estratégicos da instituicao:

e OEL: Implementar medidas de modernizagdo de forma a aumentar a eficécia da
acdo do Camoes, I.P.;

e OE2: Desenvolver a politica de gestdo pela qualidade total no quadro da
certificacdo obtida em 2015;

e OE3: Reforcar a coordenagdo dos varios atores da Cooperacdo Portuguesa, de
acordo com as prioridades geogréaficas e tematicas e a diversidade de fontes de
financiamento;

e OE4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados,
nomeadamente na operacionalizacdo dos ODS;

e OE5: Promover a valorizacdo internacional da lingua e cultura portuguesas,
nomeadamente através da diversificacdo e articulacdo de parcerias que permitam o
alargamento a novos publicos.

2.20Dbjetivos Operacionais

Para os objetivos estratégicos acima identificados, concorrem os seguintes objetivos
operacionais:

¢+ Objetivos Operacionais de Eficacia (45%):

e Promover a atualizacdo da Estratégia da Cooperacao Multilateral a luz dos ODS

(OE 4);

e Promover a gestdo dos PPA centrada nos resultados e na operacionalizacdo dos
ODS (OE 4);

e Assegurar o reporte em matérias da Cooperacdo para o Desenvolvimento
(OE4);

e Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da
Lingua e Cultura sejam refletidas no plano Europeu e Multilateral (OE4);

12
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e Contribuir para a valoriza¢do internacional da lingua e cultura portuguesas
(OE5);
¢+ Objetivos Operacionais de Eficiéncia (30%):

e Reestruturar e modernizar o "Portal Camdes" através da integracdo das
funcionalidades existentes, da modernizacao e inovacdo de novas aplicacdes e
da convergéncia dos servi¢os prestados ao publico (OE 1);

e Desenvolver o eixo de intervencado junto de publicos gerais e especificos para a
aprendizagem e conhecimento do portugués, nomeadamente através de
conteudos cientificos pedagdgicos e didaticos (OE 5);

e Intensificar a presenga do portugués nos diferentes sistemas de ensino de
paises parceiros (OE 5);

e Assegurar a implementacdo dos Sistema Integrado da Cooperagdo Portuguesa
(SIICP) (OE1);

e Garantir o funcionamento do sistema de controlo interno (OE2);

e Potenciar o papel coordenador do Camdes, IP através do refor¢o da
coordenacao de atores e da mobilizagao de novas parcerias (OE3);

¢+ Objetivos Operacionais de Qualidade (25%):

e Garantir a satisfacao dos utilizadores (OE2 e 5)

e Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacéo, capacitacao e satisfacdo dos colaboradores (OE2);

e Desenvolver um plano de acéo para implementacédo de medidas no ambito da
certificacdo obtida do Sistema de Gestdo da Qualidade, em linha com uma
melhoria continua dos procedimentos, otimizando a eficiéncia dos recursos
internos e externos (OE2).

[I. Recursos

3.1Recursos Humanos

Para a concretizacdo das atribui¢des fixadas no ambito da missdo do Camdes, I.P. foi
aprovado, para 2016, o mapa de pessoal com um total de 173 colaboradores (sede)
dos quais 98 correspondem a técnicos superiores o0 que representa uma taxa de
tecnicidade superior a 50%™:

! Refira-se que o n° total efetivo de técnicos superiores, a 31/12/2015, era de 84, menos 14 técnicos
superiores do que o n° previsto no mapa de pessoal, importando também sinalizar a dificuldade que se
tem vindo a sentir no processo de provimento destes lugares.
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Designacao Cargo/ Carreira 2015 2016 Variagédo
Presidente 1 1 0
Vice-Presidente 1 1 0
Vogal 2 2 0
Diretor de Servicos 3 3 0
Chefe de Divisdo 13 13 0
Técnico Superior 98 98 0
Assistente Técnico 45 45 0
Assistente Operacional 6 6 0
Informética 4 4 0
Total 173 173 0

Fonte: Mapas de Pessoal 2015 e 2016

De registar ainda que, no plano das chefias intermédias, todos os dirigentes - 3
diretores de servicos e 13 chefes de divisdo - se encontram em exercicio de funcées
por nomeacgdo em comissao de servigo em resultado da realizagédo levada a cabo dos
respetivos dezasseis procedimentos concursais.

Importa também salientar que, em matéria de gestdo de recursos humanos, conforme
referido anteriormente (4.° objetivo), a DSPG priorizara a area da formacdo dos
recursos humanos estando prevista a realizacdo de 96 acbes nas seguintes areas: (i)
Assuntos Europeus e Cooperacdo; (ii) Gestdo Organizacional; (iii) Tecnologias de
Informacéo; (iv) Lideranca e Desenvolvimento Pessoal; (v) Assuntos Juridicos; (vi)
Comunicacédo Organizacional e Pessoal; (vii) Gestdo de Pessoas; (viii) Contabilidade e
Financas; (ix) Auditoria, Fiscalizacdo e Controlo; (x) Administragdo e Politicas Publicas e
(xi) Formac&o de Dirigentes.

Relativamente a rede externa e no quadro da rede de ensino portugués no estrangeiro
(rede EPE), foi aprovado um total de 361 docentes (mais 2 docentes
comparativamente ao ano letivo anterior) e 18 coordenadores e adjuntos:

Designacéo Cargo/ Carreira 2015 Variacédo

Docentes 359 361 2

Coordenadores e Adjuntos 18 18 0
Total 377 379 2

Fonte: Mapas de Pessoal 2015 e 2016
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3.2Recursos Financeiros

Em 2016, o orgamento do Camdes, I.P. prevé uma dotacdo global de 61,8 Milhdes de
2
euros”.

Numa andlise global, regista-se um aumento de 15% relativamente ao orcamento
executado de 2015. Importara destacar que nesta perspetiva de analise — comparacao
entre o orcamento executado 2015 e o or¢gamento inicial 2016 — a taxa de crescimento
de 15% fica a dever-se ndo s6 ao aumento previsto via receitas FRI mas também ao
incremento que se prevé com o financiamento comunitario a Projetos de Cooperacdo
(FF 480):

Fontes de Financiamento Orcamento 2015 Orgamento de 2016
- - - Variagdo Abs.  Variacéo %
Inicial Corrigido Executado Inicial 2016-2015 2016-2015
@) (2) (3) (4) (5)=(4)-(3) (5)/(3)
FF 311 49.280.897 € 49.781.432 € 47.708.153 € 45.660.235 € -2.047.918€ -4%
FF 540 1.500.000 € 2.280.317 € 2.113.206 € 9.100.000 € 6.986.794 € 331%
SubTotal FF 311 + FF 540 50.780.897 € 52.061.749 € 49.821.359 € 54.760.235 € 4.938.876 € 10%
FF 480 (EU) 9.344.195 € 12.433.156 € 2.322.897 € 5.530.916 € 3.208.019€ 138%
FF 510 (RP) 1.540.000 € 1.513.140€ 1.459.310€ 1.540.000 € 80.690 € 6%
Total 61.665.092 € 66.008.045 € 53.603.566 € 61.831.151€ 8.227.585 € 15%

Fonte: DSPG, 17/02/2016;
Proposta LOE2016, Mapa V

Numa andlise por atividades (FF311+FF540), constata-se que do total dos 54,8ME,
44% (24,3 ME€) destinam-se a financiar o Ensino Portugués no Estrangeiro, 34%
(18,8M¢€) destinam-se a financiar os projetos de Cooperacdo Portuguesa, 9% (4,7M€)
sdo para a Acdo Cultural Externa, e 13% (7 M€) para as atividades administrativas de
suporte:

Atividades Orcamento 2015 Orcamento 2016
FF311+FF 540 . . - Variagio
Inicial Corrigido Executado Inicial 2016-2015

Estrutura % Valor Estrutura % Absoluta %

Atividade 178 "Cooperagdo Internacional” 16.185.699€ 16.900.279€ 14.841.663 € 30%| 18.725.699€  34%| 3.884.036€ 26%
Atividade 183 "Presenca Portuguesa no Exterior" 4.642.712€ 4.636.938€ 4.513.390€ 9%| 4.675.048€ 3 161.658 € 4%
Atividade 198 "Ensino do Portugués no Estrangeiro” | 22.923.310€ 24.396.673€ 24.381.287€ 49%| 24.330.312€  44% -50.975€  -0,2%
Atividade 258 "Gestdo Administrativa" 7.029.176€ 6.127.859€ 6.085.020€ 12%| 7.029.176 € 13% 944.156 € 16%
Total Funcionamento 50.780.897 € 52.061.749€ 49.821.360 € 100%| 54.760.235€  100%| 4.938.875€ 10%

Fonte: DSPG 17/02/2016

Numa analise por agrupamentos economicos, verifica-se que 31,1 M€ (57%)
destinam-se a Despesas com Pessoal, 20,6 M€ (38%) representam Transferéncias

% Nos termos da Lei n° 159-A/2015, de 30/12, prevé-se ao longo do ano de 2016, a extingdo da reducéo
remuneratoria na Administragdo Publica prevendo-se um ajuste no montante de cerca de 1,5M€ (cfr.
informacao transmitida DGA).
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Correntes para atividades da Cooperacdo, Lingua e Cultura, e 2,7 M € (5%) para
Aquisicdo de Bens e Servigos.

Note-se que dos 31,1 M€ da despesa com pessoal, 83% (25,9 M€) destinam-se a
suportar despesa com pessoal no ambito da atividade desenvolvida — professores da
Rede EPE (23,6 M€) e Agentes da Cooperagdo (2,3 M€) — sendo os restantes 17% (5,2
M€) destinados a despesas com pessoal da sede:

Orgamento 2015 Orgamento 2016
Agrupamentos (FF 311 +FF 540) Inicial Corrigido Executado Inicial Variagdo
Estrutura% Estuwra%  2016-2015
Despesas com Pessoal "01" 31.108.311€ 30.460.880€  30.343.274€  61%| 31158.987€  51% 815.713€
Aquiscdo de Bens e Servigos "02" 2.720473€ 2.143.615€  2.013.257€ 4% 2.748.403 € 5% 735.146 €
Transferéncias Correntes "04" 16.837.227€ 19.286.648€  17.295.106€  35%| 20.639.499€  38%|  3.344.393€
Outras Despesas 03", "06", "07" 114.886 € 170.606 € 169.72€  0,3% 213.346€  0,4% 43.624€
Total Funcionamento 50.780.897 € 52.061.749€ 49.821.359€  100%| 54.760.235€ 100%|  4.938.876€

Fonte: DSPG, 17/02/2016

3.3Medidas de modernizacdo administrativa

As medidas de modernizacdo administrativa previstas para 2016 tém como referéncia
dois documentos principais:

% Programa Simplex 2016 - Camdes

+«+ Sistema de Gestéo para a Qualidade (SGQ).

Em 2016, o Simplex 2016 - Camdes, I.P. sera um dos programas chave enquanto
oportunidade, nomeadamente, para melhorar o servico publico por meio da
modernizacdo do “Portal Camdes”, integrando um conjunto de funcionalidades que
possibilitem uma melhor estruturacdo de contetdos, promovam uma maior facilidade
na disponibilizacdo dos servicos prestados pelo Camoes, |.P., com base na
centralizagdo num unico ponto de acesso que facilite uma melhor articulagdo entre as
vérias areas de atuacao.

Este programa, como em anexo se apresenta, encontra-se detalhado num cronograma
com tarefas e prazos fixados e resultados esperados.
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Quanto ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), obtida a certificacdo do Camdes,
I.P. em 23/12/2015, importa agora dar continuidade e reforcar os instrumentos

orientados para uma politica de qualidade do servigo publico prestado.

Trata-se fundamentalmente de prosseguir os esforcos para a normalizacdo e
simplificacdo continua de procedimentos refor¢cando, ao mesmo tempo, uma cultura
organizacional assente em boas praticas e numa administracdo e gestao integrada que
envolva e corresponsabilize todos os colaboradores no cumprimento da missdo e das
atribui¢des da instituicao.

V. Atividades Previstas

As atividades previstas para 2016 procuram dar corpo aos Objetivos Estratégicos numa
l6gica de convergéncia de a¢des que se reforcam mutuamente em termos de eficécia,
e que se conjugam tendo presente a lgica inerente a criagdo do Camoes, I.P.

Por uma razdo metodoldgica, poderdo ser agrupadas em trés grandes dominios:

4.1 Fortalecer, Simplificar e Digitalizar a Administracao

Ao implementar medidas de modernizacao de forma a aumentar a eficécia da a¢do do
Camd@es, I.P. — OE1 —e ao desenvolver a politica de gestdo pela qualidade total no
quadro da certificacdo obtida em 2015 — OE2 — esta a acao do Camdes I.P. alinhada
com um dos objetivos prioritarios do Governo que vé no relangamento do SIMPLEX o
programa que permitird fazer de Portugal um pais na lideranca europeia em matéria
de e-government e de simplificacdo administrativa, que promova a melhoria do
relacionamento dos cidaddos com a Administracdo Publica e que potencie a reducdo
de custos de contexto para as empresas.

Neste contexto, se deverd entender a aposta na reestruturacdo e modernizacdo do
“Portal Camodes” através da integracdo de um conjunto de funcionalidades e da
convergéncia de aplicacdes que possibilitem uma comunicacdo mais focada nos
servicos que o Camdes, I.P. presta ao publico e, a0 mesmo tempo, uma navegacao
mais estruturada a partir de um fio condutor entre esses mesmaos Servicos.

Assim se deverd entender o esfor¢co de evolugdo e modernizagdo dos servigos
disponibilizados pelo Centro Virtual Camdes (CVC), designadamente (i) na
disponibilizacdo de mais recursos didaticos e de aprendizagem, (ii) na evolucéo técnica
da solucdo dee-learning, e (iii) no reforgo da oferta formativa online nas areas da
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formacdo de professores, dos cursos de especializagdo em lingua e cultura portuguesa
e dos cursos de lingua portuguesa para puablicos diversos no estrangeiro,

nomeadamente de portugués lingua estrangeira e de portugués lingua de heranca.

Também no ambito da cooperacdo se pretende intensificar os servigos online,
permitindo (i) candidaturas das ONGD ao financiamento dos projetos de cooperacao,
(ii) bolsa de candidatos a Agentes de Cooperacdo, (iii) pedidos de equiparacdo e
renovacdo de estatuto de Agentes de Cooperacao, e (iv) gestdo das candidaturas de
avaliadores externos dos projetos financiados pelo Camdes, I.P.

4.2 Potenciar o papel de articulador/coordenador, que permitam uma

maior visibilidade interna e externa, bilateral e multilateral

Desenvolvendo-se a atividade do Camdes, I.P., no quadro da politica externa
portuguesa e no ambito das vertentes bilaterais e multilaterais, também aqui se
procurara levar a cabo um conjunto de iniciativas que contribuam para os objetivos
definidos de “prossecucdo e consolidacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio e modelos de desenvolvimento sustentado, dando o exemplo no apoio a
cooperacdo e desenvolvimento, em especial com os paises e regides do globo com
guem temos lacos historicos, seja na forma de cooperacédo para o desenvolvimento
com politicas de capacitacdo institucional, educacéo, governacao e seguranca, seja na
forma de ajuda humanitaria e de emergéncia, seja na forma de programas de
cooperacao técnico-militar”.

Tais iniciativas implicardo um reforco da capacidade de coordenacdo dos varios atores
da Cooperacdo Portuguesa, de acordo com as prioridades geograficas e tematicas e a
diversidade de fontes de financiamento e o fortalecimento dos mecanismos de gestao
centrada nos resultados, nomeadamente no que respeita a operacionalizacdo dos ODS
— objetivos, na pratica, escolhidos no ambito do QUAR como objetivos estratégicos.

Contribuindo para este desiderato, o Camdes I.P. deverd propor, implementar e
acompanhar propostas tendentes a reforcar a dimensdo da cooperagdo nha
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), na Conferéncia Ibero-Americana
(CIB) mas também no quadro das Na¢6es Unidas, contribuindo, nomeadamente, para
promocao e acompanhamento dos esforcos de implementacdo, a nivel nacional e
internacional, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos na Agenda
2030. Devera ainda manter a parceria privilegiada com os paises da lingua portuguesa,
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cientes de que a lingua e a cultura sdo instrumentos da nossa cooperacdo que devem
ser valorizados.

O esforco de consolidacdo e difusdo da lingua e cultura portuguesas nos varios
espacos identificados potenciard uma maior visibilidade de Portugal no plano externo,
quer bilateral quer multilateral. Ao Camdes |.P. é pedido que desempenhe um papel
de articulacdo e, ao mesmo tempo, de centralidade na difusdo externa, que permita:

%+ Potenciar conhecimento sobre o posicionamento e as mais-valias do portugués
como lingua global;

++ Reforcar a capacidade de agir e desenvolver programas, projetos e a¢es quer
de formacdo quer de marketing, em beneficio da mais-valia cultural, cientifica, politica
e econOmica da lingua portuguesa;

+« Intensificar a presenca do portugués nos diferentes sistemas de ensino de
paises parceiros;

¢+ Contribuir para a caracterizacdo do portugués junto dos paises africanos de
lingua portuguesa e de Timor-Leste;

¢+ Colaborar em projetos de ensino da lingua portuguesa adaptados a espacos
plurilingues;

+ Diversificar as modalidades de aprendizagem da lingua e cultura portuguesas
por criangas e jovens das comunidades portuguesas e lusodescendentes;

¢+ Desenvolver o eixo de intervencdo junto de publicos gerais e especificos para a
aprendizagem e conhecimento do portugués, nomeadamente através das Tecnologias
de Informacéao e Comunicacao;

% Maximizar a efetividade/qualidade do uso do portugués como lingua oficial, de
trabalho e de documentagdo em organizacOes internacionais;

¢ Incrementar a utilizacdo do portugués como lingua de ciéncia;

++ Desenvolver conteudos cientificos pedagdgicos e didaticos ao servico dos
processos de ensino, aprendizagem, formacao e certificacao;

+« Apoiar a internacionalizacdo da cultura portuguesa contemporéanea;

+ Potenciar a presenca da cultura portuguesa no quotidiano das diasporas;

+¢ Diversificar as parcerias para uma ac¢do cultural externa que valorize as artes
portuguesas, em especial a literatura portuguesa;

% Apoiar a cultura como forma de apoio ao desenvolvimento humano e
crescimento econdémico dos paises parceiros da cooperacao portuguesa.
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4.3 Reforcar os Mecanismos de Planeamento e Gestao

Tendo presente o papel central que as funcbes de planeamento e gestdo assumem
para o Camd@es, I.P., como instrumentos que promovem uma melhor coeréncia na
identificacdo das prioridades a seguir e das medidas a concretizar, apresenta-se no
ambito do Plano de Atividades (PA) e do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
(QUAR) para 2016, um conjunto de linhas de acdo e objetivos em linha com o
Programa do XXI Governo Constitucional e Grandes Opc¢des do Plano 2016-2019.

Neste quadro, importara salientar que o Programa Simplex 2016 funcionara como uma
oportunidade e um acelerador da inovagdo dos servicos com base numa estratégia
centrada na oferta dos servicos que o Camdes, |.P. presta ao publico, visando-se uma
melhoria na interacdo entre canais de comunicacao, no reforco da prestacdo publica
de contas e no aprofundamento da simplificacdo de procedimentos com impacto
positivo no funcionamento do Instituto e nos seus destinatarios.

Acresce que as medidas a desenvolver terdo também como documentos
enquadradores as recomendacdes das auditorias realizadas ao Camdes, |.P. nos
ultimos dois anos pelo Tribunal de Contas (TdC) e pela Inspecdo Geral das Financas
(IGF) e cujos resultados foram conhecidos no final de 2015.

Finalmente, toda a atividade e procedimentos se desenvolverdo no quadro do Sistema
de Gestdo da Qualidade — conforme certificacdo obtida em dezembro de 2015 — numa
linha de melhoria continua dos processos e do refor¢co de uma maior eficacia na
obtencdo dos resultados e de uma melhor eficiéncia na utilizacdo dos recursos
disponiveis.

Assim, a partir de uma estratégia de modernizacdo administrativa transversal as areas
de atuacdo do Camdes — Cooperacdo, Lingua e Cultura — identificam-se trés grandes
linhas de acao:

% Alargar o acesso a um conjunto de servigos disponibilizados online pelo
Camdes, I.P. e aumentar a visibilidade da sua missdo e a captacdo de novos publicos;

¢+ Prosseguir a concretizacdo das recomendacfes das auditorias do TdC, IGF bem
como da Fiscal Unica;

% Desenvolver as a¢Bes previstas no ambito da certificacdo do Sistema de Gestdo
para a Qualidade do Cam@es, I.P. (SGQ).

E com base nestas linhas de a¢&o, que a seguir se apresentam os principais objetivos
operacionais, indicadores e metas (QUAR) e se sistematizam as atividades chave.
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O maior desafio residira agora na capacidade de conjugar, no exato equilibrio, a gestdo

diaria da atividade corrente (resposta atempada as diversas solicitacfes, internas e

externas) sem perder de vista uma visdo estratégica sustentada em projetos de

inovacao que possam contribuir de forma efetiva para o aperfeicoamento continuo da
organizagéo e funcionamento do Camdes, I.P.

A vertente do planeamento e gestdo, designadamente o planeamento dos
instrumentos de gestdo, bem como a gestdo dos recursos humanos, patrimoniais e
financeiros do Camdes, I.P., € estruturante e essencial para que as areas operacionais
possam com eficacia corresponder aos objetivos a que se propdem.

V. Atividades Previstas por Unidade Organica

As orientacdes e objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividade
2016desdobram-se em objetivos estratégicos e operacionais de cada unidade organica
que leva em linha de conta as especificidades das atribuicdes estabelecidas pela
Portaria n® 194/2012 de 20 de julho conforme a seguir discriminadas.

5.1 Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA)

O Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) possui as seguintes competéncias:

a) Proceder a avaliacdo da execucdo dos programas, planos e projetos, em fungdo
dos objetivos definidos, diretamente ou através de avaliacao externa;

b) Propor os termos de referéncia e selecionar as entidades responsaveis pela
avaliacdo interna ou externa de programas, projetos e acoes;

c) Colaborar em avaliacbes conjuntas com outros parceiros, designadamente
organismos internacionais e com servicos congéneres de outros Estados;

d) Produzir informacdo técnica na &rea da avaliagdo, disseminando informacéo
sobre os resultados das avaliagdes realizadas e propondo mecanismos para a
incorporacdo da experiéncia adquirida na programagdo e em programas,
projetos e acdes futuros;

e) Promover a realizacdo de auditorias internas aos servicos do Camdoes, I. P., e
externas, de acordo com as normas aprovadas.

A atividade do GAA é transversal ao Camdes, I.P. sendo a sua atividade de especial
interesse, ao nivel interno as unidades organicas do Camdes e, ao nivel externo, 0s
ministérios setoriais, paises parceiros e entidades executoras dos programas e projetos
relacionados com o &mbito de atividade da instituigéo.
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Para tal, a GAA ir4, em 2016, desenvolver a sua atividade de modo a garantir os
objetivos de contribuir (i) para alcancar resultados das intervencdes do Camdes, I.P, (ii)
para o sistema de controlo interno de forma a melhorar o desempenho do Camdes,
I.P., (iii) para uma cultura de aprendizagem e avalia¢do e, por fim, (iv) para a politica de
gestao pela qualidade total.

Programas
A operacionalizacdo dos objetivos identificados para o GAA sera efetuada através de
dois programas que abrangem como grandes areas:

e Avaliacdo

e Auditoria.

Atividades
A execucdo destes programas desenvolve-se através das seguintes atividades:
i.  Implementacéo do Plano de Avaliacéo;
ii.  Implementagdo do Plano de Auditoria;
iii.  Concecdo de documentos técnicos e realizacdo de a¢des de formacéo;
iv.  Supervisdo e acompanhamento do SGQ do Camdes, I.P.

Recursos

Os recursos humanos, no total de 6, distribuem-se conforme seguinte quadro (lista
nominal e distribui¢do por categorias: 1 dirigente intermédio e 5 técnicos superiores):

Manuela Afonso Chefe de Divisdo

Carolina Estréia Técnica Superior

Maria Jodo Robalo Técnica Superior

Mario Ribeiro Técnico Superior

Pedro Amaral Técnico Superior

Rita Santos Técnica Superior
22
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5.2 Direcao de Servicos da Cooperacao (DSC)

Cabe a DSC assegurar a coordenacdo e concretizacdo da cooperacdo portuguesa,
através de servicos de qualidade, estruturados numa gestao por resultados em prol da
erradicacdo da pobreza e do desenvolvimento sustentavel.
Compete-lhe assim:
a) Assegurar o planeamento e programacdo das atividades da cooperagdo
portuguesa, a luz dos objetivos e prioridades definidos pela tutela;
b) Promover a execugdo e o acompanhamento de programas, projetos e acdes
(PPA) de cooperacao para o desenvolvimento e capacitacdo, de educagédo para
o desenvolvimento e de ajuda humanitaria e de emergéncia, bem como a
coordenacdo de intervencdes e atores, reforcando a coeréncia das politicas
para o desenvolvimento;
c) Assegurar a participacdo portuguesa nos sistemas, europeu e multilateral da
cooperacao;
d) Articular com os diversos parceiros da sociedade civii em prol do
desenvolvimento global — humano, social, econémico e ambiental.

Programas

A atividade da DSC devera, em 2016, ser realizada num contexto de promoc¢ao de uma
maior eficiéncia e eficAcia e num esfor¢co de orientacdo para resultados e para a
prestacao de contas — transparéncia/“Value for Money” — conforme as recomendacdes
do CAD/OCDE. A acdo da DSC estd enquadrada num contexto internacional em
evolucgdo, agora marcado pelo novo quadro conceptual e as prioridades introduzidas
pela Agenda de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030/0DS), num quadro de
recursos publicos limitados. A DSC estard ainda fortemente empenhada no esforco
conjunto de aumentar a eficacia na prestacao dos servicos publicos.

A acdo da Dire¢do de Servigos da Cooperacdo foca-se na concretizacdo dos principios e
objetivos da politica de cooperacdo portuguesa, tendo presente a dupla missdo do
Camdes, I.P., enquanto organismo coordenador da politica de cooperacdo, assim como
organismo financiador e gestor de programas e a¢fes de cooperacao.

Assim, compete a Direcdo de Servicos propor medidas e implementar préaticas que
concretizem compromissos assumidos. Compete-lhe ainda analisar, financiar e gerir
programas, projetos ou agdes (PPA) no quadro dos Programas Estratégicos de
Cooperacéo ou das linhas de Financiamento da Sociedade Civil, acompanhar, avaliar e
preparar as posi¢oes portuguesas nas principais discussfes internacionais e assumir
uma representacdo especializada nacional, no processo de apuramento e tratamento
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do esforgo financeiro global da cooperagdo portuguesa e apuramento oficial dos
montantes de APD.

Compete ainda a DSC instruir os procedimentos relativos ao registo, acompanhamento
e renovacgdo do estatuto de organizacdo nao-governamental de cooperagdo para o
desenvolvimento; assegurar a articulacdo com as demais organizagdes da sociedade
civil, designadamente do meio académico e empresarial; propor 0s meios de
divulgacdo para o publico da informacédo sobre a politica de cooperacdo portuguesa;
propor estratégias de envolvimento do puablico nas suas atividades. A
operacionalizacdo, implementacdo e coordenacdo das Estratégias de Educacdo para o
Desenvolvimento, de Ajuda Humanitaria e de Emergéncia, de Seguranca e
Desenvolvimento, do Plano Nacional de A¢do para a Coeréncia de Politicas e a
participacdo ativa nas diferentes estratégias e planos na area do ambiente e das
alterac@es climaticas e da Promocdo da Igualdade de Género, representam atividades
fundamentais da Direcao de Servigos.

A DSC é responsavel pela proposta, operacionalizacdo e seguimento da politica de
Bolsas concretizada em 4 Eixos principais: Bolsas para frequéncia do Ensino Superior
em Portugal, Bolsas para frequéncia do sistema de ensino no pais parceiro, Bolsas de
Ensino Militar e Bolsas de Formag&o Técnico-Policial.

A Direcdo de Servigos é responsavel, por outro lado, pela implementacdo de um
conjunto de projetos (7 dos quais 3 em encerramento) na modalidade de cooperacao
delegada. No ano de 2016, continuara o esfor¢co no sentido de serem atribuidos a
Cooperacdo Portuguesa, eventualmente em parceria com outras instituicbes de
cooperagdo para o desenvolvimento, a atribuicdo de mais projetos de cooperacao
delegada.

A acdo da Direcdo de Servicos € balizada pela estratégica da cooperacdo e demais
orientacBes politicas e pelas estratégias setoriais aprovadas, bem como pelos
compromissos internacionais assumidos, sendo de realgar 0s compromissos inerentes
a Implementacdo da Agenda dos ODS, os assumidos no Férum de Alto Nivel de Busan,
do qual resulta a Declaragdo de Busan para uma Maior Eficicia do Desenvolvimento,
bem como os compromissos a este nivel reassumidos no contexto da Unido Europeia,
e 0s Principios de "GoodHumanitarianDonnorship”.

Cabe a DSC assegurar a coordenacdo e concretizacdo da cooperagdo portuguesa,
através de servigos de qualidade, estruturados numa gestdo por resultados em prol da
erradicacdo da pobreza e do desenvolvimento sustentavel, mantendo uma parceria
privilegiada com os paises de lingua portuguesa. De forma a contribuir para a eficacia e
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coeréncia do modelo da cooperacdo portuguesa e para 0s esperados impactos e
qualidade da sua a¢do, a DSC atuara tendo presente as seguintes premissas:

= Refor¢o da coordenacdo entre os varios atores da cooperacdo portuguesa —
publicos e privados -, a partir do papel de coordenacédo do Camdes, I.P.;

= Diversificacdo das fontes de financiamento da cooperacdo, utilizando a APD
(Ajuda Pablica ao Desenvolvimento) como instrumento catalisador;

= Promocdao da eficiéncia na implementacdo de programas atraves do reforgo dos
meios de gestdo descentralizados, de acompanhamento regular da execucdo dos
projetos;

= Promocéao e acompanhamento dos esfor¢os de implementacéo dos ODS.

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para a DSC sera efetuada através de
quatro unidades organicas que, de forma articulada e interdependente,

implementam4 programas:

v" Divisdo de Planeamento e Programagao (DPC)
v" Divisdo de Cooperacao Bilateral (DAB)

v" Divisdo de Assuntos Multilaterais (DAM)

v" Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC)

Relativamente as atividades de programagdo da cooperacdo realgca-se a sua
importancia enquanto UO de pensamento estratégico e de reflexdo das teméticas da
cooperacao, ponto de partida para os exercicios de planeamento. As UO bilateral e da
Sociedade Civil sdo UO eminentemente operacionais onde o enfoque é dado aos
processos de analise preparacdo da tomada de decisdo sobre todos os PPA
(programas, projetos e acbes), em todos os dominios da cooperacdo para O
desenvolvimento, assegurando 0 seu acompanhamento e supervisdo. A
complementaridade e criagdo de sinergia entre os PPA trabalhados em cada contexto,
¢ fundamental e prioritario. Relativamente a UO responsavel pelo contexto
Multilateral 0 ano de um 2016 sera particularmente intenso em termos de debates
internacionais com repercussdes importantes tanto no dominio da Cooperacdo para o
Desenvolvimento, nomeadamente na cooperacao bilateral, como no plano nacional.

Atividades
Para concretizag¢do dos quatro programas estao previstas um total de 31 atividades.

e Treze no contexto da Diviséo de Programacéo da Cooperacéo (DPC) sendo que,
a cabeca, se destaca (i) preparacdo dos novos PEC (Cabo Verde, Mogambique, Sao
Tomé e Principe) para o periodo 2016-2020 (com aprofundamento dos principios da
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concentracdo, previsibilidade, gestdo por resultados, mapeamento ODS, dos
mecanismos de monitorizacdo dos PEC, e do reforco da articulagdo com as
Embaixadas); (ii) participacdo em Grupos de Trabalho Tematicos, como a Mutilagdo
Genital Feminina (MGF), o Grupo de Apoio ao Orcamento em Cabo Verde (GAO), o
apoio a Presidéncia Portuguesa do G14 em Mocambique; (iii) reforco das
competéncias internas na matéria Setor Privado e instrumentos inovadores; (iv)
participacdo em reunides intersectoriais, com vista a reforcar o papel de coordenacéo/
supervisdo do Camdes, I.P., e facilitar a partilha e troca de informacéo; (v) participacao
em reunides de coordenacdo internas com vista a reforcar a partilha e troca de
informac&o; (vi) recolha, tratamento e divulgacdo da informacdo sobre o Esforco
Financeiro de Portugal em prol do desenvolvimento; (vii) manutencédo atualizada da
Base de Dados da Cooperacdo a luz das regras CAD/OCDE, e desenvolvimento do SIIP;
(viii) resposta a questionarios/solicitacbes varias, nacionais e internacionais,
destacando-se: Questionario Preliminar e Final CAD/OCDE; Forward Spending Plans
Survey (CAD/OCDE); (ix) acompanhamento e participacdo em tematicas:
Financiamento do Desenvolvimento; Eficacia do Desenvolvimento; Transparéncia;
Desligamento; Previsibilidade e Plurianualidade; Paz e Seguranca; Refugiados e
Migracdes; (x) disponibilizacdo no website Camdes IP de tabelas e graficos (Tabelas
dindmicas, e Ready-made tables) com informacéo qualitativa sobre a APD portuguesa;
(xi) continuacdo dos trabalhos de participacdo e reforco das Bases de Dados dos Paises
Parceiros (Portal da Transparéncia, TL; ODAMOZ, MZ; UCA, STP); (xii) participacdo na
elaboracao de documentos de planeamento e avaliagdo das atividades do Camdes, I.P.
e, por ultimo, (xiii) participacdo, enquanto pais-examinador, juntamente com a OCDE,
no Exame da Poldnia.

e Seis no ambito da Divisdo de Cooperacdo Bilateral (DAB) que passam
essencialmente pelo (i) melhoramento e simplificacdo da informacéo sobre a atividade
dos Programas, Projetos e Agdes (PPA) a disponibilizar no site do Camdes, I.P. (seja
através da elaboracdo da lista de Perguntas Frequentes (PF) sobre os PPA, seja
elaborando e melhorando as PF sobre Programa de Bolsas e as PF sobre os Agentes de
Cooperacdo); (ii) melhoramento e refor¢co dos mecanismos de coordenacdo interna e
externa inerentes aos PPA, através de medidas que promovam um reforco da
coordenacdo entre o Camdes, |.P. e os atores da cooperacdo (Ministérios Setoriais,
Embaixadas, Delegacdes da U.E., Unidades de Gestdo de Projetos, etc.) e refor¢o da
coordenacdo interna no ambito do ciclo de gestdo do projeto (incluindo os
departamentos de programacdo, assuntos financeiros, contratuais e juridicos, de
avaliacdo e auditoria bem como o setor de lingua e cultura); (iii) potenciar a
mobilizacdo de recursos financeiros adicionais para o Camdes, |.P. através da
diversificacdo das modalidades de intervencdo de acdes de cooperagdo, ou seja,
através da promogéo do estabelecimento de cofinanciamentos, parcerias, consorcios,
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cooperacgdo delegada, etc.; (iv) melhoria da gestdo e implementacéo dos projetos de
cooperacdo delegada, seja através da elaboracdo de um manual de procedimentos
para projetos de cooperac¢do delegada, seja pela elaboragdo de proposta para um novo
procedimento de articulacédo interna no ambito da cooperacdo delegada, seja mesmo
pelo reforgo da coordenagdo interna no ambito do ciclo de gestdo do projeto,
incluindo os departamentos de programacdo, assuntos financeiros, contratuais e
juridicos, de avaliagdo e auditoria; (v) melhoria da gestdo e implementacdo dos PPA
através da elaboracdo de matrizes de acompanhamento dos PPA, reforco da
coordenacdo e do acompanhamento dos PPA, promocdo do financiamento,
implementacéo e/ou gestdo de PPA e, por fim (vi) a promogao de uma gestdo dos PPA
centrada nos resultados e na operacionalizacdo dos ODS alcancada através da
adequacdo dos formularios dos PPA aos ODS e a instrucéo e elaboracdo dos PPA com
base em resultados alinhados com a operacionaliza¢do dos ODS.

e Sete atividades no contexto da Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC) que
tem a sua atividade ancorada num apoio a projetos de organiza¢des da sociedade civil,
nomeadamente no quadro de linhas de financiamento préprias. Realca-se ainda a
Estratégia Nacional de Educacao para o Desenvolvimento 2010-2015 (ENED) aprovada
em 2009 por despacho conjunto do Secretario Estado dos Negdcios Estrangeiros e da
Cooperacdo e da Educacdo, declinada num Plano de Acdo da ENED, (subscrito por 14
organizagdes publicas e da sociedade civil). Neste &mbito, as atividades a desenvolver
pela UO incidirdo em varios eixos, a saber (i) Acdo Humanitaria, com a
operacionalizacdo da Estratégia de Acdo Humanitaria e de Emergéncia (RCM 65/2015,
de 27 de agosto) e a representacdo nacional junto de organizacdes multilaterais e
europeias responsaveis pela definicdo de politicas no dominio humanitario, com
especial énfase para a coordenacdo da posicdo nacional relativamente a Cimeira
Humanitaria Mundial; (ii) Educa¢do para o Desenvolvimento, com o langamento do
processo de candidatura e analise de propostas no quadro da Linha de Financiamento
de projetos assegurando o respetivo acompanhamento da execu¢do dos apoios
atribuidos (entre 15 e 20 projetos) e com a avaliacdo da estratégia nacional em vigor e
discussdo do novo enquadramento estratégico para a Educacdo para o
Desenvolvimento centrando a discussdo no contexto nacional e nos redes
internacionais em que participa; (iii) Cooperacdo para o Desenvolvimento com o
lancamento da Linha de Financiamento de projetos de ONGD assim como com 0
acompanhamento da execucdo dos processos aprovados; (iv) o reforco da Sociedade
Civil, alicerca-se em vérios eixos, a saber, na execucdo do Contrato-Programa com a
Plataforma Portuguesa das ONGD, garantindo a sua conformidade e
complementaridade com os varios instrumentos do Camdes I.P, no acompanhamento
do mecanismo de Apoio a Elaboracdo de Projetos de Cooperacdo com a identificacdo
de uma nova iniciativa conjunta de quatro Fundagdes (FCG, FLAD,EDP e a Fundacao
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Portugal-Africa), na articulagio com as ONGD e a Plataforma Portuguesa das ONGD e

com demais organizacGes da sociedade civil, designadamente do meio académico e

empresarial, no langcamento de novo Prémio de Investigacdo para o Desenvolvimento

(parceria entre a FCG e o Camdes, I.P.); (v) a representacao nacional em todos os fora

com matérias relacionadas com a sociedade civil); (vi) assegurar a renovagdo e o

registo do estatuto juridico de ONGD e, por altimo, (vii) acompanhamento do dossié

das Fundac6es em particular das normas estabelecidas em sede da Lei do Orgamento
do Estado para 2016.

¢ Cinco atividades no contexto da atuagdo da Divisdo de Assuntos Multilaterais
(DAM), com um ano de 2016particularmente intenso em termos de debates
internacionais. Assim, destacam-se (i) a contribuicdo para que as prioridades da
politica externa portuguesa na area da Cooperacdo para o Desenvolvimento sejam
refletidas no plano multilateral, seja no guadro da UE (grupos do Conselho e Comités
de financiamento, incluindo Trust Funds); seja no gquadro das Nacdes Unidas
(incluindo, entre outros, o Financiamento do Desenvolvimento, Paises Menos
Avancados, Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel); seja no guadro da
OCDE (Comité de Ajuda ao Desenvolvimento e do Centro de Desenvolvimento; rede
sobre Conflitos e Fragilidade, GENDERNET, GOVNET); seja no quadro da CPLP (reunido
pontos focais da cooperacdo, acompanhamento e preparagdo da contribuicdo
financeira para o Fundo Especial); seja mesmo no _gquadro da Conferéncia lbero-
Americana (reunides de responsaveis de Cooperacdo; coordenacdo da participacéo
nacional nos diversos programas lbero-americanos com envolvimento dos ministérios
setoriais) seja, por fim, no quadro de outros féruns na &rea da cooperacdo para o
desenvolvimento (Férum Global Migracbes e Desenvolvimento, Fundo Global de
combate a SIDA, Malaria e Tuberculose, Parceria Global para o Desenvolvimento
eficaz, International Dialogue on Peacebuilding e Statebuilding, Conferéncia
Internacional de Téquio sobre o Desenvolvimento Africano); (ii) seguimento de
debates internacionais com possiveis repercussdes para a Cooperacdo Portuguesa
(implementacdo e monitorizagdo da Agenda 2030, revisdo da Politica de
Desenvolvimento da UE & luz dos ODS, revisdo dos Instrumentos Financeiros da UE,
reflexdo sobre o futuro do Acordo de Parceria entre a UE e os Paises da Africa Caraibas
e Pacifico, ap06s 2020, processo de adaptacdo do pilar de Cooperagédo da CPLP a luz da
adogdo dos ODS e da Nova Visdo Estratégica da CPLP, entre tantos outros); (iii)
atualizacdo da Estratégia de Cooperacdo Multilateral a luz dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel; (iv) promog¢do e coordenacdo dos varios atores da
Cooperacéo Portuguesa, no quadro multilateral e, por fim, (v) melhoria e simplificacéo
da informag&o sobre a atividade multilateral a disponibilizar na pagina do Camdes, I.P.
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Recursos

Para a execucdo das suas atividades a DSC conta com 45 colaboradores, dos quais 41
Técnicos superiores (que integram 1 Diretor de Servicos e 3 Chefes de Divisdo), e 4
Assistentes Técnicos.

Dire¢éo de Servigos da Cooperagéo (DSC)

Diretora de servicos
Assistente Técnico

Maria Paula Marques Faria de Barros
Maria José Rodrigues dos Santos

Assistente Técnico

Manuela Caseiro

Assistente Técnico

Lurdes Amorim

Assistente Técnico

Helena Costa

Assistente Técnico

Ana Maria Costa

Divisdo de Programacéo da Cooperagéo (DPC)

Chefe de Divisao

Tania Montalvao

Técnico Superior

Alexandra Fidalgo

Ana Cortes

Andreia Alves

Edite Singens

Graca Rocha

Isidora Frasquilho

Odete Serra

Sara Dias

Sofia Pinheiro

Divisdo dos Assuntos Bilaterais (DAB)

Chefe de Divisdo

Pedro Oliveira

Técnico Superior

Ana Miranda

Ana Paula Oliveira

Joaquim Dias

Daniela Galan

Maria Carmo Fernandes

Cristina Bandeira

Elisabete Mendes

Helena Guerreiro

Lucilia Mendes

Filipa Teles

Ana Rita Ferreira

Rui Bentes

Paulo Real

Divisdo dos Assuntos Multilaterais (DAM)

Chefe de Divisédo

Paula Lopes

Técnico Superior

Eduarda Silva

Helena Vaquinhas

Joaquim Neves
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Jocelina Graga
Ligia Figueiredo
Arlete Santos
Nuno Vaz
Patricia Fonseca
Jorge Marques
Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC)
Chefe de Divisdo Sérgio Guimaraes
Técnico Superior Antonio Torres
Celeste Sebastido
Lara Ramusga
Rita Nascimento

5.3 Direc¢ao de Servicos da Lingua e Cultura (DSLC)

Entendidas a lingua e a cultura como fatores identitarios, real¢ada a circunstancia de a
Historia determinar que, no caso da identidade portuguesa, esta se caracterizar,
complexa e concomitantemente, como europeia, luséfona, ibero-americana e
atlantica, com ancestrais ligagdes ao Magrebe, & india e & Asia — Pacifico, compreende-
se o facto de, no mundo contemporaneo, o valor da lingua portuguesa ser, “por direito
proprio, [0 de] umas das grandes linguas plurinacionais” a nivel planetério, uma mais-
valia cultural, cientifica, politica e econ6mica, para multiplas geografias, além de
Portugal, a saber: (i) comunidades portuguesas, de lingua portuguesa e
lusodescendentes espalhados pelo mundo, (ii) paises e territérios com o portugués
como lingua oficial, (iii) paises e territorios com rela¢bes histéricas com Portugal ou
com os paises de lingua portuguesa.

Também a Histéria ensina que a melhor forma de consolidar uma lingua consiste em a
projetar para o Futuro.

No contexto planetario, ontem e hoje, o valor de uma lingua esta intrinsecamente
associado a ciéncia que produz e divulga, a inovacdo que opera e difunde, a cultura
que cria e revisita e faz irradiar para espacos culturais de outros.

Cabendo ao Camdes, I.P. a misséo de valorizagéo e difusdo da lingua portuguesa, sob a
tutela do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, e tendo em conta as mdltiplas
geografias potenciadoras do valor da lingua portuguesa bem como da sua cultura, os
desafios da sua agdo assentam na premissa “encarar a cultura como lingua, estar na
lingua como cultura”, declinada por Eduardo Lourenco.
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Tendo em conta as orienta¢bes das GOP 2016-2019, os objetivos neste dominio
desenvolvem-se de acordo com 4 Eixos de Acao:

Eixo internacional . ., Eixo da CPLP
Eixo das didsporas E—

portuguesas

Assegurar a coesdo da lingua portuguesa
Fomentar a coesdo em | tendo em conta os mdltiplos espagos de
torno da lingua e | pertenca

cultura portuguesas

Valorizar a Lingua Portuguesa

Promover a cultura enquanto fator de
Manter viva a memdria, | desenvolvimento humano, social e

Difundir [tura Por .
undir a Cultura Portuguesa acultura, as artes econoémico

Eixo transversal

Garantir a coeréncia e a coesdo da rede de ensino, aprendizagem e investigacdo de Lingua e Cultura Portuguesa,
da agdo cultural externa e das estruturas ao seu servigo

Conforme estabelecido no XXI Programa do Governo, os espacos prioritarios sdo 0s
que conformam a identidade nacional, que é “em primeira instancia, europeia,
lus6fona, ibero-americana e atlantica”, assim abrangendo espagos contemporaneos de
poténcias emergentes, muitas delas integradas em narrativas de relacionamento
historico.

Programas

Os programas, projetos e a¢oes da DSLC para 2016, foram definidos tendo em conta a
conjugacao de (i) linhas de reflexdo, desafios e propostas contidas nas GOP 2016-2019,
no contexto da atuacao linguistico cultural no estrangeiro; (ii) reflexdo quer da tutela,
nomeadamente nas reunides de trabalho sobre a lingua portuguesa e a sua cultura,
quer internas, ao nivel do Conselho Diretivo/UO DSLC e, por altimo, (iii) as propostas
contidas nos Planos de Acdo de Brasilia (PAB 2010) e de Lisboa (PALis 2013).

No QUAR 2016 do Camdes, I.P., as atribui¢des da DSLC tém reflexo, sobretudo, no OE5
(Promover a valorizagao internacional da lingua e cultura portuguesas, nomeadamente
através da diversificagdo e articulagdo de parcerias que permitam o alargamento a
novos publicos), OE1 (Implementar medidas de moderniza¢ao de forma a aumentar a
eficacia da acdo do Camdes, I.P.) e OE2 (Desenvolver a politica de gestdo pela
qualidade total no quadro da certificacdo obtida em 2015).

Para tal, a Direcdo de Servigos ir4 desenvolver a sua atividade em torno dos seguintes
objetivos:
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valorizar a lingua portuguesa a nivel internacional;
valorizar a lingua e cultura portuguesas como fator de coeséo das diasporas;
afirmar a coesdo da lingua portuguesa tendo em conta os multiplos espacos de
pertenga;

U Uy

= difundir a cultura portuguesa a nivel internacional;

= fomentar a articulacdo entre cultura e desenvolvimento e, por ultimo,

= garantir a coeréncia e a coesdo das redes externas do Camdes, I.P. e das suas
atividades.

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para a DSLC sera efetuada através de
trés unidades organicas:

v" Divisdo de Programacéo, Formacéao e Certificacédo (DPFC),

v" Divisdo de Coordenacao de Ensino (DCEPE),

v" Divisdo de Ac¢do Cultural Externa (DACE),

que, de forma articulada e interdependente, implementam6 programas:

e Portugués no Mundo

e Portugués Lingua de Heranca

e Educacdo para Todos

e Acdo Cultural Externa

e Cultura e Desenvolvimento

e Centro Virtual Camdes: TIC na globalizag&o da lingua portuguesa.

Atividades
Para a concretizacdo dos programas estdo previstos um total de 27 atividades.

e Sete na area do Programa Portugués no Mundo, nomeadamente relativas a
valorizacdo da lingua portuguesa a nivel internacional a saber (i) potenciar
conhecimento sobre as mais-valias do portugués como lingua global e sobre o estado
de arte (nacional e internacional) de potenciais publicos estrangeiros interessados na
lingua portuguesa através da criacdo de um Atlas da LP; (ii) reforcar a capacidade do
Camdes I.P. agir e desenvolver programas, projetos e acoes (de formacgédo e marketing)
em beneficio da mais-valia cultural, cientifica, politica e econdémica da lingua
portuguesa, atraves da criagdo de um Portal da Lingua Portuguesa; (iii) intensificar a
presenca do portugués nos diferentes sistemas de ensino de paises parceiros; (iv)
apoiar a efetividade/qualidade do uso do portugués como lingua oficial, de trabalho e
de documentacdo em organizagOes internacionais; (v) incrementar a utilizacdo do
portugués como lingua de ciéncia, nomeadamente através das linhas de investigacdo
das catedras; (vi) desenvolver o eixo de intervencdo junto de publicos gerais e
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especificos para a aprendizagem e conhecimento do portugués, nomeadamente
através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo e (vii) desenvolver contetdos
cientificos pedagdgicos e didaticos ao servi¢o dos processos de ensino, aprendizagem,

formacéo e certificacao.

e Cinco atividades no &mbito do Programa Portugués Lingua de Heranca, com
especial énfase na valorizacdo da lingua e cultura portuguesas como fator de coesao
das diasporas e que passa por afirmar, de forma coerente, a aprendizagem da lingua e
da cultura portuguesas por criangas e jovens lusodescendentes e da diaspora e por
potenciar a presenca da cultura portuguesa no quotidiano dessas comunidades. Para
tal, importara (i) mapear as relagdes matriciais do publico escolar com a lingua e
cultura portuguesas; (i) diferenciar os publicos escolares da diaspora e
lusodescendentes tendo em conta as necessidades de metodologia de ensino do LP
como PLH, PLE ou PLM,; (iii) adequar a oferta de cursos; (iv) divulgar as atividades
culturais promovidas pela rede externa com recurso a media que tém como publico-
alvo os jovens e, por ultimo, (v) efetuar programacdo cultural que tenha em conta a
memo©ria e a sua revisitacdo a luz da atualidade cultural portuguesa.

e Duas atividades previstas no ambito do Programa Educacdo para Todos,
vocacionados para a afirmacdo da coesdo da lingua portuguesa tendo em conta 0s
multiplos espacos de pertenca, homeadamente através da (i) caracterizacdo do
portugués em espacos plurilingues, seja através da articulacdo da investigacao operada
pelas catedras existentes em Mocambique e Cabo Verde, seja através da
harmonizacdo das terminologias técnicas e cientificas; (ii) do ensino do portugués em
espacos plurilingues, seja através de metodologias de ensino de Portugués como
Lingua Segunda (PLS) ou de metodologias de ensino bilingue que associem ao ensino
da lingua portuguesa o ensino dos crioulos de base portuguesa ou de outras linguas
maternas, por acordo e a pedido de paises e territorios de lingua portuguesa.

e Cinco atividades no que respeita ao Programa Acdo Cultural Externa, com
particular enfoque na difusdo da cultura portuguesa a nivel internacional que passa
pelo refor¢co da capacidade do Camdes, I.P. em potenciar a presenca da cultura
portuguesa em paises parceiros, nomeadamente de interesse geoestratégico, pela
intensificacdo da eficiéncia da acdo cultural portuguesa, pela valorizacdo da
interculturalidade e pela ampliacdo da visibilidade intra/extra fronteiras da agdo
cultural/cultura portuguesa no estrangeiro. Para tornar a internacionalizagdo da
cultura um designio nacional seréd necessario (i) apostar na articulagdo entre o Camdes,
|.P., departamentos publicos na area da cultura e funda¢bes com programas culturais
no estrangeiro, promovendo agdes conjuntas; (ii) criar uma base de dados (plataforma
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eletrénica) com a dupla valéncia de identificar os principais projetos de diferentes
disciplinas culturais e atores assim como as industrias criativas portuguesas para
planificacdo e respostas eficazes, tendo por modelo a extinta plataforma Artes Fora;
(i) caracterizar os paises parceiros em termos das suas mais-valias culturais (seja
através da cartografia das principais disciplinas culturais e emergentes na paisagem
cultural dos paises parceiros, seja através do mapeamento das principais plataformas
ou espacos emblematicos de divulgacdo cultural); (iv) valorizar a interculturalidade
quer no eixo cultura portuguesa-cultura europeia (contribuindo para a definicdo de
linhas estratégicas e programas da EUNIC, enquanto seu membro fundador, e
participando na andlise e avaliagcdo das atividades culturais dos clusters que o Camdes,
|.P. integra), no eixo cultura portuguesa-culturas de lingua portuguesa (dando apoio as
atividades culturais conjuntas no dia da Lingua Portuguesa e das culturas da CPLP) e na
partilha de conhecimento — de atores culturais refletindo sobre as suas praticas, de
criacdo de projetos em parceria com entidades estrangeiras, de residéncias artisticas e
oficinas e, em ultimo lugar, (v) a promoc¢do da ligacdo entre cultura e marketing
através do mapeamento de programas/rubricas de divulgacdo cultural dos paises
parceiros, do impulso a presenca sistematica do slogan “cultura portuguesa” nos
meios de divulgacdo de paises parceiros e do desenvolvimento da boa préatica de fixar
atividades culturais para “memoria futura”.

e Trés atividades no que toca ao Programa Cultura e Desenvolvimento com
especial enfoque na necessidade de promover a cultura enquanto fator de
desenvolvimento humano, social e econémica. Para tal, mostra-se necessario proceder
a uma avaliacdo das mais-valias da cultura, seja (i) através do levantamento das
representacdes dos paises parceiros da cooperacao relativas a relacdo entre cultura e
desenvolvimento; (ii) seja através do mapeamento das boas praticas assentes no papel
da cultura para processos de desenvolvimento durdvel e integral e respetiva
visibilidade; (iii) seja através da promocao da interculturalidade e da formacéo.

e Cinco atividades no que se refere ao Programa Centro Virtual Camdes: TIC na
globalizacdo da lingua portuguesa e que passam pela operacionalizacdo de (i)
formacdo (ndo s6 a formadores e professores de PLE, PLH, PLS, como também sobre
temas de cultura contemporénea portuguesa e Historia); (i) ensino e aprendizagem;
(i) autoaprendizagem e autoformacao (com disponibilizacdo de produtos didaticos e
culturais e interagdo com o Instituto Internacional de Lingua Portuguesa (IILP)); (iv)
Biblioteca Digital e, por fim, (v) criagdo, promog¢do e gestdo das comunidades
educativas e culturais no Sistema Integrado de Informacao (SII).

Recursos
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Os recursos humanos, no total de 21 (4 chefias, 14 técnicos superiores e 3 assistentes
técnicos), distribuem-se conforme seguinte quadro:

Direcdo de Servicos de Lingua e Cultura

Madalena Arroja Diretora de Servicos
Maria Goreti Marques Assistente Técnico
Divisdo de Programacéo, Formacao e Certificacdo
Rui Vaz Chefe de Divisdo
Jodo Marques Técnico Superior
Maria de Fatima Mendes Técnico Superior
Maria Joana Rosario Técnico Superior
Maria de Fatima Pascoa Técnico Superior
Divisdo de Coordenacao de Ensino Portugués no Estrangeiro
Vera Palma Chefe de Divisdo
Anna Amado Técnico Superior
Maria José Machado Técnico Superior
Toribia Cancela Técnico Superior
Sérgio de Almeida Técnico Superior
Alda Ribeiro Técnico Superior
Ana Andrade Técnico Superior
Divisdo de Acéo Cultural Externa
Cristina Caetano Chefe de Divisdo
Eunice Santos Técnico Superior
Maria Jodo P. Correia Técnico Superior
Sandra Boavida Técnico Superior
Isabel Jerénimo Técnico Superior
Maria Elisabete Poderoso Assistente Técnico
Joaquim Caparica de Sousa Assistente Técnico

5.4 Direcao de Servicos de Planeamento e Gestao (DSPG)

A concretizacdo das linhas de acdo identificadas para 2016 passam por um
planeamento assente num conjunto de objetivos operacionais a que se associam
indicadores mensuraveis e metas tangiveis de modo a possibilitar uma avaliacdo dos
resultados que se pretendem alcancar tendo também presente que gerir é igualmente
medir.

O plano de acdo tragcado, em articulacdo com todas as unidades organicas dada a
natureza transversal das funcbes de planeamento e gestdo, assenta nos objetivos
estratégicos identificados para o0 QUAR 2016-2019, designadamente:
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% Implementar medidas de moderniza¢édo de forma a aumentar a eficacia da agédo
do Camdes, I.P. (OE1);
+«+ Desenvolver a politica de gestdo pela qualidade total no quadro da certificacao
obtida em 2015 (OE2).

E neste quadro que sdo fixados quatro grandes objetivos operacionais para 2016.

O primeiro objetivo passa pela reestruturagdao e modernizacdao do “Portal Camdes”
através da integracdo de um conjunto de funcionalidades e convergéncia de aplicacdes
que possibilite uma comunica¢do mais focada nos servigos que o Camdes, I.P. presta
ao publico e, ao mesmo tempo, uma navegacdo mais estruturada a partir de um fio
condutor entre esses mesmaos servicos.

Esta também prevista a produ¢do de um novo layout do Portal que corresponda a um
plano mais ambicioso de comunicacdo e de novas estratégias adequadas aos varios
publicos, bem como de novas funcionalidades de interacdo entre canais de
comunicacao, incluindo estratégia de solugdes mobile (anexo 1).

Salienta-se que no quadro do Programa Simplex 2016 - Camdes estdo também
previstos, conforme Nota de Enquadramento (anexo 2), um outro conjunto de
subprojetos transversais a outras unidades organicas: (i) evolucdo e modernizagéo dos
servigos disponibilizados pelo Centro Virtual Camdes (CVC); (ii) intensificagdo da oferta
dos servicos online do Camd&es nas areas das candidaturas das ONGD ao financiamento
dos projetos de cooperacdo, das bolsas de candidatos a Agentes de Cooperacgdo, dos
pedidos de equiparacdo e renovacdo de estatuto e na gestdo das candidaturas de
avaliadores externos dos projetos financiados pelo Camdes, I.P. e (iii) implementacao
do Arquivo Digital Camdes.

Como segundo objetivo identifica-se a monitorizagdo e acompanhamento das
recomendacdes produzidas pelo TdC e IGF no ambito das respetivas auditorias
realizadas ao Sistema de Controlo Interno (SCI) e cujos relatérios, em ambas as
auditorias, resultou na atribuicdo da classificacdo de bom a gestdo do Camdes, I.P.
tendo sido listadas as correspondentes recomenda¢des que importa continuar a
implementar e monitorizar numa linha de crescente aperfeicoamento dos
procedimentos (anexo 3).

Particularmente, importara dar também seguimento ao conjunto de recomendacoes
do TdC no que respeita a rede externa, cuja classificacao foi de insuficiente, tendo sido
identificadas fragilidades fundamentalmente decorrentes de uma estrutura muito
exigua e com falta de recursos humanos para o exercicio das fungdes designadamente
funcBes nas areas de administracao e gestdo das estruturas externas.
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O terceiro objetivo consiste em dar prossecu¢do as agdes que se inscrevem no Sistema

de Gestdo da Qualidade no quadro de uma politica de gestao pela qualidade assente

numa organizacdo colaborativa baseada em procedimentos simplificados e regras

claras que promovam a eliminacdo de redundancias, assegurem estabilidade
procedimental e confiram maior transparéncia na prestacdo publica das contas.

Neste sentido, esta previsto um conjunto de a¢des devidamente calendarizadas com o
envolvimento e participagdo de todas as unidades organicas (anexo 4).

Finalmente, o quarto objetivo, centra-se na area da formacdo dos recursos humanos e
procura desenvolver o plano de ac¢do baseado nas orienta¢cdes do Plano Estratégico de
Formacdo do Camdes, I.P. (PeFi) sustentado no diagndstico de necessidade de
formacdo e enquadrado pelo modelo de competéncias do SGQ (Norma N PEN ISSO
9001:2008).

De acordo com o PeFi a gestdo da formacdo € essencial no processo avaliativo das
acdes com base no envolvimento dos respetivos dirigentes e do Conselho de
Acompanhamento e Avaliacdo (CAA) de modo a assegurar a monitorizagdo do impacto
da formacdo para o desempenho dos colaboradores e para o desempenho dos
Servigos.

Programas

A Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo (DSPG) prevé no seu planeamento
para 2016, para além das atividades de gestdo corrente, designadamente o
cumprimento sem falhas dos reportes de prestacdo de contas e toda a atividade
administrativa de suporte ao bom funcionamento da organizacdo, um conjunto de
atividades que visam reforcar os niveis de produtividade e de eficacia dos servi¢os no
ambito da moderniza¢do administrativa.

E neste quadro, que nas areas de intervencdo da DSPG, se identifica o seguinte
conjunto de Programas Projetos e Atividades (PPA) desenvolvidos pelas suas 3
divisGes, a saber:

v" Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
v" Divisao de Gestédo Financeira e Patrimonial
v" Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso

% No ambito do Planeamento Estratégico e Gestdo dos Recursos Humanos
(DPRH)identificam-se quatro programas:
e Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
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e Avaliacdo e Formacéo
e Gestao Administrativa dos Recursos Humanos
e Gestao Integrada de Vencimentos, Assiduidade e Cadastro

A concretizacdo dos programas na area acima identificada sera assegurada por um
conjunto de 11 Atividades:

e Na area do Planeamento e Desenvolvimento Organizacional irdo desenvolver-
se cinco atividades, a saber (i) otimizacdo da ferramenta estratégica “BSC- SIADAP
123“ com vista a favorecer uma monitorizagdo do desempenho organizacional de
forma articulada — servicos (SIADAP 1) e avaliagio dos dirigentes e demais
colaboradores (SIADAP 2 e 3) — através da implementagdo de uma plataforma “Cockpit
de Gestdo”; (i) acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo e do
desenvolvimento de medidas no dmbito do SGQ em conformidade com o previsto nos
procedimentos (PR 02 e 06) do respetivo Manual de Certificacdo; (iii) dinamizacdo e
desenvolvimento de parcerias institucionais no ambito do programa “Bem-Estar
Camdes” de modo a contribuir para melhorar o nivel de bem-estar e satisfacdo dos
colaboradores.

e Na &rea do programa Avaliagdo e Formacdo, serdo trés as atividades a
desenvolver, nomeadamente (i) diagnosticar as necessidades de formagdo e de
qualificacdo profissionais e consequente elaboracdo do Plano Anual de Formacdo
2016; (ii) acompanhar e monitorizar as acGes de formacdo através de instrumentos
criados e aprovados em Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA); (iii) avaliar a
Formac&o e medir os impactos.

e J4 relativamente ao programa Gestdo administrativa dos Recursos Humanos
estdo previstas trés atividades que passam pelo (i) acompanhamento e gestdo do
controlo de fluxos de entradas e saidas de pessoal bem como a natureza dos
respetivos vinculos e despesa no quadro do Sistema de Informacédo e Organizacdo do
Estado (SIOE); (ii) desenvolvimento de procedimentos concursais para suprir
necessidades de servico e, por fim, (iii) a instrugcdo de processos cessa¢des/renovacoes
de comissdes de servico de Dirigentes Intermedios.

e Quanto ao programa Gestdo Integrada de Vencimentos, Assiduidade e
Cadastro estdo planeadas duas atividades principais, que visam (i) aprofundar o
mecanismo de interoperabilidade do processamento de vencimentos entre SINGAP e
GeRFiP e (ii) controlar a assiduidade e cadastro do pessoal da sede e da rede externa e
produzir relatorios mensais de apoio a gestao.
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+ No ambito da Gestéo Financeira e Patrimonial (DGFP) e TIC identificam-se quatro
programas:
Simplex 2016 - Camdes, I.P.
Controlo Interno
Gestdo Orcamental, Financeira e Patrimonial

Apoio Técnico Especializado em Financas Publicas Fase |l

A concretizacdo dos programas na area acima identificada sera assegurada por um
conjunto de 11 Atividades:

e No ambito do programa Simplex 2016 - Camdes, I.P. encontram-se previstas
duas atividades principais que passam por (i) assegurar a gestdo e monitorizacdo do
Programa Simplex 2016 - Camdes no ambito das medidas de desenvolvimento e
implementacdo das infraestruturas tecnolégicas e, também, por (ii) monitorizar,
atualizar e avaliar o plano estratégico TIC e assegurar o respetivo alinhamento com
Programa Simplex 2016 - Camdes.

o Na esfera do programa Controlo Interno, serdo trés as atividades previstas que
passam pelo (i) aprofundamento das medidas de controlo da reducéo e da qualidade
da despesa publica, designadamente através da monitorizacdo de contratos de
aquisicdo de bens e servicos; pela (ii) gestao eletrénica dos pedidos de pagamento na
plataforma “POP Manager” (implementacdo da 22 Fase com simplificacdo e controlo
na emissdo de certidBes de receita, apuramentos dos mapas de encargos bancarios e
diferencas de cambio por ordem interna) e pelo (iii) desenvolvimento do projeto
“Especializacdo” com base no aprofundamento do processo de calculo de acréscimos e
deferimentos no @mbito da contabilidade patrimonial.

e Ja relativamente ao programa Gestdo Orcamental, Financeira e Patrimonial,
serdo também trés as atividades planeadas e que abrangem a (i) monitorizacdo e
implementacdo das Recomendacdes do TdC, IGF e FU; (ii) monitoriza¢do da execu¢do
orcamental e variacbes patrimoniais em articulacdo com Entidade Coordenadora,
ESPAP e FU e a (iii) prestacdo de contas e reportes conforme procedimentos e prazos
legalmente fixados.

e Por fim, o programa Apoio Técnico Especializado em Finangas Publicas Fase Il
implicara igualmente trés atividades que incluem (i) formacdo em Contabilidade e
Gestdo — Aditamento ao Manual de Procedimentos da rede externa; (ii) apoio técnico
no ambito da elaboracdo das Contas de Geréncia da rede externa e (iii)
acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo das recomendagdes do TdC
produzidas no &mbito da rede externa.
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% No ambito do Apoio Juridico e Contencioso (DAJC) identificam-se quatro
programas:

Contratacdo Publica e Outros Contratos

Pareceres Técnicos e Producao e alteracdo de atos normativos

Contencioso Administrativo

Informar e Sensibilizar

A concretizacdo dos programas na &rea acima identificada sera assegurada por um
conjunto de 11 Atividades:

¢ No ambito do programa Contratacdo Publica e Outros Contratos preveem-se
duas atividades principais, a saber a (i) implementacéo da Plataforma UMC/MNE para
as aquisicoes de bens e servicos com refor¢co na monitorizacdo e acompanhamento
dos processos aquisitivos e a (ii) elaboracdo de minutas de contratos e adendas no
ambito da Cooperacao, da Lingua e da Cultura.

e Relativamente ao programa Pareceres Técnicos e Producao e alteracdo de atos
normativos sdo quatro as atividades previstas e que incluem (i) analise e pareceres
sobre reconhecimento e equiparacdo a agente de cooperacdo, bem como sobre
diversas matérias nas areas da Cooperacdo, Lingua e Cultura; (i) continuacdo da
regularizacdo da situacdo juridico-laboral dos trabalhadores dos CCP; (iii)
sistematizacdo do processo legislativo, através da producdo e alteracdo de atos
normativos e (iv) apoio aos procedimentos no ambito dos processos disciplinares.

¢ Quanto ao programa Contencioso Administrativo, as atividades principais sdo
trés, nelas se incluindo o (i) desenvolvimento dos processos de contencioso
administrativo através do sistema de informacdo dos Tribunais Administrativos e
Fiscais (SITAF); (ii) a elaboracdo de pegas e articulados referentes aos procedimentos
administrativos no ambito das fases processuais e a (iii) Representacdo em juizo do
Camdes I.P;

e No que toca ao programa Informar e Sensibilizar séo duas as atividades
previstas: (i) acdes de sensibilizacdo nas areas essenciais para a atividade do Instituto;
(i) divulgacdo do DR e JOUE com sinalizacao dos principais impactos para a atividade
do Camdes, I.P.

Recursos

Os recursos humanos da DSPG totalizam 51 trabalhadores dos quais 51% sao
Coordenadores Tecnicos (3 trabalhadores), Assistentes Técnicos (18 trabalhadores) e
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Assistentes Operacionais (5 trabalhadores), 35% Técnicos Superiores (18

trabalhadores) e 6% Técnicos/Especialista Informatica (3 trabalhadores), além de 4
dirigentes (8%), que se distribuem conforme o seguinte quadro:

Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestao (DSPG)

Diretor de Servigos Bruno Anténio Ribeiro Barata
Assistente Técnico Rossana Mamad

Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH)
Chefe de Divisao Carla Maria Antunes Graca Silva
Assistente Técnico Isabel Maria Carneiro Tapum Pereira
Técnico Superior Ana Paula Amaral Laires

Andreia Sofia de Matos Martins Morais

Carlos Miguel Cordeiro do Amaral Domingos

Dilar Mendes Rosado

Dulce Maria Antunes de Almeida Gongalves da Silva

Liliana Catarina Pinto Marques Silvestre

Maria Fernanda Lopes Catarino Carvalho

Coordenador Técnico Ana Paula da Silva Moreira Martins
Maria Lucilia Passadinhas Semedo Gomes
Assistente Técnico Jodo Manuel dos Santos Nogueira

Luisa Maria Fantasia Monteiro Ribeiro

Maria da Graga Cardoso Gongalves Carvalho

Maria do Carmo de Oliveira Ferrao

Maria Luisa dos Santos Ribeiro Montez

Paula Alexandra Miguel Alves Prazeres

Pedro Miguel dos Santos Abreu

Divisdo de Gestéo Financeira e Patrimonial (DGFP)

Chefe de Divisao Marcia Maria Pereira Pinheiro

Técnico Superior Maria de Fatima Caetano

Maria Julieta Martins da Rocha

Maria Miguel Costa Neves Santos Silva Jarnac de Freitas

Rute Alexandra Martins da Silva Aires

Sofia Carla Gouveia Bento

Vera Alexandra Ferreira Brito

Especialista de Informatica Francisco José Reboicho Rodrigues
Hugo Rocha Dias Correia

Técnico de Informatica Jodo Carlos Martins Crespo de Carvalho

Coordenador Técnico Mafalda Ferreira Rua Guerreiro Lima

Assistente Técnico Andreia dos Santos Antunes

Anténia Maria Ribeiro Pedro Rebocho

Elizabete Marlene da Costa Fernandes

Fernanda Maria de Matos Martins Aragao

Isabel Maria da Graga Ribeiro
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Lina Maria Capote Mateus Xavier Castro

Maria da Graca Silva das Dores Rosa Guerreirinho

Marta Raquel de Sousa Carneiro

Pabulo Ismael Ramos Bastos

Assistente Operacional

Francisco Luis Batalha Piteira

Lidia Beatriz Rojéo Paiva Cerqueira

Manuel Gomes Duarte a)

Maria Odete Fernandes de Almeida Pedro

Ricardo Manuel de Jesus Soares

Divisdo de

Apoio Juridico e Contencioso (DAJC)

Chefe de Divisao

Téania José Lemos Marques Ramos

Técnico Superior

Ana Maria Robalo Branco

Anabela Ra¢des Barradas Coelho

Carla Isabel Vicente Martins Rodrigues

Paula Sofia Cardeal da Costa Lopes Avila Vasconcelos

Ricardo Filipe Duque Pita

Fonte: Monitorizagdo do mapa de pessoal 2016
a)A exercer fungdes em Gabinete Ministerial

5.5 Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC)

O Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC) possui, nos termos da Lei, as

seguintes competéncias:

a) Dar apoio técnico a representacao do pais na negociacdo de acordos e outros
instrumentos internacionais de ambito cultural coordenando a participacéo
dos demais servi¢os e departamentos de Estado competentes;

b) Acompanhar a execucdo dos acordos de cooperacdo cultural, através da

elaboracdo de program

as de cooperagdo, em articulacdo com 0s servicos e

departamentos de Estado competentes, sem prejuizo do previsto na alinea b)

do n.° 4 do artigo 3.°;

c) Dar apoio técnico a representacdo do pais em organizacbes internacionais e
outros fora nos dominios da cultura e da lingua;

d) Promover, coordenar e desenvolver as rela¢6es diplométicas na area cultural,
designadamente através de contactos privilegiados com as missGes
diplomaticas acreditadas em Lisboa;

e) Dar apoio técnico na organizacdo de reunides internacionais no dominio da
lingua e da cultura;

f) Assegurar a ligagdo com 0s servigos congéneres, nacionais e estrangeiros;

g) Assegurar a coordenacdo da elaboragdo de relatorios sobre as atividades
desenvolvidas nos dominios da lingua e da cultura portuguesas, em paises com
os quais Portugal mantém relagdes diplomaticas, para informacdo atualizada
dos 6rgdos da tutela.
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No QUAR 2016 do Camdes, I.P., estas atribuices tém reflexo, sobretudo, no objetivo
estratégico niumero 5 (OE5) “Promover a valorizagao internacional da lingua e cultura
portuguesas, nomeadamente atraves da diversificacdo e articulacdo de parcerias que
permitam o alargamento a novos publicos”. Para tal, a GPAC ir4, em 2016,
desenvolver a sua atividade de modo a garantir os objetivos de (i) assegurar e
coordenar a negociacdo internacional de acordos, programas e outros instrumentos
bilaterais de cooperacao cultural, em linha com as prioridades politicas definidas; (ii)
contribuir para a preparagdo, organizacdo e representacdo de e em organizagdes
internacionais, de carater bilateral e/ou multilateral; (iii) assegurar e operacionalizar
reunides internacionais e eventos nas instalacbes do Camdes, I.P. e (iv) garantir a
atualizacdo da informacdo sobre o relacionamento cultural externo, sempre que
solicitado pela tutela.

Programas
Para a concretizacdo das suas atribuicbes, o GPAC definiu um total de 3 programas,

que a seguir se elencam:

e Vinculagdo de Portugal a acordos internacionais nas areas da lingua, educacéo,
cultura, desporto, juventude e comunicacdo social (doravante, acordos de
cooperacdo cultural);

e Coordenacgdo da negociagdo de instrumentos juridicamente ndo vinculativos, em
aplicacdo dos acordos de cooperacao cultural em vigor;

e Preparacdo e realizagdo de encontros politico-diplomaticos, de carater bilateral e
multilateral, em Portugal ou no estrangeiro.

Atividades

A concretizacdo dos programas nas areas acima identificadas serd assegurada por um
conjunto de 8 atividades:

e Duas na area dos acordos de cooperagdo cultural e que passam pela (i)
negociacdo de acordos de cooperacdo cultural, em articulacdo com os competentes
setoriais e (ii) pela instrucdo de processos de aprovagdo interna dos acordos de
cooperagao cultural, uma vez assinados;

e Duas na area da negociagdo de instrumentos juridicamente ndo vinculativos e
que se consubstancia na (i) negociacao, stricto sensu, de programas de cooperagao
cultural e na (ii) negociacao de outros instrumentos bilaterais de cooperacéao cultural;
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e Quatro no ambito da preparacao de reunides/encontros politico-diplomaticos

e que se materializam (i) no acompanhamento da atividade de organiza¢@es de carater

multilateral; (i) na representacdo ou apoio a participacdo do MNE/Camdes, I.P. em

reunides internacionais; (iii) na organizacdo e/ou preparacdo de reunides

internacionais, de carater bilateral ou multilateral, em Portugal e no estrangeiro e, por

fim, (iv) na atualizacdo (através da coordenacdo da elaboracdo de relatérios) da

informagcé&o relativa ao relacionamento bilateral nas areas de competéncia do Camdes,
|.P. (cooperagdo, lingua e cultura).

Recursos

Em termos de recursos Humanos, a equipa da GPAC conta, atualmente, com 4
elementos, incluindo a chefe de divisao.

Cristina Isabel da Costa Pinto Faustino Chefe de Divisdo
Maria Noémia Marques Técnico superior
Ana Maria Azemel Técnico superior
Rui Rebelo Alves Técnico superior

5.6 Gabinete de Documentacéo e Comunicacgao (GDC)

O Gabinete de Documentacdo e Comunicacdo (GDC), criado enquanto unidade
organica flexivel por deliberacdo do Conselho Diretivo do Camdes, I.P., na dependéncia
direta do Conselho Diretivo, tem as seguintes competéncias, segundo a Portaria n.°
194/2012, de 20 de junho:

a) Conceber, atualizar e aplicar os critérios e norma se produtos de comunica¢do
da imagem do Camdes, I.P., e das suas atividades, nos dominios da coopera¢do
e da difuséo da lingua e da cultura;

b) Conceber e manter atualizado o sitio do Camdes, I.P., na Internet, bem como
outras formas inovadoras de comunicacéo e interagéo;

c) Promover ac¢des de sensibilizacdo e informacao dos diferentes grupos -alvo das
atividades do Camdes, I. P., em articulacdo com 0S Servicos responsaveis por
essas atividades;

d) Assegurar os procedimentos inerentes a traducdo, edicdo e distribuicdo de
publicacdes da responsabilidade do Camdes, I.P., bem como a participagédo em
publica¢bes de outros parceiros, em diferentes suportes;

e) Assegurar a pesquisa, aquisi¢ao, tratamento, conservacdo e difusdo de toda a
informac&o relevante para a atividade do Camoes, I.P.;

f) Definir uma politica de gestdo do arquivo do Camdes, I.P., assegurando o
respetivo acesso ao publico, nos termos da lei;
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g) Manter os servicos informados sobre a atividade do Camdes, I.P.

No QUAR 2016 do Camd@es, I.P., estas atribuicdes tém reflexo, sobretudo, no OE1l
(implementar medidas de modernizacdo de forma a aumentar a eficacia da acdo do
Camdes, I.P.) e OE2 (desenvolver a politica de gestdo pela qualidade total no quadro
da certificacdo obtida em 2015. Para tal, o GDC ir4, em 2016, desenvolver a sua
atividade de modo a garantir os seguintes objetivos: (i) desenvolver a politica de
gestdo pela qualidade total no dominio da gestdo do modo de avaliar a satisfacdo dos
utilizadores; (ii) integracdo no "Portal Camdes" de novas funcionalidades (ao nivel de
balcdo Unico) para pedidos de documentacdo de arquivo; (iii) implementacdo do
Arquivo Digital Camdes, I.P.; (iv) tratamento arquivistico das massas documentais
acumuladas em arquivo intermédio numa perspetiva de simplificacdo administrativa e,
por fim, (v) definicdo de uma estratégia para as Bibliotecas do Camdes, I.P..A
concretizacdo destes objetivos e a implementacdo das medidas sera desenvolvida
através de estreita articulacdo com restantes unidades organicas e de forma particular
com a DSPG no quadro do Programa Simplex 2016 - Camdes.

Programas

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para o GDC sera efetuada através de
um conjunto de trés programas que abrangem como grandes areas:

e Qualidade
e Comunicacdo
e Documentacéao

Atividades

A concretizacdo dos programas nas areas acima identificadas sera assegurada por um
conjunto de 10 atividades:

e Quatro na area da Qualidade que visam dar cumprimento aos procedimentos
definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) no ambito da certificacdo da
qualidade e do processo de modernizacdo administrativa definida pelo DL 73/2014 de
15 de maio, atraves de (i) atividades de monitorizacdo, atualiza¢cdo e controlo do mapa
de gestdo de melhorias do SGQ (PR20) em articulagcdo com a Unidade organica GAA,; (ii)
elaboracdo de estatisticas dos elogios, reclamagdes e sugestdes; (iii) elaboracdo de
inquéritos de satisfagdo dos eventos externos e (iv) apresentacdo de relatorio de
avaliacdo anual do Plano de Comunicagé&o.
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e Trés na area da Comunicacdo que visam (i) no ambito do Programa Simplex

2016, reestruturar e modernizar o “Portal Camdes”, integrando novas funcionalidades

nomeadamente a colocacdo de formuldrio no balcdo Unico para pedido de

documentos; (ii) promover a comunica¢do externa e interna Camdes, I.P. difundindo a

informacdo noticiosa e institucional no portal, na Intranet, Redes Sociais, Encartes,

Clipping e contactos com os media e (iii) organizar eventos no @mbito da Diplomacia
Cultural e da promocéo da acgéo cultural externa.

e Trés na area da Documentacdo que abrangem — na &rea das Bibliotecas — (i) a
elaboracdo de uma Estratégia para as Bibliotecas do Camdes, I.P., e — na area do
Arquivos — e no ambito do Simplex2016 (ii) o desenvolvimento do Sistema Integrado
de Gestdo de Arquivos (SIGAC), com o tratamento arquivistico dos fundos arquivisticos
e sua disponibilizacao online e (iii) a avaliagdo das massas documentais acumuladas em
arquivo intermédio.

Recursos
Os recursos humanos do Gabinete de Documentagao e Comunica¢do, sao constituidos
por 7 elementos (1 dirigente, 3 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos e 1
assistente operacional) que se distribuem de acordo com o seguinte quadro:

Paula Saraiva Chefe de Divisdo
Rafaela Conceicéo Técnico superior

Paulo Gongalves Técnico superior
Claudia Gongalves Técnico superior
Filomena Silva Assistente Técnico
Anténio Azevedo Assistente Técnico
Rogério Nunes Assistente Operacional

5.7 Gabinete do Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por 4 elementos, sendo apoiado por um secretariado
composto por 1 Técnico e 4 Assistentes Técnicas. O Conselho Diretivo é apoiado por 2
Adjuntos que reportam diretamente a Direcdo do Camdes, I.P., estando um adstrito a Projetos
Especiais e outro aos Projetos de moderniza¢do administrativa e comunicacdo. Além disso,
funciona junto do Conselho Diretivo a Chefe de Gabinete que tem a seu cargo a preparacéo e o
acompanhamento das reuni6es do Conselho Diretivo.

Conselho Diretivo (CD)
Presidente Ana Paula Laborinho
Vice-Presidente Gongalo Teles Gomes
Vogal Maria Irene Paredes
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Vogal

Gabriela Soares de Albergaria

Apoio Técnico

Técnica Superior

Inés Castelo Branco, chefe de Gabinete

Técnica Superior

Madalena Sampaio

Técnico Superior

Pedro Santos

Apoio Administrativo

Técnica de Informatica

Maria da Concei¢do Coelho

Assistente Técnica

Ana Maria Bonifacio

Assistente Técnica

Rute Ferreira

Assistente Técnica

Carla Azevedo Silva

Assistente Técnica*

Carla Sofia Silva

*Assistente Operacional em mobilidade.

VI. Anexos

Compdem o quadro legal definidor da atuagdo do Camdes, I.P., 0s seguintes documentos em

anexo:

Anexo 1 - QUAR 2016
Anexo 2 — “Portal Camoes”

Anexo 3 — Nota de Enquadramento “Simplex 2016”
Anexo 4 — Matriz de acompanhamento das recomendag6es das auditorias do TdC e IGF
Anexo 5 - Cronograma do projeto “Gestdo de Qualidade”
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Anexo 1

QUAR 2016

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

CAMOES - INSTITUTO DA COOPERAGAO E DA LINGUA, I. P.

MISSAO

Propor e executar a politica de cooperacdo portuguesa e coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execucdo daquela
politica e ainda propor e executar a politica de ensino e divulgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades
estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e secundario.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Implementar medidas de modernizagdo de forma a aumentar a eficicia da acdo do Camdes, I.P.

OE 2: Desenvolver a politica de gestdo pela qualidade total no quadro da certificacdo obtida em 2015

OE 3: Reforcar a coordenacao dos varios atores da Cooperacao Portuguesa, de acordo com as prioridades geograficas e tematicas e a diversidade de fontes de financiamento.

OE 4: Fortalecer os mecanismos de gestao centrada nos resultados, nomeadamente na operacionaliza¢do dos ODS.

OE 5: Promover a valorizagdo internacional da lingua e cultura portuguesas, nomeadamente atravées da diversificacdo e articulagdo de parcerias que permitam o alargamento a novos
publicos.

Objetivos Operacionais
EFICACIA 45,0%

O1. Promover a atualizacdo da Estratégia da Cooperagdo Multilateral & luz dos ODS (OE 4) Ponderagéo: 20,0%

Taxa de

2015 Meta 2016 | Tolerancia Realizag&o (%)

Classificagéo Desvio

‘ Indicadores 2014 Valor Critico Peso ‘ Realizado
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Ind.1. Prazo para apresentacdo da Estratégia

N.A.

N.A.

Semana 51

1 semana

Semana 49

100%

02. Promover a gestao dos PPA centrada nos resultados e na operacionalizagio dos ODS (OE 4) Ponderacdo:
. . » . Taxa de L .
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Realizacdo (%) Classifica¢do Desvio
Ind.2. Prazo para disponibiliza¢do online de NA NA Semana 27 1semana Semana 25 100%

formularios adaptados aos ODS

03. Assegurar o reporte em matérias da Cooperagéo para o Desenvolvimento (OE 4) Ponderagéo:
. A " . Taxa de I ,
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Realizacio (%) Classificagdo Desvio
Ind.3. - Percentagem de questionarios respondidos N.A. N.A. 85% 5% 94% 100%

0O4. Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da Lingua e Cultura sejam refletidas no plano Europeu e Multilateral ~ Ponderacéo:
(OE4)
Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Realizacsio (%) | Classificacdo Desvio
Ind.4. Percentagem de instruc6es dadas e contributos 97% 94% 90% 50 100% 100,0%

elaborados face as solicitagdes recebidas

O5. Contribuir para a valorizacdo internacional da lingua e cultura portuguesas ( OE 1,5) Ponderacao:
) ) » ) Taxa de » )
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Realizagio (%) | Classificagdo Desvio
Ind.5. Taxa de a¢Bes realizadas no contexto da
|nter.naC|onf1I|zagao da Ilr]gua e cultur’a portuguesas e NA 80% 82.5% 10% 95% 33.34%
da divulgacéo do conhecimento em lingua
portuguesa
Ind.6. Taxa de execugdo de projetos em articulagdo
com outros Departamentos de Estado, entidades 100% 75% 82,5% 10% 95% 33,33%
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais
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Ind.7. N° de novas parcerias N.A N.A 6 1 8 33,33%
EFICIENCIA 30,0%

06. Reestruturar e modernizar o "Portal Camdes™ através da integracdo das funcionalidades existentes, da modernizagdo e inovacéo de novas Ponderagéo:

aplicacGes e da convergéncia dos servigos prestados ao publico (OE 1)

Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Realizagdo (%) | Classificacéo Desvio

Ind.8. Taxa de execucdo do cronograma do Programa

0, 0, 0, 0,
Simplex 2016: Portal Camdes, |.P. e A e e <l S04

Ind.9. Prazo para criagdo de instrumentos de
simplificagdo de informacéo sobre a atividade da N.A. N.A. Semana 50 | 1semana Semana 49 50%
cooperacao multilateral e PPAs.

07. Desenvolver o eixo de intervencdo junto de publicos gerais e especificos para a aprendizagem e conhecimento do portugués, nomeadamente Ponderagéo:
através de conteudos cientificos pedagdgicos e didaticos (OE 5)
- . . . Taxa de e -

Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Realizacio (%) | Classificagdo Desvio
Ind.10. Taxa de execugdo do projeto especial ) ) ) 0
Referencial de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) NA. NA. 0% 5% 100% S
Ind.11. .Taxa de execucao da certificacdo das 95% 95% 90% 506 100% 33.33%
aprendizagens
Ind.12. Taxa de crescimento de contetdos publicados | N.A. N.A. 7% 4% 15% 33,33%
08. Intensificar a presenca do portugués nos diferentes sistemas de ensino de paises parceiro Ponderagéo:

Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Realizagao (%) | Classificacdo Desvio

50
Camoes, |.P.- PA2016



CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Ind.13. N° de projetos de integracdo curricular do

ensino da lingua portuguesa, lingua de heranga e N.A. N.A. 4 1 6 50%
lingua estrangeira

Ind.14. Taxa de contributos desenvolvidos face aos

compromissos em vigor e solicitacdes recebidas e/ou | N.A. 100% 87,5% 5% 100% 50%

iniciativas do Camdes, IP

. . . . Ponderacéo:
09. Assegurar a implementacéo dos Sistema Integrado da Cooperagéo Portuguesa (SIICP) (OE1)
Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Realizag&o (%) Classificagdo Desvio
:jnod.slllk'gpPrazo para disponibilizacdo do Médulo online NA NA. Semanad9 | 1semana Semana 47 100%

_ _ _ . Ponderagdo:
010. Garantir o funcionamento do sistema de controlo interno (OE 2)
- . . . Taxa de e -
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificagdo Desvio
Ind.16. Taxa de implementacdo das acdes de
mitigagdo do risco previstas no plano de gestdo do | 90% 82% 80% 5% 100% 40%
risco
Ind.17. Taxa de implementagdo das recomendagdes
do Tribunal de Contas e da Inspecdo Geral de| N.A. N.A 70% 10% 100% 60%
Financas

Ponderagédo:
0O11.Potenciar o papel coordenador do Cam@es, IP através do refor¢o da coordenacao de atores e da mobilizacdo de novas parcerias (OE3)
Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Realizac&o (%) Classificagdo Desvio
Ind.18. N° de a¢des de coordenacdo realizadas N.A. N.A. 4 1 7 20%
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Ind.19. N° de intervenc6es negociadas N.A. N.A. 1 1 3 20%
Ind.20. Proposta de novo enquadramento estratégico
para a educagdo para o0 desenvolvimento | N.A. N.A. Semana 44 | 2 semanas Semana 41 20%
apresentada
Ind.21. Preparagdo de contributos no prazo solicitado
em resposta as solicitagdes de instancias nacionais e
internacionais em matéria de Programacgdo da| N.A. N.A. 85,0% 5,0% 97,0% 20%
Cooperacdo, EficAcia e  Financiamento do
Desenvolvimento.
Ind.22. N° de reunides organizadas para
implementacdo da nova estratégia Operacional de | N.A. N.A. 1 1 2 20%
Acao Humanitéria e de Emergéncia
QUALIDADE 25,0%
. o - Ponderagéo:
012. Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE 2)
Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Realizacéo (%) | Classificacdo Desvio
Ind.23. Nivel de satisfagdo dos utilizadores ‘ 4,15 ‘ 4,16 ‘ 3,5 ‘ 0,5 5,00 ‘ 100% ‘ ‘

013. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo de pessoas, visando a qualificacéo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores (OE ~ Ponderagéo:

2)
Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificacdo Desvio

Ind.24. Taxa de execu¢do do plano de formacgéo

95,3% 100% 85% 5% 100% 50,0%
aprovado

Ind.25. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 3,69 3,77 3,5 0,5 5 50,0%
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014. Desenvolver um plano de a¢édo para implementacédo de medidas no ambito da certificacdo obtida do Sistema de Gestao da Qualidade, em linha Ponderacio: 35.0%

com uma melhoria continua dos procedimentos, otimizando a eficiéncia dos recursos internos e externos (OE 2)

Taxa de
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Realizaggo (%) Classificag¢do Desvio

Ind.26. Taxa de execucdo do cronograma relativa a
prepara¢gdo da auditoria de acompanhamento de
melhoria continua do SGQ do Camdes, I.P.
(certificado pela ISO 9001:2008)

N.A N.A 80% 5% 90% 100%

Planeados (iii) Executados
Recursos Humanos - 2016 Pontuacéo R, - Desvio
Efetivos Efetivos

Dirigentes - Dire¢ao superior 20 4
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de 16 16
equipa

Técnico Superior (i) 12 99
Coordenador Técnico 9 3
Assistente Técnico (ii) 8 45
Assistente Operacional 5 6

Total

(i) Inclui 1: Especialista Informatica | (i) Inclui: 3
Técnicos de Informatica

(Il) Mapa de Pessoal 2016
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N° de Efetivos no Servico 31/12/2014 31/12/2015 31-12-2016 (Planeados)
N° de efetivos a exercer fun¢des no Servico 174 173 173
Recursos Financeiros (euros) - 2016 Orcamento Realizado BEETID
Orgcamento Funcionamento 61 831 151 €
Aquisicdo de bens e servigos 5084 096 €
Despesas com o Pessoal 31794 223 €
Outras despesas correntes 24 700 986 €
Investimento 187 646 €
Outros 64 200 €
I I

Indicadores Fonte de Verificacdo Servico responsavel pela fonte de verificacéo
Ind.1. Prazo para apresentacéo da Estratégia Documento DSC
Ind.2. Prazo para disponibilizagdo online de formularios adaptados aos ODS Reportes DSC
Ind.3. - Percentagem de questionarios respondidos Lista de questionarios DSC
Lr;?iéi:gtzrggr:;igﬁg :se instrucdes dadas e contributos elaborados face as Matriz de Acompanhamento GPAC
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Ind.5. Taxa de a¢des realizadas no contexto da internacionalizacéo da lingua e
cultura portuguesas e da divulgacéo do conhecimento em lingua portuguesa

Ind.6. Taxa de execucdo de projetos em articulagdo com outros
Departamentos de Estado, entidades publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais

Ind.7. N° de novas parcerias

Ind.8. Taxa de execucdo do cronograma do Programa Simplex 2016: Portal
Camoes, I.P.

Ind.9. Prazo para criacdo de instrumentos de simplificacdo de informagéo
sobre a atividade da cooperacdo multilateral e PPAs.

Ind.10. Taxa de execucdo do projeto especial Referencial de Portugués Lingua
Estrangeira (PLE)

Ind.11. Taxa de execucdo da certificacdo das aprendizagens

Ind.12. Taxa de crescimento de contetdos publicados

Ind.13. N° de projetos de integracéo curricular do ensino da lingua
portuguesa, lingua de heranga e lingua estrangeira

Ind.14. Taxa de contributos desenvolvidos face aos compromissos em vigor e
solicitacOes recebidas e/ou iniciativas do Camdbes, IP

Ind.15. Prazo para disponibilizagdo do Médulo online do SIICP

Ind.16. Taxa de implementacdo das acdes de mitigagdo do risco previstas no
plano de gestéo do risco

Ind.17. Taxa de implementacdo das recomendagdes do Tribunal de Contas e
da Inspecéo Geral de Finangas

Camoes, |.P.- PA2016

Sistema Integrado de Informagédo e
telegramas

Documentagéo sobre projetos

Documentacdo sobre projetos

Cronograma

Plano de Execucdo da Certificacdo EPE

Informagédo de Servico

Relatério
Memorando/Centro Virtual Camoes

MdE/Protocolos de
Cooperacdo/Informages de servigo

Informagdes de servico/Documentagdo
diversa

Disponibilizacdo do médulo online

Relatorio de acompanhamento do Plano de
Gestdo do Risco

Matriz de recomendagdes
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DSLC

DSLC

DSLC

DSPG / GDC (em articulagdo com todas as UO)

DSLC

DSLC

DSLC

DSLC

DSLC

DSC

DSC

GAA

DSPG



Relatérios e contributos em matéria de
Ind.18. N° de ac¢Bes de coordenagéo realizadas eficacia e financiamento do
desenvolvimento
Relatorios e contributos em matéria de
Ind.19. N° de interveng¢des negociadas eficacia e financiamento do
desenvolvimento

Ind.20. Proposta de novo enquadramento estratégico para a educacgéo para o L.
) Relatdrio de Proposta

desenvolvimento apresentada

Ind.21. Preparacdo de contributos no prazo solicitado em resposta as

solicitagdes de instancias nacionais e internacionais em matéria de

Programag&o da Cooperacdo, Eficacia e Financiamento do Desenvolvimento.

Questionarios de resposta a instancias
internacionais

Ind.22. N° de reunides organizadas para implementacéo da nova estratégia

Operacional de A¢do Humanitéria e de Emergéncia ClreE e S EEE 2 T D

Ind.23. Nivel de satisfacio dos utilizadores HEETETC! an a“S? Fie (EIIELEDE
inquérito
Matriz de acompanhamento de execucao do

Ind.24. Taxa de execucdo do plano de formagéo aprovado plano

Relatério de analise de resultados do

Ind.25. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores P
inquérito

Ind.26. Taxa de execucdo do cronograma relativa a preparacao da auditoria
de acompanhamento de melhoria continua do SGQ do Camdes, I.P. Cronograma
(certificado pela 1ISO 9001:2008)
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DSC

DSC

DSC

DSC

DSC
GAA (em articulacdo com todas as UO)
DSPG

GAA (em articulacdo com todas as UO)

Todas as unidades orgéanicas



Anexo 2

“Portal Camoes”

PROGRAMA SIMPLEX 2016
CAMOES, I.P.

Aceleradorda

Inovacao dos Servicos

ESTRATEGIA

Modernizac&o administrativa
transversal s areas de atuacdo

do Camodes, |.P.

Cooperacao




CAMOES
ok CouA
PORTUGAL
prcs .

o

MO020 2 - PRITNGL

c CAMOES
INSTITUTO -
DA COOPERACAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

PROJETO DE REESTRUTURACAO E

MODERNIZACAO DO PORTAL CAMOES

®» Linhas de Orientacao;
®» Obijetivos;

® Plano de Acé&o;

LINHAS DE ORIENTACAO

CAMOES E

E D& Likgala
PORTUGAL
S s

)
\ s’

MOCELL - FRITAL
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Reforcar a convergéncia e articulagéo de um
conjunto de servicos procurando melhorar o
seU acesso;

Aprofundar a simplificag@o de medidas com
reforco na desmaterializagdo dos processos;

Aumentar a visibiidade da misséo do
Camdes |.P. no mundo e captarnovos
puUblicos.
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OBJETIVOS

1.2

. Reestruturar e modemizar o “Portal Camdes™:

. Evoluir e modernizar os servigos disponibilizados

no Centro Virtual Camoes (CVC);

. Aumentar a oferta de servigos online

disponibilizados pelo Camdes, |LP.;

. Implementar arquivo digital Camdes.

OBJETIVO

Reestruturar e modernizar o "Portal Camdes”

»

L
]

)
\ s’

MOCELL - FRITAL
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Assegurar a integracdo de novas
funcionalidades e a convergéncia de
aplicacdes informaticas;

Promover uma comunicagéo focada nos
servicos € uma navegagao esfruturada.

Disponibilizar um novo layout, que possibilite
uma interacdo entre diferentes canais de
comunicacdo, incluindo solucdes mobile.
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OBJETIVO

Evoluire modernizar os servicos
disponibilizados no Centro Virtual Cambes

Disponibilizar mais recursos diddaticos e de
aprendizagem;

Evoluir solug@o de e-learning;

Reforcar a ofertaformativaonline nas areas de
formacdo de professores, e nos cursos de lingua
portuguesa para estrangeiros;

Solugfm de e-commerce que ofimize o processo

de aquisicGo de um servico e reduza os custos de
contexto associados.

OBJETIVO

Aumentar a oferta de servigcos online
disponibilizados pelo Camédes, |.P.

»
CAMOES -
Pk T Ao
PORTUGAL *

e
P
\

3.°

»
CAMOES [ 3
Pk o o
PORTUGAL
s A

»
P
\ s’

MOCELL - FRITAL
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Candidatura das ONGD &s linhas de
financiamento de projetos da Cooperacdo;

Pedidos de equiparacgéo e renovagao de
estatuto como agente de cooperagdo;

Gestdio de candidaturas @ bolsa de avaliadores

externos dos projetos financiados pelo Camdes,
LP.
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4.° OBJETIVO

Implementar arquivo digital Camdes

® [acilitar o acesso do publico em geral e dos
investigadores em particular aos argquivos
histéricos, espolio e acervo documental do

CAMOES Camoes, |.P,;
HETITUTD

ST

o ®» [Evoluir na forma de estruturar e preservar a
memdaria institucional da administracdo publica;

)
\

HODG 3 - PATAAOL

bl

PLANO DE ACAO

1. Sistematizac@o de medidas na Matriz Simplex
2016, identificando o publico-alvo, os parceiros
institucionais e a calendarizacdo das medidas e
dos recursos esperados;

CAMOES 2. Foco nos servigos mais utilizados, procedimentos
Bx coorancko mais relevantes e areas de melhorias mais

(1-"%
L significativas para o desenvolvimento da
atividade do Camdes, |.P.
3. Inovacéo e implementagéo de novas
tecnclogias e aplicacdes informaticas.
~
o

MOCELL - FRITAL
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DESTINATARIOS E PARCEIROS

®» Cidaddos e Empresas;

® Docentes de rede de ensino de porfuguésno
estrangeiro (EPE];
®» Pontos focais/Agentes Culturais;
CAMOES
Lty ®» Agentesde Cooperacdo;
PORTUGAL
T e
®» Fundagdes, Associagdes e ONGD;
®» |eitores, Bolseiros;
~ ®» Setor Publico:
\

HODE1 2 - PRI L

O PORTAL cOMO PONTO CENTRAL DE ACESSO

CCFP, CEPE

Embaixadas S
, Missdes SttEacHes
internacionais

ONGD servicos da

cAMOES Universidades 0O Al
gentes

ssme = Portal Camoes G

£ DA LINGUA

PORTUGAL

s bt —

fundacoes 23;:’:;
\ 4
- Docentes
Bolsewvos da rede EFE
N\ Leitores
Er,n,
Mo220.2 - SR 12
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Anexo 3
Nota de Enquadramento “Simplex 2016”

SIMPLEX 2016 — CAMOES, I. P.
NOTA DE ENQUADRAMENTO

LINHAS DE ORIENTACAO

1. O Programa Simplex 2016 constitui um dos compromissos do Programa do XXI Governo e
assume-se como uma estratégia de modernizacdo administrativa transversal que visa a
simplificacdo de medidas com impacto positivo na vida dos cidaddos e das empresas
tornando mais simples a sua intera¢cdo com os servigos publicos.

2. Neste quadro, e tomando o Programa Simplex 2016 como uma oportunidade e um
acelerador da inovagdo dos servigos identifica-se como estratégia de modernizagédo
administrativa transversal as areas de atuacdo do Camdes, I.P. — Cooperacdo, Lingua e
Cultura — a reestruturacdo e modernizagdo do “Portal Camdes” com base em trés grandes
linhas de orientacéo: (i) reforcar a convergéncia e articulagdo de um conjunto de servigos
procurando-se melhorar o seu acesso; (ii) aprofundar a simplificacdo de medidas com
reforco na desmaterializagdo dos processos e (iii) aumentar a visibilidade da missdo do
Camades, |.P. no mundo e captar novos publicos.

OBJETIVOS

3. A concretizagdo das linhas de orientagdo assentam em quatros objetivos operacionais a
que se associam indicadores mensuraveis e metas de modo a possibilitar uma avaliagdo
dos resultados que se pretendem alcancar e que envolvem todas as unidades organicas
tendo em conta a natureza transversal das medidas propostas.

4. O primeiro objetivo passa pela reestruturacdo e modernizacdo do “Portal Camdes” através
da integracdo de um conjunto de funcionalidades e da convergéncia de aplica¢bes que
possibilitem uma comunica¢do mais focada nos servicos que o Camdes, I.P. presta ao
publico e, a0 mesmo tempo, uma navegacao mais estruturada a partir de um fio condutor
entre esses mesmos Servigos.

Esta prevista a producdo de um novo layout do Portal que corresponda a um plano mais
ambicioso de comunicacédo e de novas estratégias adequadas aos varios publicos, bem
como de novas funcionalidades de interacdo entre canais de comunicagdo, incluindo
estratégia de solugdes mobile.

5. O segundo objetivo assenta na evolu¢do e modernizacdo dos servigos disponibilizados pelo
Centro Virtual Camdes (CVC), designadamente (i) na disponibilizagdo de mais recursos
didaticos e de aprendizagem, (ii) na evolucao da solucdo e-learning, e (iii) no reforco da
oferta formativa online nas areas da formacdo de professores, dos cursos de
especializacdo em lingua e cultura portuguesa e dos cursos de lingua portuguesa para
publicos diversos no estrangeiro.

Prevé-se também novos servigos integrando a solucdo e-commerce que responda as atuais
necessidades de celeridade de resposta aos varios publicos utilizadores dos diferentes
servigos e reduza, ao mesmo tempo, custos de contexto ligados a burocratiza¢do de
procedimentos designadamente associados a cobranca e tratamento da receita propria do
Instituto.
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6. O terceiro objetivo visa intensificar os servicos online: (i) candidaturas das ONGD ao
financiamento dos projetos de coopera¢do; (ii) bolsa de candidatos a Agentes de
Cooperacdo, pedidos de equiparacdo e renovacdo de estatuto e (iii) gestdo das
candidaturas de avaliadores externos dos projetos financiados pelo Camdes, I.P..

7. Finalmente, o quarto objetivo procura facilitar o acesso, do publico em geral e de
investigadores em particular, aos arquivos historicos, espolio e acervo documental do
Camdes, I.P. contribuindo também para estruturar e preservar a memdria institucional da
administracao publica.

PLANO DE ACAO

8. A concretizagdo dos objetivos enunciados passa pela implementacédo de um plano de acdo
conforme Matriz Simplex 2016 (em anexo) que sistematiza as principais medidas, identifica
0 publico-alvo e principais parceiros institucionais e estabelece a calendarizacdo dos
prazos de execucdo previstos. O plano de a¢do que agora se apresenta, assente em dados
sobre os servigos mais utilizados, procedimentos mais relevantes e areas de melhoria mais
significativa para o desenvolvimento da atividade do Instituto, passard também pela
inovacao e implementagdo de novas tecnologias e aplicagdes informaticas, propondo-se,
neste sentido, uma possivel candidatura ao programa SAMA.
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Anexo 4
Matriz de acompanhamento das recomendacdes das auditorias do TdC e IGF

Recomendacfes

Recomendagdes ao Governo (MEF e MENE). Pt 226

Medidas
e Evidéncias

uo
Entidades

Set

Out

Nov

Dez

1.Promova a revisao do quadro legislativo :
Reflexdo sobre a necessidade de autonomia administrativa dos CCP e CEPES
Clarificagdo da subordinacdo hierarquica dos seus dirigentes ao CD Camdes

2. Providencie pela adequada inscri¢do no OE das dotag6es para CCP e CEPES
Registo das Receitas e Despesas na CGE

3. Proceda a aprovacdo dos Decretos Regulamentares previstos DL 165-B/2009

4. Promova regularizacéo juridica ativos da ex APAD

Recomendacdo MENE.Pt 227

1. Exercer poder de Presidente CIMA para regularizar FDL (incluindo apuramento saldos e prestagio contas TdC)

2. Determine a emissdo de circular aos postos diplomaticos alertando para a
obrigatoriedade de escrituragdo nas CG de todos os valores recebidos e pagos

3. Promover as medidas conducentes ao apoio administrativo e financeiro das CCP e CEPES

Recomendacéo Presidente e CD do Camdes IP.Pt 228

DSPG/DGFP
. . " - P de Apoio Técnico E ializad . -
1.Desencadeie as medidas necessarias para que os CCP e CEPES passem a utilizar POCP rograma © ,pOI.O eenico ESpecializadorjceal Unica
oA ~ . e em Finangas Publicas: 22 fase
Desenvolva as diligéncias para a prestacéo de contas consolidadas e certificadas DGA/MNE
CCP & CEPES

Aditamento Manual de Procedimentos:

"Ciclo da Despesa & Instrumentos de DSPG/DGEP
2.Reforce os mecanismos de apoio, controlo e acompanhamento da execugao orgamental dos CCP e CEPES  [Gestéo" Fiscal Unica
assegurando escrupuloso cumprimento da lei e atempada prestacéo contas Programa de Apoio Técnico Especializado

. - CCP & CEPES
em Finangas Publicas: 22 fase

Prosseguimento Plano de Agédo DSLC /DACE/ DCEPE
3. Prossiga os esforgos de regularizacdo da relagéo laboral dos trabalhadores nos CCP e CEPES "Regularizacdo da relagdo laboral dos DSPG/DAJC

trabalhadores CCP e CEPES" CCP & CEPES
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OUTRAS AGOES A DESENVOLVER CAMOES

Plano de Agéo "Contabiliza¢do Patrimonial

1.Fluxos financeiros: integrar nas DF verbas na posse de terceiros sob a gestdo administrativa e financeira |dos saldos bancarios dos PPA gzge
do CICL cfr 1S n®3555/2015, de 25/06 FU
2.Registo dos resultados da execugio dos PPA e FFP Plano de Acdo "Contabilizacdo Patrimonial  [psc
Nota: FU (2° RT): sistema centralizado informagéo para apuramento grau de percentagem de acabamento de [dos saldos bancarios dos PPA DSPG
cada projeto; identificar acréscimos e diferimentos cfr IS n°3555/2015, de 25/06 FU
Recomendagdes a Embaixada de Portugal em Londres - em articulacdo com CD Camdes. Pt 229
1. Providencie apoio administrativo — contabilistico a CEPE RU
Recomendacéo a CEPE RU; CEPE Franca; CCP Paris, CCP Luanda e restantes CCP e CEPES
Em articulagdo com CD Camdes. Pt 230
Prosseguimento Plano de Ac¢éo DSLC /DACE/ DCEPE
1. Procedam a regularizacdo da relagéo laboral dos trabalhadores em fungdes e & atualizagao dos respetivos processos individuais "Regularizacdo darelacéo laboral dos DSPG/DAJC
trabalhadores CCP e CEPES" CCP & CEPES
Aditamento Manual de Procedimentos:
"Ciclo da Despesa & Instrumentos de DSPG/DGFP
2. Procedam ao registo de todas as fases da receita e da despesa (RU, Franga, Luanda) Gestéo" Fiscal Unica
Programa de Apoio Técnico Especializado  |CCP & CEPES
em Finangas PUblicas: 22 fase
Programa de Apoio Técnico Especializado  [DSPG/DGFP
em Finangas Publicas: 22 fase Fiscal Unica
3. Registem nas contas de geréncia todos os valores recebidos e pagos, todas as contas bancarias CCP & CEPES
movimentadas cujas reconciliagdes devem ser efetuadas mensalmente DGA/MNE
Programa de Apoio Técnico Especializado  |DSPG/DGFP
R . . L em Finangas Pulblicas: 22 fase Fiscal Unica
4. Procedam a entrega tempestiva dos saldos orcamentais para reposicéo nos cofres do Estado CCP & CEPES
DGA/MNE
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Anexo 5

Cronograma do Projeto Gestao da Qualidade

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE CERTIFICADO SEGUNDO A
NORMA NP EP ISO 9001

dez-16

Responsavel mar-16 | abr-16

MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) _

Identificacdo e resposta a reclamagoes, sugestdes e elogios
Inquéritos de satisfagdo da populacéo servida
Avaliacao dos fornecedores

Implementagédo das a¢des de melhoria continua

GDC

GAA

Responsaveis e
Qualidade

AUDITORIA INTERNA _

Dirigir a preparacdo da Auditoria Interna
Executar a Auditoria Interna e emitir o seu Relatdrio

Elaborar o Plano de Melhorias

Qualidade

e AN

Responsaveis e
Qualidade

Monitorizacéo e medi¢do dos Objetivos da Qualidade QUAR
Preparar a Revisdo do SGQ

Realizar a reunido de Revisdo do SGQ

EE
Qualidade .
CD e Qualidade .

AUTORIAS EXTERNAS 1SO 9001 _

Contratacdo Entidade Certificadora e Instrugdo do processo
Confirmagao da CERTIFICACAQ norma 1SO 9001:2008

Legenda:

o

[ Planeado Realizado



