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ESTRATEGIA

Modernizacdo administrativa
transversal as areas de atuacdo

do Camoes, I.P.

Cooperagao




PROJETO DE REESTRUTURACAO E

MODERNIZACAO DO PORTAL CAMOES
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LINHAS DE ORIENTACAO

®» Reforcar a convergéncia e articulacdo de um
conjunto de servicos procurando melhorar o
seuU Acesso;

CAMOES  ® Aprofundar a simplificacd@o de medidas com

INSTITUTO
DA COOPERACAO

L reforco na desmaterializacdo dos processos;

MINISTERIO DOS
NEGOCIOS ESTRANGEIROS

®» Aumentar a visibilidade da missdo do
Camaoes I.P. no mundo e captar novos
publicos.
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OBJETIVOS

1. Reestruturar e modernizar o “Portal Camdes”:

2. Evoluir e modermizar os servicos disponibilizados
no Centro Virtual Camodes (CVC);

CAMOES

DA COOPERAGAO : :
E"é‘ﬁ'?‘i}’EZL 3. Aumentar a oferta de servicos online

R R cencs disponibilizados pelo Camoes, I.P.;

4. |mplementar arquivo digital Camaes.
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1.° OBJETIVO

Reestruturar e modernizar o “Portfal Camoes”

®» Assegurar aintegracdo de novas
funcionalidades e a convergéncia de
aplicacoes informaticas;

CAMOES ®» Promover uma comunicacdo focada nos
EoALINGUA " servicos e uma navegacado estruturada.

erggémo DOS
NEGOCIOS ESTRANGEIROS

®» Disponibilizar um novo layout, que possibilite
uma interacdo entre diferentes canais de
comunicacao, incluindo solucoes mobile.
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CAMOES

INSTITUTO -
DA COOPERACAO
E DA LiNGUA
PORTUGAL
erggémo DOS
NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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OBJETIVO

Evoluir e modernizar os servicos
disponibilizados no Centro Virfual Camoes

-

.

Disponibilizar mais recursos didaticos e de
aprendizagem;

Evoluir solucdo de e-learning;

Reforcar a oferta formativa online nas dreas de

formacdo de professores, e nos cursos de lingua
portfuguesa para estrangeiros;

Solucdo de e-commerce gue ofimize o0 pProcesso

de aquisicdo de um servico e reduza os custos de
contexto associados.



3.° OBJETIVO

Aumentar a oferta de servicos online
disponibilizados pelo Camoes, I.P.

®» Candidatura das ONGD ds linhas de
financiamento de projetos da Cooperacao;

CAMOES ®» Pedidos de equiparacdo e renovacao de

INSTITUTO
DA COOPERACAO

E DA LINGUA estatuto como agente de cooperacao;

PORTUGAL

erggémo DOS
NEGOCIOS ESTRANGEIROS

®» (Gestdo de candidaturas & bolsa de avaliadores
externos dos projetos financiados pelo Camaoes,
|.P.
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4.° OBJETIVO

Implementar arquivo digital Camaoes

®» Facilitar o acesso do publico em geral e dos
investigadores em particular aos arquivos
historicos, espolio e acervo documental do
CAMOES Camoes, I.P;

INSTITUTO
DA COOPERACAO
E DA LiNGUA

PORTUGAL .
L ®» Evoluir na forma de estruturar e preservar a

memoria institucional da administracdo publica;
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CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERACAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MINISTERIO DOS
NEGOCIOS ESTRANGEIROS

h3acer %
. g

MOD20.2 - PRO7/V01

PLANO DE ACAO

1. Sistematizac@o de medidas na Matriz Simplex
2016, identificando o publico-alvo, os parceiros
Instifucionais € a calendarizacdo das medidas e
dos recursos esperados;

2. Foco nos servicos mais utilizados, procedimentos

mMais relevantes e dreas de melhorias mais
significativas para o desenvolvimento da
atividade do Camoes, |.P.

3. Inovacao e Implementacao de novas
tecnologias e aplicacdes informdaticas.
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DESTINATARIOS E PARCEIROS

¥

Cidaddos e Empresas;

\ 4

Docentes de rede de ensino de portugués no
estrangeiro (EPE);

Pontos focais/Agentes Culturais;
Agentes de Cooperacdo;
Fundacdes, Associacdes e ONGD:;

| eitores, Bolseiros:

y¥ ¥ 3 3 3

Setor PUblico:
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O PORTAL cOMO PONTO CENTRAL DE ACESSO

CCP, CEPE

Embaixadas . _
, Missoes Organizagoes
internacionais

ONGD Servicos da
AP

Universidades Portal Camoes A Agentes_
ooperagdo
Fundacgoes é&?&ﬁi
L 4
Docentes
Bolseiros da rede EPE

Leitores
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CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERACAO
EDALINGUA

PORTUGI
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Programa Simplex 2016

Tomando o Programa Simplex 2016 como uma oportunidade e um acelerador da modernizagao dos
servicos, o Camdes, I.P. identificou um conjunto de projetos transversais as suas areas de atuacdo —
Cooperacao, Lingua e Cultura — a partir de trés grandes linhas de orientagao:
1. reforgar a convergéncia e articulacdo de um conjunto de servigos procurando-se melhorar o
Seu acesso;
2. aprofundar a simplificacao de medidas com refor¢co na desmaterializagao dos processos €;

3. aumentar a visibilidade da missdo do Camaes, I.P. no mundo e captar novos publicos.

Do Programa Simplex + 2016, apresentado no dia 19 de maio, constam quatro medidas propostas
pelo Camdes, I.P. todas elas integradas no capitulo “Mais Servigos e + Informagdo num Unico Local”
e que assentam na simplificacdo de medidas com impacto positivo na vida dos cidaddos e das
empresas tornando mais simples a sua interagdao com o Instituto:

1. Novo Portal de Servigcos Camdes + acessivel;

2. App elearning Camoes;
3. Cooperacgdo online e
4

Arquivo Camdes.

Estas medidas — cuja implementacdo se encontra calendarizada e que se destinam aos cidadaos em
geral e ao terceiro setor em particular — visam, no seu conjunto, melhorar a oferta dos servicos que o
Camoes, |.P. presta ao publico (Novo Portal de Servigos), intensificar servicos online reduzindo a
burocracia e aumentando a transparéncia e prestacdo de contas (elearning Camées e Cooperacao
online) e facilitar o acesso aos arquivos histéricos e acervo documental do Instituto contribuindo

também para preservar a memdria institucional da administracdo publica (Arquivo Camoes).
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CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LiNGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGGCIOS ESTRANGEIROS

SIMPLEX + 2016 | MNE | CAMOES, I.P.
Cronograma de Projetos
Projetos 12 2.2 Destinatarios Principais Objetivos

trimestre trimestre
2017 2017

- Melhorar a disponibilizagdo de servigos online: candidaturas a Agentes de
Cooperagdo, reconhecimento e renovagdo do estatuto ONG, candidaturas

Novo Portal de Servigos Camdes + I . ~ . R N
¢ Cidaddos a bolsas na area da cooperagdo e da lingua, candidaturas a bolsa de

acessivel h ) ) X ~
avaliadores de projetos financiados pelo Camdes;
- Simplificar o acesso a rede externa da lingua, cultura e cooperagdo.
- Alargar o acesso a conteudos a distancia na area da lingua, da cultura e
. ~ S da cooperagdo;
App elearning Camdes Cidadaos peragao;

- Disponibilizar conteidos em plataforma mobile especificos para a agdo
cultural externa, cursos online e projetos de cooperagdo.

- Melhorar e simplificar o acesso aos servigos e a submissdo online das

. ) Terceiro . " a ) .
Cooperagdo online Setor candidaturas das ONGD e das Fundagdes as linhas de financiamento dos
projetos de cooperagdo.
. ~ N - Melhorar o acesso e a consulta eletrénica ao acervo dos arquivos para
Arquivo Camdes Cidaddos

fins de investigagdo académica e consulta de processos.

Fonte: Programa Simplex +, 19 de maio 2016
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