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1 — Enquadramento Institucional da Avaliacéo

Um dos principais factores para o sucesso e eficacia da Avaliacdo é o seu
enquadramento institucional. E fundamental que a Avaliacio seja uma prioridade
claramente estabelecida e com um papel bem definido no quadro institucional da
organizacao em qie se enquadra. S6 assim se pode desenvolver uma Avaliagdo

coerente e rigorosa.

Esta Avaliagdo s6 se obtém através da criagdo de uma unidade dedicada
exclusivamente a Avaliacdo, com competéncias e atribuicdes muito bem definidas que
garantam uma boa gestado do processo de Avaliacdo para que ele decorra de forma

eficaz e eficiente.

Essa unidade orgénica deve ser responsavel por:
— Promover e desenvolver processos de avaliacdo independentes, rigorosos e
crediveis;
— Assegurar que a avaliacado seja integrada na politica de gestéo geral da instituicao;
— Promover a compreenséo, a nivel institucional, do papel vital da Avaliagcdo para o
aumento da eficacia e eficiéncia do trabalho da instituicéo.

Além do seu papel na implementacdo e desenvolvimento de avalia¢cdes, a unidade
responsavel pela Avaliagdo deve, igualmente, criar mecanismos que assegurem um
acompanhamento da implementag&o dos resultados das avaliagbes e que permitam

verificar se foram ou ndo implementados e como o foram.

A disseminacdo e divulgacdo dos resultados das avaliacbes efectuadas sédo da
responsabilidade dessa mesma unidade. Os resultados das avaliacdes devem ser
acessiveis a qualquer interessado, ndo apenas ao nivel interno, na instituicdo, mas

também ao nivel externo.
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Finalmente, a unidade de Avaliacdo deve igualmente, a fim de optimizar os resultados
de qualquer avaliacdo que venha a realizar, estabelecer e manter contactos com o0s

detentores de interesse e executores da intervencéo® alvo da avaliago.

No caso ch Cooperacdo Portuguesa, a instituicao responsavel pela avaliagdo é o
Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD) através da Divisdo de
Avaliacdo, integrada na Direccdo de Servicos de Programacdo Financeira e
Planeamento, a qual planeia e propbe para aprovacdo superior as actividades de
Avaliacédo da Cooperacao Portuguesa.

2 — Gestao da Avaliacao

2.1 - Introducéo

A gestdo da Avaliacdo abrange todas as actividades relacionadas com a sua area de

competéncia, nomeadamente no que respeita a:

— Planear, acompanhar, desenvolver e actualizar as avaliagbes;

— Produzir reflexao teorica sobre Avaliagéo;

— Envolver os actores da Cooperacdo Portuguesa nas actividades de Avaliacéo,
através da disseminagdo dos relatorios das avaliagbes e da promocdo da
incorporacao das respectivas recomendacoes;

— Seleccionar os avaliadores com as caracteristicas adequadas para a realizagéo das
avaliagoes;

— Assegurar que a Avaliacdo seja conduzida de acordo com critérios profissionais
rigorosos e isentos, 0s quais constam do Guia de Avaliacdo, que os explica e que
contém uma descri¢ao clara e concisa das metodologias que se podem utilizar em
gualguer avaliacdo e as formas que uma Avaliacdo pode revestir. Os principios
éticos e deontolégicos que orientam a Avaliacdo estdo também incluidos nesse

Guia.

Uma gestdo boa e solida da Avaliacdo contribuird para aumentar a qualidade do
desempenho da Divisdo de Avaliacdo e também, para criar e fortalecer uma cultura
de Avaliacdo na Cooperacao Portuguesa.

1 O termo intervencao é utilizado nas Normas como um termo geral para referir o objecto daavaliagdo e
pode referir-se a uma actividade, projecto, programa, estratégia, politica, sector, &rea de intervencao, etc.
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2.2 — O Processo de Gestéo de Avaliagcdes

O processo em que se desenrola uma Avaliacdo é constituido por varias fases, as

guais estdo metodologicamente bem definidas e com fungfes bem clarificadas.

2.2.1 — Definicdo do ambito e dos intervenientes da Avaliacao

A fase de preparacdo € uma das fases principais do processo de Avaliagdo. Desta
fase est4 dependente toda a avaliagéo e a forma como ela se vai desenvolver e atingir

(ou nédo) os seus resultados.

Antes de se proceder a avaliacdo de qualquer intervencéo é necessario estabelecer e
definir com a maior clareza e precisdo o0 seu ambito, objectivos e razdes para a sua

realizagéo.

E elaborada uma Informacdo prévia para aprovacdo superior da avaliacdo, do seu
modelo e do financiamento do seu custo, para a eventual constituicdo de um grupo de
acompanhamento bem como para alertar para eventuais constrangimentos a sua

realizacéo.

Uma vez aprovada a Informacdo prévia, realiza-se uma reunido com 0S Servi¢cos
envolvidos e procede-se a andlise da documentacdo existente sobre a intervencéo a
avaliar, para recolha de informagédo para a elaboracdo dos respectivos Termos de
Referéncia.

Nesta fase € necessario efectuar uma consulta aos detentores de interesse, de forma
a envolvé-los no processo de avaliagdo desde o seu inicio. Desta forma, os resultados
obtidos pela Avaliacdo poderéo vir a ter influéncia em qualquer decisao politica futura
gue venha a ser tomada numa area relacionada com a do objecto da Avaliagéao.

O papel dos intervenientes na Avaliacdo, a todos os niveis de envolvimento, deve ser

definido claramente, para evitar equivocos quanto as suas responsabilidades e
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atribuices desde o seu inicio. Estando os papéis de cada um bem definidos havera
um risco menor de sobreposi¢cfes ou conflitos de competéncia durante a Avaliacao.

Devera, igualmente, ser bem definido quem sdo os destinatarios do relatério de
Avaliacédo, assim como quais sdo os detentores de interesse da intervencéo a avaliar e

guem vai ter acesso aos dados antes de estes serem tratados.

As questdes globais a que se pretende responder com a Avaliacao, e que se prendem
com os aspectos referidos anteriormente, devem, igualmente, ser definidas com o
maximo rigor, também para evitar situagfes de desvio e mal entendidos nas fases

posteriores da Avaliagéo.

Devera ser feito um levantamento acerca da intervengéo, desde 0s seus antecedentes
e legislacdo que Ihe diga respeito, até a consulta de outras analises e avaliagfes feitas
anteriormente e o0 impacto que elas tiveram, podendo ser consultados artigos

publicados sobre a mesma.

Apés ter sido concluida a pesquisa referida, dever-se-a4 proceder a uma descri¢cao

detalhada da intervengéo e dos seus objectivos.

O fundamental nesta fase é conhecer, aprofundadamente, a intervencao e os seus
objectivos para que seja possivel proceder a uma Avaliagdo o mais completa possivel.

Posteriormente, sera escolhida a metodologia que sera seguida durante a Avaliacéo, a
gual deve ser o mais rigorosa possivel, pois s6 assim se podera realizar uma
Avaliacao fiavel e imparcial, que englobe todos os aspectos passiveis de serem
avaliados.

2.2.2 — Elaboracédo dos Termos de Referéncia

Uma vez concluido o trabalho anteriormente referido, elabora-se a primeira versdo dos
Termos de Referéncia (TdR), que constituem o documento enquadrador da Avaliac&o.
Nele se incluem ndo sO os aspectos apurados anteriormente mas, também, os
contributos obtidos através das reunides realizadas com o0s intervenientes no processo

de avaliagéo.
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Esta primeira versdo destina-se a circular e ser comentada pelos varios intervenientes
do processo de avaliagdo, desde os executores da intervengdo aos outros detentores
de interesse. Os membros do grupo de acompanhamento da avaliacdo também

deverdo pronunciar-se sobre esse rascunho.

Todas as sugestbes e alteragcbes aos TdR feitas por estes intervenientes devem ser
tomadas em consideracdo na sua reformulacdo. Uma vez reformulados, os Termos de

Referéncia sdo enviados pela Divisédo de Avaliacdo para aprovacao superior.

2.2.3 — Seleccao da Equipa de Avaliadores

Com a aprovacédo dos Termos de Referéncia inicia-se uma nova fase no processo de
Avaliacdo, na qual se procede a seleccao da equipa de Avaliadores.

O primeiro passo para a seleccdo da equipa é a elaboracdo de uma lista de
avaliadores, bem como dos documentos integrantes do procedimento publico para a
sua seleccao. A escolha deste procedimento € determinada pelo montante do custo da
avaliacdo, de acordo com as regras constantes do diploma que estabelece o regime
de realizacdo de despesas publicas com a aquisi¢cdo de bens e servicos - Decreto-lei
n.° 197/99, de 8 de Junho.

Este trabalho é da competéncia da Direccdo de Servicos da Administracdo (ADMIN)
gue, em colaboragdo com a Divisdo de Avaliacdo, e apo0s a identificacdo do
procedimento adequado para a escolha da equipa de avaliadores, redige uma
Informacao para aprovacao superior, com uma proposta do respectivo procedimento
de seleccdo, constituicdo do respectivo juri e lista de entidades a incluir no

procedimento.

Uma vez aprovada a proposta a ADMIN lanca o procedimento para seleccdo dos
avaliadores.

Ap6s a definicho e constituicdo do juri, este passa a ter as seguintes
responsabilidades:

- Definicdo da grelha para classificagédo das propostas dos avaliadores;
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- Abertura das propostas recebidas e anélise das mesmas;

- Elaboracdo de Informacdo para aprovacdo superior, com proposta de
classificacao dos concorrentes;

- Informacéo aos concorrentes.

A seleccédo da equipa deve ter em consideracao varios aspectos, como a formacéo, a
experiéncia profissional, outras competéncias e composi¢cdo da equipa, tal como é
explicito nos TdR.

Finalizado este procedimento com a escolha da equipa de avaliadores, é elaborada
pela ADMIN, com a colaboracdo da Diviséo de Avaliagdo, uma minuta do contrato a
ser celebrado com a entidade seleccionada, a qual é proposta para aprovacao

superior.

Antes da assinatura do contrato podera existir uma reunido prévia entre a Divisdo de
Avaliacdo e os avaliadores, para eventuais acertos de pormenor entre os TdR e a
proposta da equipa. A assinatura do contrato conclui a fase de preparacdo e

lancamento da avaliagéo e da inicio ao trabalho de Avaliacéo propriamente dito.
3. - Realizagdo da Avaliagéo

AplGs a assinatura do contrato realiza-se uma primeira reunido entre a equipa de
avaliadores e a Divisdo de Avaliacdo, para definicio do plano de trabalho e
metodologia de acompanhamento da Avaliacdo, com base na proposta apresentada

pela equipa e nos TdR.
3.1 - Etica

S&o varios os principios éticos que devem nortear a actividade da avaliagéo,
nomeadamente:

- Respeito pelas crencas, maneiras e costumes dos detentores de interesse: este

respeito € algo de fundamental, uma vez que é devido a eles que se esta a

proceder a Avaliagéo;
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- Integridade e honestidade: os avaliadores devem reger a sua conduta de forma
integra e honesta;

- Respeito pelo bem-estar publico;

- Confidencialidade e anonimato: estes principios, juntamente com a proteccao das
fontes devem ser respeitados escrupulosamente, caso contrario poderdo pér em
risco a realizacdo e o bom resultado de futuras avaliacées;

- Responsabilidade: os avaliadores sdo os Ultimos responsaveis pelo seu préprio
trabalho e pela forma como o realizam. Devem agir com responsabilidade em

BN

todas as fases do trabalho, desde o seu planeamento até a apresentagéo e
redaccdo dos resultados, incluindo o cumprimento rigoroso dos prazos e
calendarios estabelecidos para a avaliacao;

- Respeito pelos Direitos Humanos e pelas questdes do género: o respeito pelos
principios definidos para estas questdes, a nivel internacional, deve ser o pano de

fundo de toda a actividade dos avaliadores.

3.2 - Trabalho de Gabinete

A primeira fase corresponde ao trabalho de gabinete, no qual a equipa de avaliacdo ira
proceder a um trabalho de pesquisa da documentacdo e informacao disponivel, e a

entrevistas com os servicos relevantes, sobre a intervencao que esté a ser avaliada.

Durante esta fase devera ser facultada aos avaliadores toda a documentagdo
disponivel sobre a intervencdo em causa, bem como todas as informacbes
suplementares ou contactos necessarios, considerados importantes/relevantes para

gue seja efectuada uma melhor pesquisa.

No final do Trabalho de Gabinete é redigida uma primeira versao do relatério desta
fase, no qual serd descrita e analisada a informacdo recolhida e apresentadas

algumas conclusdes provisérias que os avaliadores puderam identificar.

Esse relatorio é entregue a Divisdo de Avaliacdo que o fara circular pelos restantes
membros do grupo de acompanhamento, caso exista, bem como pelos
servigos/entidades consultados para recolha de opinides e sugestdes.
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Sera realizada uma reunido com os avaliadores para discussao desse relatorio.

A fase de trabalho de gabinete é concluida com a realizacdo de um workshop onde
participam todos os intervenientes desta fase (Qivisdao de Avaliacéo, financiadores,
executores e outros intervenientes) onde é discutido o relatério do trabalho de

gabinete e poderdo ser debatidas questdes relacionadas com a fase seguinte.

3.3 -Fase de Trabalho de Campo

Previamente ao inicio da fase de trabalho de campo é realizada uma reunido entre a
Divisdo de Avaliacdo, e/ou grupo de acompanhamento caso exista, e os avaliadores
para preparacdo da deslocacdo ao terreno, a qual podera ser acompanhada por um
técnico da Divisdo de Avaliacao.

Na deslocacdo ao terreno, os avaliadores deverdo recolher toda a informacéo que
permita confirmar, alterar eou completar a informacdo obtida na primeira fase, bem

como elaborar um conjunto de conclusdes, licbes aprendidas e recomendagoes.

Para recolha desta informacédo deverdo ser utilizadas varias fontes e mecanismos,
nomeadamente, andlise de documentacdo e informagéo estatistica, entrevistas com
todos os envolvidos na intervengdo, entre outros. Antes de regressar a Portugal, a
equipa de Avaliacao realizard uma reunido com todos os envolvidos no trabalho de
campo, na qual se discutirdo os resultados da visita e algumas das constatagdes e
recomendacfes obtidas até ao momento.

A equipa de avaliadores redigirda um primeiro rascunho do relatério de trabalho de
campo, o qual sera analisado pela Divisdo de Avaliacdo que o fara circular pelo grupo
de acompanhamento da Avaliagcéo, se existir, e restantes interessados.

3.4. - Relatério Final

O relatorio final, a ser redigido pela equipa de avaliadores, além de conter a descricéo,

andlise de todo o trabalho subjacente a avaliagdo e as respectivas conclusfes, deve
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igualmente incluir as respostas as perguntas da avaliacéo, as licdes aprendidas e as

recomendacdes, as quais constituem uma componente fundamental da Avaliacao.

A versdo provisoria deste relatério seré discutida num workshop final, com a presenca
do maior nimero possivel de detentores de interesse. Sempre que necessario, a
equipa de avaliacdo fara uma revisdo desta versdo provisoéria do relatério final de
modo a incorporar as sugestdes e comentarios dos detentores de interesse.

A equipa de avaliadores redigira também um Sumério Executivo, em portugués e
inglés, que constitui um breve resumo da avaliagdo realizada, assim como das

principais conclusdes, licdes aprendidas e recomendacoes.

A Divisdo de Avaliacdo preenchera uma grelha de apreciacdo da qualidade da versao

provisoria do relatorio final, bem como da sua versao final e dos seus resultados.

A verséo final do relatorio final serd apresentada pela Divisdo de Avaliacdo para

aprovacgao superior.
4. - Disseminacao

O processo de disseminacao dos resultados da Avaliagdo comeca com o workshop
sobre o relatério final e continua com a sua publicacéo e inclusédo no site do IPAD. O
relatério final sera enviado aos paises parceiros e Embaixadas e o sumario executivo

em inglés sera, também, enviado aos membros do CAD e da UE.

5. - Seguimento

Uma das principais missdes de um processo de Avaliacdo é a producdo de
conclusdes, licdes aprendidas e recomendacfes que possam ser incorporadas noutras
intervencdes de desenvolvimento, em curso e/ou futuras, tendo como objectivo ultimo

0 aumento da eficacia da cooperagédo para o desenvolvimento.

10
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Ao IPAD compete acompanhar a incorporagdo das mencionadas conclusdes, licbes
aprendidas e recomendacbes nas intervencdes, e também a forma como foram

incorporadas.

Neste quadro, a Divisdo de Avaliacdo promoverd o preenchimento da “ficha
contraditoria”, apos a conclusdo do processo de avaliacdo, e da ficha de seguimento,
decorridos 6 meses a 1 ano apos a avaliagdo, para apreciar o nivel de incorporacao
dos resultados da avaliacdo nas intervengdes de desenvolvimento.
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