..'l.l'.:_
mgmw |PAD
"m ..-.. i .
‘am il u- Instituto POH‘EIFHCS
u | ' de Apoio ao Desenvalvi

RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO
E AUDITORIA
(2007)

GABINETE DE AVALIACAO E AUDITORIA
INTERNA (GAAI)

IPAD

Marco de 2008

GAA |- RAAI 2007 1



IPAD

Instituto Porla[lFuc‘s
de Apoio ao Desenvalvimento

Indice
ACRONIMOS. ...ttt ettt et et e et et a et e et ese et e e et e e et e s et e s eae s ete s et e s ete e e tennaneaes 3
I g1 oo [ U o= o TSRS UUUPRSRT 4
2. A avaliacao Na COOPEraCaAO POIUGUESA ........ccuvviiiiiee e ittt eeeeesetateeeaeeeessstaaeeaaeesssssstaeeeaaeesaannnnneneees 4
3. ReCUrsos FINANCEITOS € HUIMABNOS ... ..coiiiiiiie ittt e ettt e ettt e e e st e e e snbae e e s snbeeeeesnbeeeeans 5
o N (A V4 To F= o [T (=T 4= To o T PSPPI 5
R N V7 1 = U= Lo 1SRRI 5
A U Lo [ (o ] o - PSP UPEURT 6
5. INStrumentos METOUOIOQICOS .......coiiiiiiie ittt e e et e e st e e e st e e e snbae e e e asbaeeeessbaeeeansbeneeans 7
6. Divulgacado e Implementacédo dos Resultados das AvValiaCOes ...........cceveeiiiiiiiiiiiiie e 7
P = Te ] Ko r- W [l Y = 11 T= To o] T P TSTRPPRR 8
8. Acompanhamento das iNStANcCias INErNACIONAIS ..........cccuuiiiiiie e 8
(S I o] g 0= U= To =T | 01 (0] 11 4 T- U= Lo RSP 9
10. Balanco dos resultad0s das avaliaGOEsS...........uuiieiiiiiiiiiiiiei et ee e e e e r e e e e e st raaae e 9
B (0 PP OO PSP P PR PP PPPPPPPPPPPPPPIN 11
11.A — Avaliacdo do Programa Indicativo de Timor-Leste (2004-2006) ............eeeieeerniiiiieeeeeeeeneeeee 11
11.B - Ficha do Contraditério da Avaliacédo do PIC de Timor-Leste (2004-2006) ..........ccccceevvereannne. 19
11.C - Avaliagao do Programa Indicativo de S. Tomé e Principe (2005-2007).......ccccccevcvvreesiieeeenne. 22
11.D — Ficha do Contraditério da Avaliacdo do PIC de S. Tomé e Principe (2005-2007) ................. 24
11.E — Avaliacéo do Projecto “Saude para Todos” (2005-2006) em S. Tomé e Principe................. 26
11.F — Ficha do Contraditério da Avaliacdo do Projecto “Saude para Todos”, STP........cccccceeeueeee. 28
11.G - Ficha de Seguimento da Avaliacdo do Programa de Indicativo de Cooperacédo de
MOGCAMBDIQUE (2004-2006) .......eeeeeeeeeiiaiitieeeee e e ettt e e e e e e e be et e e aa e e e e aabeeeeaaeaaaannbeeeeeeaeeaaannnbeeeeaeeeeannrnneaeaans 30
11.H — Ficha de Seguimento da Avaliacdo do Programa de Indicativo de Cooperacdo de Angola
240107 010 ) I PRSP 37

GAA |- RAAI 2007 2



IPAD

Instituto Pon‘ElFuc's
de Apoio ao Desenvalvimento

ACRONIMOS

CAD - Comité de Ajuda ao Desenvolvimento

CE - Comisséo Europeia

CIC — Comisséao Interministerial para a Cooperacao

CP — Cooperacéo Portuguesa

DEReC — DAC Evaluation Resource Centre

DSCGI — Direccéo de Servicos de Coordenacédo Geografica |
GAAI — Gabinete de Avaliacédo e Auditoria Interna

GBS - General Budget Support

IPAD - Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento
OCDE - Organizagao para a Cooperacgado e Desenvolvimento Econémico
PIC — Programa Indicativo de Cooperacao

RAAI — Relatério da Avaliacdo e Auditoria Interna

SWAP — Abordagem Sectorial Integrada

UE - Unido Europeia

GAA |- RAAI 2007



IPAD

Instituto POH‘EIFHCS
de Apoio ao Desenvalvimento

1. Introducéo

O presente relatério diz respeito as actividades de avaliacdo e auditoria desenvolvidas no
guadro do IPAD a Cooperacdo Portuguesa, no ano de 2007, e tem como objectivo sistematizar
a informacéo, sintetizar os resultados e as constatacbes de todas as avaliacdes e auditorias

realizadas.

2. A avaliacédo na Cooperacéo Portuguesa

A avaliagdo no ambito da ajuda ao desenvolvimento é da competéncia do IPAD, seguindo as
linhas de orientacdo preconizadas pelo CAD. Na sequéncia do Exame do CAD, em 2006, e no
guadro da aprovacao dos Estatutos do IPAD (Portaria n°® 510/2007, de 30 de Abril), foi criado o
Gabinete de Avaliacdo e Auditoria Interna (GAAI), na dependéncia directa do Presidente do
IPAD passando a incluir, para além da avaliacdo, a auditoria interna. O artigo 7° estabelece que
ao GAAIl compete assegurar a avaliacdo, a divulgacdo e a apresentacdo de medidas de

aperfeicoamento técnico e metodoldgico, em especial:

a) Proceder a avaliacdo da execucdo dos programas, planos e projectos de ajuda publica ao
desenvolvimento, em funcdo dos objectivos definidos, directamente ou através de avaliagdo
externa;

b) Colaborar em avaliagGes conjuntas com outros doadores e com paises beneficiarios;

c) Produzir informacdo técnica na éarea da avaliacdo, disseminando informacdo sobre os
resultados das avaliacbes realizadas e propondo mecanismos para a incorporacdo da
experiéncia adquirida na programacao e em programas, projectos e ac¢ées futuros;

d) Desenvolver o sistema de informacao para a gestdo, com base na monitorizacédo de indicadores
de desempenho organizacional,

e) Desenvolver solugBes, instrumentos e modelos de organizacdo e gestdo interna,
nomeadamente através da definicdo de normas e manuais de procedimentos, e acompanhar a
sua implementacéo.

De acordo com o Artigo 17° do Despacho n.©20 327/2007, de 6 de Setembro, que determina a
organizacao e funcionamento da estrutura organica flexivel do IPAD, ao Gabinete de Avaliacédo e

Auditoria Interna, compete:

a) Conceber os termos de referéncia para avaliacdo da execucédo dos programas e projectos de
APD, em funcao dos objectivos definidos;

b) Proceder a avaliacdo dos programas, projectos e accBes de cooperacdo, directamente ou
através de avaliacdo externa;

c¢) Colaborar em avaliacfes conjuntas com outros doadores e com paises beneficiarios;

d) Produzir informacdo técnica na area da avaliacdo, disseminando informacdo sobre os
resultados das avaliagbes realizadas e propondo mecanismos para a incorporacdo da
experiéncia adquirida na programacao e em programas, projectos e acg¢des futuros;

e) Desenvolver o sistema de informacao para a gestdo, com base na monitorizagdo de indicadores
de desempenho organizacional,
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f) Desenvolver solugdes, instrumentos e modelos de organizagéo e gestéo interna, nomeadamente
através da definicdo de manuais de procedimentos e normas e apoiar a sua implementacao;

g) Promover a realizacdo de auditorias internas e aos servicos do IPAD, I. P., e externas, de
acordo com as normas aprovadas;

h) Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicdes que, no &mbito das suas competéncias, lhe
forem superiormente cometidas.

3. Recursos Financeiros e Humanos

O GAAI ndo tem um orcamento especifico, no @mbito do orcamento do IPAD. Os recursos para
a realizacdo das avaliacbes e auditorias s&8o inscritos nos orcamentos dos
projectos/programas/paises objecto de avaliagdo, fazendo parte integrante do ciclo de vida das
intervencdes. Este procedimento limita, contudo, a actividade do GAAI na medida em que esta
fica dependente da inclusdo de verbas para a avaliagdo aquando da programagédo das
intervencdes, 0 que nem sempre acontece. Limita igualmente a independéncia do processo de
avaliacdo ao fazer depender a deciséo de avaliar da disponibilidade de recursos de um servigo

que serd, ainda que indirectamente, objecto de avaliag&o.

No que diz respeito aos recursos humanos, o GAAI conta com 1 chefe de divisdo e 4 técnicos,

dois dos quais afectos directamente as actividades de auditoria.

4. Actividades realizadas

4.1. Avaliacao

Devido a circunstancias imprevisiveis na fase de programacéo, nédo foi possivel concretizar todas
as avaliacbes programadas, tendo sido realizadas, por outro lado, outras que ndo estavam
previstas. Assim, em 2007, foram efectuadas as seguintes actividades de avaliagdo, cujos

principais resultados se encontram em anexo:

e PIC de Timor-Leste (2004/06) — avaliacdo externa iniciada em 2005, tendo sido concluido

o relatério final em Janeiro de 2007, disseminado pelos detentores de interesse e

preenchida a respectiva ficha do contraditério. (Anexos A e B).

e PIC de S. Tomé e Principe (2005-07) — avaliacdo interna iniciada em 2006, tendo

concluido o processo de avaliagdo em Outubro de 2007, disseminados 0s seus

resultados e preenchida a respectiva ficha do contraditério. (Anexos C e D).

e Projecto “Saude para Todos”, em S. Tomé e Principe — avaliagcdo iniciada em 2006, e

concluida em Setembro de 2007, por uma equipa interna, tendo sido disseminados os

resultados e preenchida a respectiva ficha do contraditério (Anexos E e F).
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e Cooperagcdo com Cabo Verde (2002-2006) — avaliagdo externa desencadeada em 2007.

Esta em elaboracdo a versédo final do Relatério, na sequéncia da realizagdo do ultimo

workshop.

e Trés intervencdes no sector da educacdo nha Guiné-Bissau — avaliagdo interna as

intervencdes PAEIGB, PASEG e FDB, estando o relatério final em fase de elaboracao.

4.2. Auditoria
A auditoria interna € uma actividade recente nos Estatutos do IPAD. ApoOs a criacdo do GAAI

(Portaria n.© 510/2007, de 30 de Abril), o Instituto passou a estar dotado de uma unidade
organica responsavel pela auditoria interna. Contudo, a operacionalizacdo dessa funcéo apenas
se iniciou em Setembro de 2007, através do Despacho n.©20 327/2007, de 6 de Setembro, o
qual, como referido anteriormente, definiu a estrutura orgénica do IPAD e as competéncias

especificas do GAAI.

Tendo em conta o inicio da auditoria interna no IPAD, as primeiras actividades neste ambito
revestiram-se de um caracter pontual, respondendo a situa¢cfes pontuais que foram surgindo
durante esse periodo. Ao mesmo tempo, a fim de possibilitar que a auditoria interna desempenhe
cabalmente as suas atribui¢des, foi dado inicio ao processo de definicdo do seu enquadramento

institucional e das melhores formas para a operacionalizar.

As actividades de auditoria interna realizadas no ultimo trimestre de 2007 foram as seguintes:

« Normas e Procedimentos para Acompanhamento e Controlo das Bolsas Internas: na
sequéncia da solicitagdo, por parte do Tribunal de Contas, dos documentos comprovativos
dos pagamentos efectuados referentes as bolsas internas em Cabo Verde, o GAAI procurou,
em conjunto com o Nucleo de Bolsas (DSCG 1), recolher os documentos, ndo s6 de Cabo
Verde, mas de todos os paises parceiros que beneficiam de bolsas internas. Esse trabalho foi
concluido no final do ano, tendo sido apresentados relatérios de progresso mensais. Ao
mesmo tempo, procurou-se estruturar um processo coerente e sistematico que permitisse ao
Nucleo de Bolsas controlar e ter conhecimento de todas as fases do processo de pagamento
das bolsas internas. Nesse sentido, foram definidas Normas e Procedimentos para
Acompanhamento e Controlo das Bolsas Internas, que se encontravam, no final do ano, a

aguardar aprovacgao superior.

 Normas para Gestdo do Fundo de Maneio das Embaixadas: face a algumas situacfes que

se verificaram ao nivel da gestdo do Fundo de Maneio das Embaixadas, foi preparado e
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apresentado um documento que contém as Normas para a Gestdo dos Fundos de Maneio
das Embaixadas.

» Contrato: o GAAI participou nas reunides preparatérias do modelo de contrato de aquisigéo

de servicos a entidades externas.

e Quadro para apresentacdo de despesas de deslocagdo em servigo: foi preparado um
quadro-modelo para ser incluido em todas as informacdes de servico referentes a
deslocacdes em servico, de forma a uniformizar a apresentacdo da informac¢do necesséria e
facilitar a sua leitura e controlo.

Além destas actividades e, como referido anteriormente, com o0 objectivo de dotar a auditoria
interna de maior coeréncia e articulacdo com outras unidades organicas do IPAD, iniciou-se a

preparacdo de um documento que definird as Linhas de Orientagdo para a Auditoria Interna.

O seguinte quadro apresenta as actividades referidas de forma sumaria:

Actividade Inicio Concluséao
Bolsas Internas Setembro 2007 | Dezembro 2007
Normas para Gestdo do Fundo de Maneio das Embaixadas | Setembro 2007 | Dezembro 2007
Contrato Tipo Setembro 2007 | Novembro 2007
Quadro para apresentacdo de Despesas de Deslocacao Outubro 2007 Novembro 2007
Linhas de Orientacdo para a Auditoria Interna Outubro 2007 Em elaboragéo

5. Instrumentos metodoldgicos

A institucionalizacdo da avaliacdo passa pela criacdo de instrumentos que a norteiem e lhe
confiram rigor e credibilidade. Em 2007, foram desenvolvidos o0s seguintes instrumentos
metodoldgicos, quer para uso interno, quer para o didlogo com os avaliadores externos, bem
como para orientar o trabalho dos avaliadores externos, tendo em atencdo a experiéncia

entretanto adquirida bem como o que foi produzido no quadro da Rede de Avaliacdo do CAD:

e Guia de Avaliacao (iniciado em 2001 e concluido em Janeiro de 2007);

e Guia Comentado de Recursos sobre Avaliacdo na Internet (2006-2007);

e Normas para Evitar Conflito de Interesses no Processo de Avaliagdo (em elaboracgéo);

e Directrizes para a Disseminacdo e Assimilacdo de Ensinamentos das Avaliacdes (em
elaboracéo).

6. Divulgacéo e Implementacao dos Resultados das Avaliacdes
Em todas as avaliagbes realizadas, o processo de divulgacdo comecga com a preparacdo dos

TdR para que os diferentes detentores de interesse se vejam como parte integrante do processo

e, dessa forma, se revejam nos resultados e os incorporem no seu trabalho. A medida que v&o
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sendo produzidos os relatorios das diferentes fases da avaliagdo, os mesmos sédo distribuidos

pelos detentores de interesse e discutidos em workshop.

O relatdrio final é distribuido por e.mail para todas as partes envolvidas e colocado no site do
IPAD bem como enviado para o DEReC da OCDE'. Para além do relatério completo, estdo
disponiveis, em separado, versdes portuguesa e inglesa dos sumarios executivos

(www.ipad.mne.gov.pt).

Na e-newsletter do IPAD ¢ feita, com regularidade, a divulgacdo do trabalho e dos resultados

das avaliacdes.

Desde 2006, juntamente com o relatério final € distribuida a ficha do contraditorio para que os
diferentes servicos se pronunciem sobre as recomendacdes que lhes sdo dirigidas. Um ano
apoés a concluséo da avaliagdo € igualmente enviada a ficha de seguimento para se saber que
medidas foram tomadas para implementar as recomendac¢des da avaliacdo. Nos anexos G e H
encontram-se, respectivamente, as fichas de seguimento das avalia¢cdes concluidas em 2006:
PIC de Mocambique (2004-06) e PIC de Angola (2004-06).

7. Bolsa de Avaliadores
Dadas as dificuldades sentidas na procura de avaliadores devidamente capacitados, foi criada

uma Bolsa de Avaliadores Externos, com uma ficha de inscricdo disponivel no site do IPAD e
em permanente actualizagéo, substituindo uma base de dados antiga e desactualizada. No final

de 2007 estavam inscritos na Bolsa de Avaliadores cerca de 50 consultores.

8. Acompanhamento das instancias internacionais

No ambito da Rede de Avaliacdo do CAD, o GAAI/IPAD participou na 62 reunido na qual foram
abordadas questbes relativas as avaliacbes conjuntas, nomeadamente a avaliacdo da
implementacdo da Declaracdo de Paris e o follow-up da avaliagdo do GBS. Foram igualmente
objecto de discussdo questbes metodoldgicas da avaliagdo relacionadas com (a) a verséo
provisoria da “DAC guidance on evaluating conflict prevention and peacebuilding activities”; (b)
sistemas de avaliagdo das organizacdes multilaterais; (c) actualizacdo dos “DAC evaluation
guality standards”; bem como (d) a avaliagdo num contexto de mudancga da ajuda. A avaliacdo
conjunta das abordagens anti-corrupcdo, uma sintese do trabalho actual e planeamento da
avaliagdo HIV/SIDA e consideragdes para futuro trabalho conjunto foram igualmente incluidas

na reuniao.

! http://www.oecd.org/pages/0,2966,en_35038640 35039563 1 1 1 1 1,00.html

GAA |- RAAI 2007 8



IPAD

Instituto Portugués
de Apoio ao EFaseﬂ-.-s\‘-:'rrel‘::

No quadro da UE, o GAAI/IPAD também esteve representado na reunido anual dos Chefes de
Avaliacdo, em Junho, na qual foi feita uma apresentacédo sobre a avaliacdo conjunta dos 3C.
Para o processo de disseminagédo dos resultados, a Comissao ficou de fazer um documento de
sintese (1 a 2 paginas) para enviar aos Directores-Gerais em conjunto com uma Nota Informativa
sobre os 6 estudos da avaliacdo. Estes documentos foram disponibilizados para as Presidéncias
Alemd e Portuguesa com o0 objectivo de serem aprovadas Conclusbes no Conselho de
Novembro de 2007 relativamente aos resultados desta avaliagéo conjunta®. O trabalho conjunto a
desenvolver para avaliar a implementacdo do Consenso Europeu sobre o Desenvolvimento, em
2011, e a troca de experiéncias com o0s novos Estados-Membros sobre metodologias de

avaliacdo foram igualmente abordadas.

A presenca neste tipo de reunides foi de particular importancia pois s6 através da integracdo em
redes se pode estar a par dos progressos internacionais e participar na discussao dos temas
mais relevantes para a cooperacao e para o aprofundar do conhecimento sobre a problemética

da avaliagéo e sua relevancia na cooperacgdo para o desenvolvimento.

9. Formacéo e informacéao

Em Marco de 2007, foi realizada uma accéo de formacédo, aberta a todos os actores institucionais
da cooperacao portuguesa, sobre “Resultados da Ajuda Externa e Metodologias de Avaliagdo na
CE”, com a patrticipacdo do Chefe da Unidade de Avaliacdo da EuropeAid. Na sequéncia desta
accao o chefe de avaliacdo da Europeaid decidiu mandar traduzir para portugués o Guia de

Avaliacdo da UE.

A formacdo de capacidade de avaliacdo nos paises parceiros é também uma preocupacao do
IPAD. Neste ambito, o GAAI participou num seminéario de formacdo em Bissau, sobre o ciclo do
Project, no ambito do Projecto de Apoio a Secretaria de Estado da Cooperacao Internacional da
Guiné-Bissau, em Dezembro, tendo realizado uma sessdo sobre avaliacdo para técnicos de

diversos ministérios guineenses.

No quadro da CIC também foram abordadas questfes sobre a avaliagdo, nomeadamente na
reunido de 20 de Julho de 2007.

10. Balanco dos resultados das avaliagdes

Das avaliacGes realizadas neste periodo continua a ressaltar a dificuldade em encontrar
consultores habilitados em termos de know-how, experiéncia e capacidade para realizar as
avaliagBes e produzirem relatérios com qualidade. Com efeito, embora a avaliacdo de politicas

publicas seja uma matéria em que existem competéncias e experiéncia consideraveis, na area

2 Os relatérios finais desta avaliagdo podem ser consultados em http://www.three-cs.net
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especifica da avaliacdo da cooperacdo para o desenvolvimento elas sdo muito escassas, em

parte por inexisténcia de formagéo especifica. Este constrangimento coloca algumas dificuldades

a eficicia da politica de avaliagdo e consequente incorporacdo de resultados na Cooperagéo

Portuguesa.

Do trabalho desenvolvido durante 2007 ressaltam 0s seguintes aspectos positivos:

Tonica na avaliacdo de programas e pais.

Realizacdo de avaliagbes internas e externas, que possibilitaram o aprofundamento do
conhecimento metodolégico e permitiram a partilha de experiéncias com avaliadores e

peritos locais.

Aprofundamento das ferramentas de avaliagdo, reflexo da experiéncia entretanto

adquirida e da partilha de conhecimentos no quadro da Rede de Avaliagdo do CAD.

Crescente atencao atribuida a incorporacao dos resultados das avaliacdes.

Os principais constrangimentos sentidos situaram-se ao nivel da:

Auséncia de um orcamento para a avaliacao.

Grande fluidez dos planos de avaliacdo que facilmente levam ao deslizar/cancelar de

avaliagOes programadas.

Algum desfasamento entre o momento de conclusédo das avaliagdes e a necessidade de

informagéo relevante para os novos ciclos de programagao.

Caréncia de avaliadores externos devidamente capacitados.
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11.A - Avaliacédo do Programa Indicativo de Timor-Leste (2004-2006)

Sumario Executivo

O presente relatério consubstancia a avaliagéo
do Programa Indicativo de Cooperacao (PIC)
de Timor-Leste (TL) relativo ao periodo 2004-
2006 e dos respectivos Planos Anuais de
Cooperacdo (PAC), realizada pela BDO &
Associados, SROC (BDO), nos termos da
consulta prévia realizada pelo Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD).

A avaliacdo tem como principal propdsito
contribuir para a programacdo subsequente, na
medida em que identifique oportunidades futuras
de melhoria de métodos, procedimentos e
programas. Tem por objectivos: (i) analisar o
processo de constru¢do do PIC, tendo por base
as estratégias de TL nos sectores nele
identificados e 0os compromissos assumidos por
Portugal a nivel internacional; (ii) descrever a
operacionalizacdo dos PAC, com vista a
apreciacdo dos critérios de ‘relevancia’,
‘eficiéncia’,  ‘eficacia’,  ‘sustentabilidade’ e
‘resultados’; e (iii) formular recomendacdes e
apresentar licbes aprendidas, para tornar a
Cooperacdo Portuguesa (CP) em Timor-Leste
mais coerente, eficaz, eficiente, sustentavel e
orientada para resultados.

CONTEXTO NACIONAL DE TIMOR-LESTE

Timor-Leste € uma das mais novas nagles
democraticas do mundo, estando presentemente
numa fase de reforco da capacitacdo
institucional, com vista a construcdo de
mecanismos de governacao préprios. Contudo, a
eclosdo de uma crise politico-militar (despoletada
em Abril de 2006) levou a uma situacdo de
alguma tensdo, instabilidade e violéncia nesse
territorio e ao retorno das forcas das NacgOes
Unidas para garantia da paz e estabilidade do
territério, bem como para apoio a conducdo do
processo eleitoral a decorrer em 2007.

Em 2004, o PIB de Timor-Leste rondava os 330
milhGes de ddlares norte americanos para uma
populacdo de cerca de 900.000 habitantes. O
PIB per capita atingia, assim, os 360 dolares, o
que fazia com que Timor-Leste participasse do
grupo dos Paises Menos Avancados (PMA)
determinado pela ONU. Timor-Leste apresenta

inimeras fragilidades e um ritmo de
desenvolvimento incerto, na medida em que os
recursos para o investimento s8o escassos e
existem poucas oportunidades para o0
aparecimento de novas inddstrias ou para o
crescimento do emprego. A médio e longo prazo
esta em perspectiva um horizonte mais
promissor, com suporte nas receitas derivadas
da exploracao de recursos petroliferos no Mar
de Timor.

Em 2001, um inquérito realizado aos nucleos
familiares indicava um indice de pobreza a
rondar os 40%, comparavel com o indice de
Desenvolvimento Humano para Timor-Leste
gue em 2005 era de 0,513. Isto significa que
Timor-Leste se encontra no limite minimo para
ser considerado um Pais com um médio
desenvolvimento humano (minimo 0,500). Neste
contexto, o Governo Timorense delineou em
Maio de 2002 o Plano de Desenvolvimento
Nacional (PDN), estabelecendo as linhas
orientadoras da estratégia de desenvolvimento e
as directrizes estratégicas para a redugdo da
pobreza de Timor-Leste. Entre Agosto de 2003 e
Abril de 2006 desenvolveu Programas de
Investimento Sectorial (PIS), fontes de
informacdo fundamentais para cada sector,
contendo as areas de intervencao, 0s programas
propostos, as metas a atingir, os investimentos
previstos para o periodo 2005-2006 até 2009-
2010, etc.

A cooperacdo institucional entre Portugal e
Timor-Leste, a nivel bilateral, decorre no quadro
do PIC, por sua vez consubstanciado em PAC.
Para a execucdo do PIC 2004-2006 foi
inicialmente definido um quadro financeiro no
valor de 50 milhdes de euros, tendo os valores
orcamentados em sede de PAC sido superiores
em cerca de 69% ao previsto em sede de PIC.

CONCLUSOES E LICOES APRENDIDAS

Ha uma estreita relacdo de cumplicidade entre
Timor-Leste e  Portugal, traduzida no
reconhecimento das Autoridades Timorenses de
gue a Cooperacdo Portuguesa com Timor-Leste
ndo € episddica, a postura portuguesa € de
respeito total pela independéncia do Pais e a
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relagcdo é, em todos os fora, de respeito matuo. O
caracter desta cooperagdo tem muito de
emocional, com tudo o que isso implica, mas com
uma relagéo tdo cumplice quanto desinteressada.
Em numerosas éreas, particularmente na
educacdo e na organizacdo do Estado, as
diversas cooperacdes bi e multilaterais pautam a
sua actuacéo em funcéo da CP.

Deste modo, ndo sera exagero dizer (até porque
reconhecido por alguns parceiros internacionais
de destaque) que a Cooperacéo Portuguesa tem
uma clara lideranca na cooperacgéo internacional
com Timor-Leste. Esta lideranca advém do
volume ndo despiciendo da CP, mas
principalmente da sua funcdo estratégica e
estruturante para o proprio Pais, do prestigio
junto do Governo Timorense e das populacdes e

da inegavel dedicacdo dos agentes de
cooperagao portugueses.
As conclusdes e recomendacdes a que

chegdmos tém como premissa o facto de que
grande parte das dificuldades da CP com TL (e
em concreto da execuc¢do do PIC), resultam de
diversas questBes organizativas e institucionais,
qgue sdo comuns a estrutura da CP em termos
gerais, o0 que significa que algumas das
conclusbes e recomendacBes podem ser
aplicaveis a CP com outros Paises Parceiros.

De salientar, também, que parte das medidas de
melhoria aqui apresentadas estdo enquadradas
no documento de “Operacionalizacdo da
Estratégia da Cooperacao Portuguesa” (algumas
ja em implementagéo), visando dar resposta a
muitas das dificuldades e problemas detectados
na presente avaliacao.

1. Programacéao e Orcamentacao

No periodo em analise, os PIC e PAC acordados
com Timor-Leste ndo  respondem as
necessidades identificadas, uma vez que nao
permitem o planeamento adequado da execucao
das accdes da Cooperacao Portuguesa, com
base num conceito de gestdo centrada nos
resultados (exigéncia do CAD — Comité de Apoio
ao Desenvolvimento da OCDE). Por outro lado,
como ndo contemplam a definicdo de objectivos
e resultados a alcancar (de forma temporal e
guantitativa) e a construcdo de uma matriz de
indicadores, ndo € possivel uma monitorizacdo e
acompanhamento de forma eficaz.

O Programa Orcamental 05 (PO5), como
instrumento de planeamento e orcamentacao,
parece ndo estar adequado para projectos com
caracteristicas plurianuais, uma vez que nao
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garante o compromisso financeiro para além do
ano a que se refere o orgamento.

O processo de programacdo utlizado na
definicho do PIC e dos PAC em TL apresenta
insuficiéncias, designadamente no que respeita a

analise e seleccdo dos projectos, as
metodologias de programacdo e, na sua
generalidade, a sequéncia da fase de

negociagao versus aprovagao.

2. Execucdo, Acompanhamento e Avaliacao

A informacdo disponivel sobre a execucéo
dos projectos da CP com Timor-Leste é
insuficiente na sua organizacdo e salvaguarda,
por  diversos motivos (dificuldade na
comparabilidade e analise dos dados, falhas na
organizacdo de arquivos, indisponibilidade de
indicadores de resultados). Por outro lado, os
dados da CP com Timor-Leste ndo s&o
partilhados ou disponibilizados a todos os
actores da CP e ao publico em geral.

A execucdo e eficacia dos projectos séao
condicionadas pela: (i) dificuldade em
disponibilizar oportunamente verbas, devido ao
sistema burocratico em vigor; (i) auséncia de
praticas de monitorizacdo sistematica do
desenvolvimento das actividades planeadas e
dos objectivos a alcancar; (iii) inexisténcia de
praticas de avaliacdo para apreciacdo dos
objectivos e resultados atingidos face aos
planeados; (iv) disponibilizacédo do financiamento
muito depois da realiza¢do das despesas.

O sistema de acompanhamento dos projectos
ndo se afigura o mais adequado, face a falta de:
0] instrumentos de acompanhamento
padronizados; (ii) procedimentos e instrumentos
estruturados para a monitorizacdo dos objectivos
e analise dos resultados; (iii) controlo da memaria
institucional, uma vez que nédo existe a politica de
salvaguarda de dados histéricos.

Apesar de em 2006 alguns dos projectos terem
sido financiados pelo IPAD através da légica de
subsidio, a maioria dos projectos foi financiada
através da logica de disponibilizacdo de verbas
contra apresentacdo de despesas. Este sistema
de financiamento limita a execucdo dos
projectos, uma vez que pode acontecer o
eventual atraso na disponibilizacdo das verbas
programadas, prejudicando o} normal
desenvolvimento das actividades nos termos
planeados.

3. Relevéancia e Adequacao da Programacéao

No periodo em analise, em termos globais, a
Cooperacdo Portuguesa com TL € coerente com
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de
desenvolvimento Timorenses. Contudo, a falta de

as politicas, estratégias e opgles
evidéncia de uma estratégia clara, de
hierarquizacdo objectiva de prioridades e a
inexisténcia de um corpo de objectivos
monitorizaveis, dificultam decisivamente a

avaliacdo da relevancia da CP com Timor-Leste.

4. Articulacdo entre Actores da CP com
Timor-Leste

A Embaixada Portuguesa em Timor-Leste tem
um papel fundamental na coordenacdo entre
actores. Contudo, existe alguma dificuldade de
comunicacdo entre os actores da Cooperacao,
Portugueses e Timorenses, inclusive dentro de
cada um destes dois grupos. Esta situacdo
explica-se pelo facto de existir um entendimento
desigual sobre as respectivas responsabilidades
e uma dispersao de contactos entre Entidades
Timorenses e Portuguesas.

Os mecanismos de coordenacdo ndo se
afiguram satisfatorios, ja que nao tém por base a
concertacao de todos os actores a priori, ou seja,
desde a formulacdo de orientagdes gerais até a
determinacdo do modo de coordenacdo
institucional entre os diversos intervenientes.
Para além disto, o grau de autonomia dos
Servi¢cos do IPAD na Embaixada Portuguesa em
TL é reduzido, o que torna moroso o processo de
decisdo para os diversos actores no terreno. Esta
situacao condiciona a actuacdo do IPAD como
6rgédo financiador, coordenador e zelador do
acompanhamento de toda a CP. Contudo, € de
salientar o papel relevante e o grande esforco
desempenhado por agueles Servigos,
funcionando como intermediarios entre o0s
actores da CP em TL e o IPAD em Lisboa.

5. Articulacdo com Outros Doadores

A CP com Timor-Leste ndo contempla um
modelo estratégico e operacional, nem uma
pratica pro-activa e articulada de colaboracéo
com os diversos parceiros, quer bilateral, quer
multilateral (no planeamento, na distribuicdo de
responsabilidades complementares, na
implementacdo no terreno e na avaliacdo de
desempenho e de resultados).

6. Recursos
A eficiéncia na utilizacdo dos recursos na CP

com Timor-Leste enfrenta alguns
constrangimentos, designadamente no que
respeita a racionalizacdo de custos, ao

aproveitamento do potencial humano existente, a
escassez de metodologias e instrumentos, ao
modelo de gestdo e constantes reestruturacfes
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organizacionais do IPAD, a partilha de know-how,
ao suporte tecnoldgico para disponibilizacdo da
informacdo e a falta generalizada de quadros
Timorenses com uma boa formacao de base.

Os recursos disponiveis na CP com Timor-
Leste parecem nao ser suficientes, com destaque
para as seguintes situacbes: (i) 0s recursos
humanos adstritos aos Servicos do IPAD na
Embaixada de Portugal em TL ndo conseguem
garantir o pleno acompanhamento dos projectos
e a coordenacdo da CP com Timor-Leste,
atendendo as inumeras entidades multilaterais e
bilaterais existentes no terreno, em boa parte
devido ao modelo de gestdo adoptado e a falta
de autonomia de deciséo; (ii) as metodologias e
instrumentos  utilizados na concepcdo e
monitorizacdo e acompanhamento de projectos
sdo escassos; (i) os Ministérios Sectoriais
Timorenses apresentam insuficiéncias ao nivel
das competéncias para a realizacdo do
levantamento e andlise das suas necessidades.

7. Resultados e Sustentabilidade

A analise dos resultados alcancados ¢é
efectuada pelos actores Portugueses
essencialmente em termos empiricos e
qualitativos, uma vez que na pratica ndo €
possivel proceder a uma avaliacdo objectiva e
guantificada dos resultados obtidos pelo facto de
nao existir informacdo estruturada sobre as
accdes da CP com Timor-Leste, designadamente
no que respeita aos objectivos especificos, aos
indicadores de base para monitorizagdo e a
avaliacdo dos resultados das accdes e projectos.

Como os resultados e sustentabilidade da CP se
evidenciam na transferéncia de conhecimento, na
criacdo de estruturas governativas e na mudanca
de mentalidades e atitudes das pessoas, parece
natural que os resultados e a garantia de
sustentabilidade s6 aparecerdo a médio ou
longo prazo.

Por outro lado, o actual contexto politico,
economico e social de Timor-Leste limita a
execucao e a sustentabilidade das actividades da
CP, designadamente quando se verifica a
existéncia de lacunas ao nivel de infra-estruturas,
meios técnicos e humanos e condi¢des
estruturais. A CP trabalha o requisito da
sustentabilidade em Timor-Leste quando aposta
no desenvolvimento de competéncias
humanas, considerando a educacdo e a
formacao pilares fundamentais para a auto-
sustentacéo no futuro.
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Antes da apresentagédo e negociacdo dos projectos entre Portugal e Timor-Leste, o Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social (MTSS) procede a analise das necessidades de Timor-Leste junto
das Entidades Locais (tais como os Ministérios homélogos), no ambito do seu campo de intervencéo,
de modo a construirem projectos partilhados entre os dois Paises.

O MTSS dispde de um sitio na Internet com a actividade do seu Gabinete de Cooperacdao, incluindo
a descricdo dos projectos financiados por esse Ministério em Timor-Leste e 0s montantes
dispendidos ao longo do periodo de vigéncia dos mesmos.

O MTSS efectua um acompanhamento muito préximo dos projectos, quer em termos financeiros,
guer em termos de execucao fisica, com duas visitas por ano ao terreno.

Ha vantagens na disponibilizagdo atempada de recursos financeiros, utilizando a légica de subsidio
parcelar prévio a despesa e o sistema de reporte das despesas efectuadas por parte da entidade
executora como condicdo necessaria para o recebimento das parcelas subsequentes, permitindo
aligeirar a execucdo dos projectos.

A clareza estratégica € o maior determinante, quer da eficacia e da eficiéncia, quer da
sustentabilidade da cooperacéo, ja que ac¢des estruturadas dentro de uma estratégia podem ter um
impacto maior do que grandes projectos desarticulados.

O sucesso da cooperacao bilateral esta dependente do claro entendimento do papel de cada um dos
actores da cooperacédo presentes no terreno dos mecanismos disponiveis e do seu funcionamento,
bem como do grau de confianca e transparéncia entre os ‘agentes centrais’ e os ‘actores locais’.

O modelo descentralizado da CP e os desafios com que se depara requer o envolvimento de um
amplo conjunto de actores, cujo mecanismo formal de coordenagdo e os papéis e responsabilidade
de cada um deverao ser estabelecidos de modo objectivo.

As mudancas nas pessoas sdo mais importantes e duradouras (porque auto-reprodutiveis) do que
as estruturas fisicas, mesmo que estas tenham mais visibilidade aparente. Neste sentido, &
fundamental o envolvimento dos actores da cooperacdo com as comunidades e com as Autoridades

Locais como, por exemplo, a actuacdo das ONGD INDE e LD e do PADRTL.

N&o é possivel para uma cooperacdo bilateral participar em todas as ‘frentes’ necessarias ao
desenvolvimento de um Pais Parceiro, pelo que ha que optar pelo essencial e reforcar algumas
parcerias. Nesse sentido, é importante para a CP estar presente nos principais centros de decisédo e
onde a accdo tem mais sustentabilidade, ou seja, nos actores multilaterais, principalmente naqueles
de imagem mais neutral.

E importante para a CP ter um didlogo pré-activo com quem esta presente no terreno e a obter
resultados junto das comunidades (por exemplo, as ONGD).

E fundamental a realizac&o de estudos sub-sectoriais especializados que suportem a construgéo e a
gestdo dos processos de cooperacdo nos sectores-chave, no ambito do Desenvolvimento Rural. S6
dessa forma é possivel desenhar projectos adequados aos sectores em causa, com uma utilizagédo
mais eficiente dos recursos a disponibilizar.

A disponibilidade tardia dos recursos financeiros € uma questdo muito séria, pois afecta gravemente
a continuidade dos projectos em curso e coloca em causa as relacdes de confianca entre os
parceiros, em resultado da falta de explicacdo das razdes do atraso e da previsdo quanto a sua
superacao.

E melhor ndo assumir compromissos com os parceiros do que n&o os honrar em tempo oportuno, de
modo a ndo deteriorar expectativas formadas, desmoralizar intervenientes e fragilizar parcerias.

Sem a definicdo de objectivos especificos e indicadores de suporte a sua monitorizagdo ndo €
possivel efectuar um processo de aprendizagem decorrente da auto-avaliagdo, ou mesmo de outras
modalidades de avaliacéo.

A sustentabilidade é percepcionada, de um modo geral, como ndo sendo compativel com projectos
de pequena ou média duracao. Para que haja sustentabilidade é necessario que existam mudancas
na realidade onde esses projectos se inscrevem e essas, para serem absorvidas pelos destinatarios,
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L16. A construgdo de um Estado, a respectiva capacitacdo institucional e o desenvolvimento
socioecondmico s6 sdo possiveis com uma ligagdo muito forte com as diversas estruturas locais e
sectoriais, e com uma actuacéo perfeitamente entendida pela populacdo em geral e, em especial,

pelos seus lideres.

RECOMENDAGOES

1. Programacao e Orcamentacao

A programacao da CP com Timor-Leste deve ser
baseada num documento U(nico, o Programa
Plurianual de Cooperacdo (PPC), acordado e
assinado entre os Governos de Timor-Leste e
Portugal, com prazo de vigéncia de cinco anos
(de acordo com as metas do PDN e orienta¢cfes
da UE). Este devera definir claramente a
estratégia da CP em relacdo a TL, 0s seus eixos
prioritarios e respectivos objectivos (alinhados
com o0s Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio — ODM). Devera ser estruturado em
conformidade com a Resolu¢do do Parlamento
Europeu de 28 de Setembro de 2006.
Incorporara, também, um envelope financeiro
para o periodo de vigéncia, repartido por cada
ano.

A génese da CP deve assentar na légica de
‘processo’, com base numa visdao de médio e
longo prazo (plurianualidade), com a defini¢cdo de
objectivos relevantes e abarcando os sectores
econdmicos e sociais considerados relevantes.

No seguimento desta légica, deverdo ser
instituidos os seguintes instrumentos de
planeamento: (i) Plano Global de Projecto
(PGP), que espelha a perspectiva macro de um
projecto ou accdo para todo o seu periodo
temporal (ii) Plano Anual de Projecto (PAP),
gue detalha o planeamento e a orcamentacdo
das actividades em termos anuais. Estes
instrumentos visam substituir os PAC actuais e
garantir a plurianualidade dos projectos e
conceder maior flexibilidade & CP com Timor-
Leste, com o devido enquadramento num quadro
referencial estabelecido no PPC.

Com a implementacdo do PPC, é exigida a
reestruturacdo dos procedimentos associados
ao sistema de programacéo, sendo de conceber
um envolvimento mais activo por parte dos
Ministérios  Sectoriais Portugueses e dos
homologos Timorenses, bem como de outros
actores (universidades, ONGD e restantes
Entidades da Sociedade Civil). Neste dominio, o
IPAD devera: (i) instituir praticas de definicdo de

indicadores e de procedimentos de medicao;
(i) definir e tornar publicos os critérios de analise
e seleccdo de projectos; e (i) analisar os
crittrios de racionalidade e viabilidade
econdmico-financeira para cada projecto (para os
projectos que possam ser analisados nesse
ambito).

Relativamente a nova garantia da
plurianualidade dos compromissos em sede
do PO5 aprovado em 2006, é fundamental que
sejam assegurados 0s mecanismos de
plurianualidade por parte do IPAD e do Ministério
das Financas, e que sejam divulgados junto dos
actores institucionais os critérios de inscricdo das
despesas, de modo a que esse Programa
contenha a totalidade das despesas.

Para cada projecto enquadrado no PGP devera
ser efectuado um exercicio de definicdo
sistematica de objectivos especificos
enquadrados nas questdes transversais, pelo
que os PGP e PAP deverdo conter itens
especificos nesse ambito.

2. Execucao, Acompanhamento e Avaliacao
Com vista a melhoria do sistema de
informacé&o de projectos deverdo ser encetadas
diversas medidas, nomeadamente: 0]
estruturacdo adequada dos arquivos dos
projectos; (i) constituicdio de  suporte
informético desses arquivos; (iii) atribuicdo de
c6digos aos projectos a serem utilizados pelo
IPAD e demais entidades financiadoras; (iv)
manutencdo da classificacdo adoptada para os
projectos ao longo do horizonte do PPC, de
modo a garantir a comparabilidade dos dados;
(v) disponibilizacdo da informacdo sobre
execucdo financeira e fisica dos projectos a
todas as éareas do IPAD, através de uma
plataforma tecnoldgica comum; e (vi) partilha
de informacédo entre os actores da CP e com o
publico em geral, respectivamente através de
Intranet e Internet.

Para  aperfeicoamento do sistema de
acompanhamento ha que intensificar o
envolvimento e responsabilizacdo das Entidades
Timorenses no acompanhamento e
monitorizacdo dos projectos, assegurando a
recolha dos registos de suporte aos indicadores
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de medicdo. Por outro lado, também &
necessario: (i) definir instrumentos de
acompanhamento e avaliacdo padronizados, em
termos de conteddo e periodicidade, e de
utilizagdo comum as diversas areas do IPAD; (ii)
melhorar o acompanhamento realizado no
terreno através de missdes mais prolongadas, €;
(iii) reforcar o poder de decisdo dos Servicos do
IPAD na Embaixada de Portugal em TL.

Devem, também, ser concebidos e
implementados procedimentos sistematizados
de avaliacdo, nas suas diversas vertentes
(avaliagdo de programas e de projectos,
avaliacbes de impacto, etc.), que constituam
mecanismos de aprendizagem continua e
participada e contribuam para a optimizacdo de
resultados. Por outro lado, os eixos de Educacéo
e Reintroducdo da LP e de Capacitacéo
Institucional devem ser alvo de estudos de
avaliacdo especificos, com vista a andalise mais
concreta dos resultados obtidos e por forma a

apoiar a definichdo do proximo ciclo de
programacao.
Considerar a adopcdo de um sistema de

financiamento mais agil, designadamente
atendendo as seguintes dimensfes: (i) a
aprovacao das verbas contidas em PAP devera
ocorrer até ao final do ano anterior ao de vigéncia
do PAP; (ii) a atribuicdo ao IPAD de autonomia
financeira para simplificacdo da execucédo
financeira da cooperacédo; e (iii) a alteracdo do
modelo de financiamento dos projectos, através
da concessao de subsidios, dado esta pratica ser
faciltadora do arranque e da gestdo dos
projectos e da responsabilizagdo das Entidades
Timorenses envolvidas.

3. Relevéancia e Adequacao da Programacéo

A Cooperacdo Portuguesa com TL deve ocupar
prioritariamente os espacos onde é insubstituivel
ou onde dispbe de claras vantagens
competitivas, com vista a uma maior eficacia da
sua intervencdo e afectacdo de recursos. Nas
demais areas devera ser ponderado o
estabelecimento de parcerias com outras
cooperacdes (bilaterais e/ou multilaterais) e/ou
com a sociedade civil. Desta forma, ficara
reforcada a lideranca da CP no seio da
Cooperacdo para o Desenvolvimento em Timor-
Leste.

A luz da nova estratégia da CP, o proximo ciclo
de programacédo devera consolidar os seguintes
eixos prioritarios para Timor-Leste: (i)
Educacéo e Reintrodugéo da Lingua Portuguesa,
0 que envolvera um enorme esforgo e implicara
necessidade de realizar um estudo de avaliacdo
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especifico e mais profundo, com vista a analise
mais concreta dos resultados ja obtidos; (ii)
Capacitacdo Institucional / Boa Governacao,
sendo necessario trabalhar a Administracéo
Central e Local, devendo ser constituida uma
equipa Unica de assessoria juridica, localizada
sob a algada do Gabinete do Primeiro Ministro de
TL.

A CP pode considerar a aposta num terceiro
eixo (Desenvolvimento Econdmico e Social, com
enfoque no Desenvolvimento Rural), se
enquadrado numa légica sectorial, considerando
0o médio e longo prazo, e suportado numa
concertacdo entre cooperacgfes (bilaterais e/ou
multilaterais). Neste sentido, sera necessario
reformular os modos de actuacéo, através da
incorporacdo ou utilizacdo reforcada de praticas

e instrumentos inovadores: (i) estudos sub-
sectoriais  especializados; (i)  programas
integrados;  (ii) intervencdo em  contexto

internacional; (iv) cluster de cooperacéo.

A CP devera ser baseada num profundo
diagnéstico das necessidades do
desenvolvimento de Timor-Leste, através de um
ou mais estudos sub-sectoriais especializados
(dentro do universo agro-pecuario), para garantir
gue as estratégias adoptadas sdo adequadas
aos objectivos acordados e fundamentadas na
realidade.

E essencial a integracdo da estratégia da CP
com Timor-Leste com os ODM e PDN, através
da sistematizacdo dos grandes objectivos do
PDN e dos ODM (matriz estruturada, com metas
definidas em termos temporais). Esse trabalho
devera servir de referéncia a construgdo do PPC
e este, por sua vez, enquadrara os objectivos e
metas dos projectos (definidos em sede de PGP
e PAP).

4. Articulacdo entre Actores da CP com
Timor-Leste

Com vista a estimular as relacBes entre os
agentes Timorenses da Cooperacado, em prol
da obtencdo de resultados relevantes face as
necessidades do Pais, deverd ser considerada
uma estreita coordenacdo com a Direccao
Nacional do Plano e Coordenacdo da Ajuda
Externa (Orgdo Timorense que agrega oS
diversos Ministérios Sectoriais), para promocao
da analise integrada das necessidades do Pais,

dos planos de cooperacdo e respectivas
prioridades e dos seus resultados.
De modo semelhante, ser4a fundamental

dinamizar os mecanismos de coordenacao
entre os intervenientes Portugueses da CP
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com Timor-Leste, implementando, entre outras,
as seguintes medidas: (i) dinamizacdo da
Comisséo Interministerial para a Cooperacao,
para reforco da coordenacdo ministerial e
concertacdo intersectorial; e (ii) clarificacdo dos
papéis dos actores da CP, uma vez que a
simultaneidade de papéis que cada actor pode
desempenhar (financiadores, promotores,
executores) suscita a necessidade de definicao
de um esquema claro de reparticdo de
competéncias e responsabilidades.

A comunicacdo e entendimento adequados
entre os actores Timorenses e Portugueses séo
basilares para que a CP com TL atinja os
resultados pretendidos, pelo que deverdo ser
encetadas as seguintes accdes: (i) reforco do
poder de decisdo dos Servicos do IPAD na
Embaixada de Portugal em TL, para melhoria da
coordenacdo da CP com TL; (ii) divulgacao da
estratégia Portuguesa junto das Autoridades
Timorenses; (iii) preparacdo do PGP pelas
Entidades de TL em estreita colaboragdo com as
homologas Portuguesas, por forma a promover a
apropriagdo dos projectos; e (iv) comunicacdo
atempada, as Entidades Timorenses, das
decisdes tomadas.

5. Articulacdo com Outros Doadores

A existéncia de mdltiplos actores no contexto da
Cooperacdo para o Desenvolvimento com TL
exige um reforco dos mecanismos de
relacionamento entre doadores, de um modo
mais sistematizado e formal. Desse modo, e
tendo em consideragdo o contexto da presenca
de Portugal em TL, a CP deve desempenhar um
papel mais activo no processo de dinamizacéo
das Reunides de Parceiros de
Desenvolvimento em Timor-Leste, ja
implantadas, com vista a uma maior eficiéncia e
efichcia no planeamento, conjugacdo e
operacionalizacdo de accdes e de analise dos
resultados obtidos, no sentido do aumento da
complementaridade das intervencdes e da
harmonizacéo de procedimentos. Como parceiro-
chave da Cooperagdo para o Desenvolvimento
com TL, a CP devera ter o papel de coordenador
dos grupos de trabalho focados para as areas em
gue detém vantagens comparativas.

A CP devera envidar esforcos para integrar
técnicos  qualificados nas  organizagles
multilaterais, que dominem a Lingua Portuguesa
e conhecam a realidade Timorense, para
potenciar as vantagens comparativas de Portugal
na Cooperacdo para o Desenvolvimento de TL,
maximizar o aproveitamento de sinergias e
acompanhar mais de perto as intervencdes dos
organismos multilaterais.
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6. Recursos

Independentemente do volume de recursos
financeiros utilizados pela CP com Timor-Leste,
a sua eficiéncia podera ser incrementada
mediante a adopcdo de algumas medidas de
racionalizacdo, das quais se destacam: (i)
poupanca de custos, por exemplo, através do
recurso a servicos partilhados e do reforco da
utilizacdo de novas tecnologias de comunicacao
a distancia, no ambito do ensino e formacao; (ii)
preparacdo de estudos sub-sectoriais antes da
programacdo das acc¢des, para optimizacdo da
afectacdo de recursos; e (iii) reestruturacdo do
actual sistema de financiamento, com o objectivo
de suportar uma execucdo mais expedita e
eficiente das actividades (modelo dos subsidios).

No ambito dos recursos técnicos e humanos, a
eficiéncia também poderd ser objecto de
melhorias, designadamente: (i) melhoria da
articulacdo e complementaridade entre o0s
diferentes actores da cooperacgéo; (ii) utilizacio
de metodologias e instrumentos para
apetrechamento dos recursos humanos para
uma adequada actuacdo ao nivel do ciclo dos
programas/projectos; (iii) desenvolvimento de
metodologias e ferramentas de monitorizacao e
acompanhamento de projectos concertadas,
permitindo a partilha de conhecimento; (iv)
construcdo, manutencdo e divulgacdo de uma
base de dados de agentes de cooperacdo e
técnicos Portugueses disponiveis para a
cooperacdo com TL, faciltando o processo
administrativo inerente; (v) formacdo adequada
em Tétum e informacao sobre o contexto politico,
econémico e social de TL aos actores
Portugueses antes da sua deslocagdo para o
terreno.

Ainda no dmbito dos recursos humanos, devera
ser reforcada a autonomia e o poder de
decisdo dos Servicos do IPAD na Embaixada de
Portugal em TL, para além do reforco de algumas
assessorias mais carenciadas de pessoal
(reforco esse ja comprometido com TL nalguns
casos). No que respeita aos Ministérios
Sectoriais Timorenses, deverd ser contemplado
um planeamento e acompanhamento especificos
ao nivel do eixo de Capacitacao Institucional para
o desenvolvimento de competéncias, no sentido
da superacdo das actuais necessidades de TL
em termos de recursos humanos.

7. Resultados e Sustentabilidade

Para a prossecucdo de uma CP com enfoque
em resultados e na promocdo da
sustentabilidade, esta deverd ser baseada em
projectos de médio e longo prazo, com objectivos
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definidos, controlaveis e ambiciosos e ndo em
projectos de curta duragéo, pequena dimenséo e
de efeitos localizados. A sustentabilidade deve
ser traduzida em: (i) novas estruturas; (i) no
envolvimento dos recursos locais; e (iii)
competéncias auto-reprodutivas, com capacidade
para gerar receitas (quando se trate de projectos
no ambito do eixo do Desenvolvimento
Econdémico e Social / Desenvolvimento Rural).
Os critérios de sustentabilidade deverao ser
analisados aquando da apresentacdo de
projectos e, posteriormente, monitorizados
através de indicadores proprios.
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A educacao e a formacdo (de contelddos em
Portugués), bem como o sistema juridico e de
seguranca que se encontra em construcdo, séo
pilares base para a auto-sustentacdo da gestdo
do desenvolvimento em Timor-Leste. Para esse
efeito, a Cooperacdo Portuguesa devera
trabalhar de forma muito proxima com as
Estruturas Centrais e Locais Timorenses (Estado,
ONGD, Instituicdes Religiosas, etc.).
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11.B - Ficha do Contraditorio da Avaliacdo do PIC de Timor-Leste (2004-2006)

RECOMENDACOES

RESPOSTA DOS SERVICOS

1 - Adoptar um Unico documento de Programacao, (Programa Plurianual de
Cooperacao — PPC) acordado e assinado entre os Governos de Timor-Leste e
Portugal, com um prazo de vigéncia de cinco anos, de acordo com o horizonte
temporal definido no PDN, e seguindo o exemplo da U.E.

Aceite a adopgdo de um documento Unico de programagéo, acordado e
assinado por ambas as partes.

O horizonte temporal foi, no entanto, acordado em 4 anos (2007-2010). A
designacéo proposta para o referido documento néo foi, igualmente, aceite.

2 — Criar instrumentos de Planeamento Dindmicos e Normalizados, tais como o
Plano Global de Projecto (PGP) e o Plano Anual de Projecto (PAP).

Aceite na generalidade e ja em implementacdo, embora com designacdes
diferentes.

3 — Alterar os Procedimentos de Programacéo e Planeamento, reforcando o
envolvimento dos Ministérios portugueses e das Entidades homélogas timorenses e,
caso a caso, envolver outros actores, como universidades, ONGD e restantes
entidades da sociedade civil. Os critérios de analise e selec¢do de projectos devem
ser claros e publicos e seguir-se um sistema de indicadores e de procedimentos de
medicao.

Aceite na generalidade.

4 — Melhorar a Orcamentacdo da Cooperac¢do, assegurando os mecanismos de
plurianualidade dos compromissos e divulgar os critérios da inscricdo das despesas
de cada projecto.

Aceite. A Cooperacao Portuguesa devera propor a revisdo dos mecanismos
estabelecidos no POS5, no sentido de assegurar a plurianualidade dos
compromissos a assumir internacionalmente.

5 — Incorporar as questdes transversais no processo de planeamento (exercicio de
definicdo sistematica de objectivos especificos com vista ao enquadramento e
resposta as questdes transversais, acompanhado de formacé&o na area).

Aceite. As questdes transversais estdo ja incorporadas no novo documento
de estratégia, nomeadamente no ambito da igualdade do género, boa
governacao e sustentabilidade ambiental. Sempre que possivel e que tal
seja adequado, estas questfes serdo ainda incorporadas nas fases de
elaboracao, implementacao, acompanhamento e avaliacdo dos projectos de
cooperacao.

6 — Melhorar o Sistema de Informacdo dos Projectos.

Aceite na generalidade.

7 — Aperfeicoar o Sistema de Acompanhamento (garantir registos necessarios de
suporte; definir instrumentos padréo para acompanhamento e avaliacao; melhorar
acompanhamento no terreno; refor¢co do poder de deciséo dos Servigos do IPAD em
TL).

Aceite. A Cooperacao Portuguesa tem vindo a melhorar o Sistema de
Acompanhamento pela introducéo de normas e regras que permitam
acompanhar as diversas fases do projecto.

O acompanhamento no terreno no que diz respeito aos grandes programas
realizados em Timor-Leste tem vindo a ser efectuado igualmente pelo
recurso a figura do coordenador do projecto.

8 — Implementar Processos Sistematizados de Avaliacdo de forma a permitir
aprendizagens continuas e participadas e a optimizacéo de resultados.

Em discussao, relativamente a hipotese de se comecar a utilizar
mecanismos de auto-avaliacdo e avaliacdo interna de forma sistematica.

9 — Adoptar um Sistema de Financiamento mais Agil que consista por um lado na
aprovacao das verbas a incluir no PAP, as quais ndo deverdo exceder

O financiamento dado a projectos tem vindo a utilizar o recurso a
disponibilizac8o de sucessivas tranches financeiras devidamente
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RECOMENDACOES

RESPOSTA DOS SERVICOS

temporalmente o més de Dezembro e, por outro lado, ha adop¢do de um modelo de
financiamento dos projectos via subsidio, por ser promotor da responsabilizacao das
Entidades timorenses e estimulador da apropriacéo.

justificadas, o que agiliza o processo de pagamento.

10 — Manter a lideranga Estratégica da CP com Timor-Leste, permitindo a Portugal
ocupar os espacgos onde é insubstituivel ou onde dispde de claras vantagens
competitivas e ponderar de resto o estabelecimento de parcerias com outras
cooperacoes.

Em discusséo a questdo da lideranca estratégica da cooperacao
portuguesa em Timor-Leste.

Aceite a proposta relativa a ocupacédo de espacos onde Portugal é
insubstituivel e dispde de claras vantagens competitivas. De resto, desde o
inicio da cooperacdo com Timor-Leste que esta tem sido uma preocupacao
constante. Dai a nossa continua aposta na reintroducéo e consolidacéo da
Lingua Portuguesa e no apoio ao sector da Justica timorense. A par da
cooperacao bilateral portuguesa, Portugal tem igualmente procurado
potenciar estas intervencdes através de instituicbes multilaterais de
desenvolvimento.

11 — Consolidar os Eixos Prioritarios para Timor-Leste, a Luz da Nova Estratégia da
CP tendo em conta as vantagens comparativas da CP com TL (préximo ciclo: 1)
Educacao e RLP; 2) Capacitacao Institucional /Boa Governacao; 3) eventualmente:
Desenvolvimento Econdmico e Social). Esta intervencdo deve ser suportada em
estudos sub-sectoriais especializados. A Capacitacdo Institucional deve ser
assegurada pela constituicdo de uma equipa Unica de assessoria juridica no
Gabinete do PM de TL.

No novo ciclo de programagéo, continuard a haver a preocupacgao em
consolidar as areas de intervencao desenvolvidas no passado. Dever&o, no
entanto, ser alvo de uma nova reorganizacéo, a luz da Nova Estratégia da
Cooperacao Portuguesa. Assim, no novo programa de cooperagao foram
definidos trés eixos de intervencao: i) Boa Governacao, Participacéo e
Democracia (que incorpora o apoio ao sector da Justi¢ca, capacitagédo
institucional, financas, técnico-militar, entre outros); ii) Desenvolvimento
Sustentavel e Luta contra a Pobreza (que incluiu o apoio ao sector da
educacéo e consolidacdo da lingua portuguesa, desenvolvimento rural e
emprego, formacéao profissional e desenvolvimento sdcio-comunitério; iii)
Cluster da cooperacao.

Aceite a proposta da Capacitacdo Institucional vir a ser assegurada pela
constituicdo de uma equipa Unica de assessoria juridica, sob a algada de
um coordenador.

12 — Aplicar Instrumentos Inovadores na CP com Timor-Leste, reformulando modos

de actuacéo, através da incorporacéo ou refor¢o da utilizacdo de instrumentos Aceite.
inovadores.

13 — Implementar Mecanismos de Levantamento das Necessidades, através de um

ou mais estudos sub-sectoriais especializados e da implementacao de mecanismos Aceite

de avaliacao das necessidades efectivas, com o objectivo de apropriacao por parte
de TL.

14 — Integrar a Estratégica da C.P. com Timor-Leste com os ODM e PDN, sendo

Aceite. Todos os programas/ projectos incluidos no novo programa de
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fundamental o alinhamento dos objectivos estabelecidos no PPC ao nivel dos eixos
prioritarios. A integracado clara dos ODM exige a elaboracdo de uma matriz de
objectivos da CP com TL.

estratégia tem a identificacdo dos ODM a atingir e estdo alinhados com os
objectivos definidos no PDN.

15 — Coordenar a actuacéo entre os Actores Timorenses (Direccao Nacional do
Plano e Coordenacéo da Ajuda Externa), devendo a CP estimular as relacfes entre
0s actores da cooperacao tendo em conta as insuficientes competéncias dos
recursos humanos timorenses.

N&o aceite a coordenacao da actuacao entre os Actores Timorenses. A
Cooperacao Portuguesa devera, no entanto, estimular as relacées entre os
actores da cooperacdo (portugueses e timorenses).

16 — Reforcar os Mecanismos de Coordenacéo dos Actores Portugueses, sendo
fundamental a dinamizac¢ao de tais mecanismos com recurso a trés tipos de medidas
(Conselhos de Ministros para a Cooperacdo; Comissao Interministerial para a
Cooperacao; Clarificacdo dos papeis dos actores da CP).

Aceite.

17 — Articular a actuagdo entre os Actores Timorenses e Portugueses, através do
reforco do poder de decisédo dos Servicos do IPAD na Embaixada de PT em TL,
divulgacdo da estratégia de cooperacdo com TL junto das Entidades timorenses,
preparacao do PGP pelas entidades timorenses, e comunicar atempadamente as
entidades timorenses as decisfes tomadas.

O refor¢o do poder de decisdo na Embaixada de Portugal em Dili foi aceite
parcialmente.

Aceite a questéo relativa a divulgacdo da estratégia de cooperacao junto
das entidades timorenses, bem como a preparacdo conjunta dos
documentos de estratégia e a comunicagao atempada das decisdes
tomadas por Portugal relativamente a TL.

18 — Integrar um namero alargado de Actores na CP com Timor-Leste, criando um
quadro de referéncia para a participacao de um vasto conjunto de Actores com varias
especialidades.

Aceite.

19 — Dinamizar a Reunido de Parceiros de Desenvolvimento em Timor-Leste, com
base em grupos de trabalho diversos, organizados por areas tematicas, sectoriais
e/ou regionais, cabendo ao IPAD o papel de coordenador.

N&o aceite, uma vez que ndo cabe a Portugal dinamizar este tipo de
reunides.

20 — Reforcar o Papel da CP nas Instituicbes Multilaterais, integrando mais técnicos
qualificados portugueses nas organiza¢des multilaterais.

Aceite parcialmente, uma vez que nem sempre é possivel influenciar
decisivamente a escolha dos técnicos qualificados portugueses nas
organizacfes multilaterais.

21 — Incrementar a Eficiéncia na Utilizacdo dos Recursos, melhorando a articulagéo e

a complementaridade entre os diferentes actores da cooperacédo e coordenando os Aceite.
meios técnicos e humanos.
22 — Suprir as insuficiéncias de Recursos em Timor-Leste, reforcando o poder de N0 aceite

decisdo e das responsabilidades da estrutura humana.

23 — Promover os Resultados e a Sustentabilidade dos Projectos, que se deve
traduzir em novas estruturas, no envolvimento dos recursos locais e em
competéncias auto-reprodutivas.

Aceite, embora noutros termos.
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11.C — Avaliacao do Programa Indicativo de S. Tomé e Principe (2005-2007)

Sumario Executivo

Introducéo

A presente avaliacdo a meio percurso do PIC
de STP (2005-2007), e dos respectivos
Planos Anuais de Cooperacao (PAC), centra a
sua atencdo nos sectores da educacdo, da
salude e da rede social e, como éarea
transversal, a promoc¢éao da boa governacao.

Os objectivos da avaliacdo sao:

e Fornecer informacéo relevante a CP em
geral, e ao IPAD em particular, sobre a
programacdo e implementacdo da
cooperacdo com STP que permita tomar
decisdes sobre a programacéo futura;

e Conhecer o desempenho o PIC de S.
Tomé e Principe, no seu contributo para o
alcancar dos objectivos de
desenvolvimento de STP;

¢ |dentificar licdes e propor recomendacdes
para a reorientacdo da estratégia do PIC.

Questdes Metodoldgicas
A presente avaliagdo € um exercicio interno,
realizado pela Divisdo de Avaliacdo e pela
Direccao de Servicos Bilateral I.

A fase principal da avaliacdo decorreu em Sdo
Tomé, entre 23 de Junho e 7 de Julho.
Centrou-se na verificacdo das constatacfes
preliminares e na identificacdo e apreciacdo
de dados novos que apenas estavam
disponiveis a nivel local. Para além da visita a
projectos, foram realizadas reunibes com
informadores relevantes e actores, quer ao
nivel central, dos diversos Ministérios, quer
descentralizado, bem como de outros
doadores presentes em STP.

A avaliacdo centrou-se em 8 questbes,
delineadas a partir dos TdR, que orientaram a
recolha de dados e a anadlise dos aspectos
centrais da CP com STP.

Dado tratar-se de um exercicio a meio
percurso (o PIC s6 sera concluido no final de
2007) as questdes de avaliacdo relacionadas
com os efeitos e impactos, bem como com a
sustentabilidade, carecem de limitacdes de
andlise, podendo apenas fazer-se previsoes,
tendo em consideracdo os resultados
alcancados até ao momento da realizacao do
estudo.

Principais conclusbdes
e O Programa de Cooperacdo foi relevante
para o desenvolvimento de STP;

Os PAC nem sempre materializaram o
estabelecido no PIC;

O alcancar de resultados €é muito
diferenciado em todos os sectores e areas
de intervencao:

A eficacia e a eficiéncia sdo elevadas ao
nivel da Saude Bésica. Globalmente a
igualdade e qualidade de acesso aos
servicos de salde melhorou com o apoio
portugués;

Na Educagéo, a eficacia é baixa, apesar de
resultados positivos no ISP (Licenciatura em
Lingua Portuguesa) e no Ensino Secundario
Profissionalmente Quialificante. Na
concessdo de bolsas a efichcia é muito
baixa (cerca de 90% dos bolseiros nédo
regressam a STP);

O apoio a BG teve um peso residual (7% do
total) mas constituiu um importante
contributo para a criagdo do Tribunal
Constitucional e no apoio ao processo
eleitoral. A grande diversidade de actores
e/ou interlocutores e a grande dispersao por
pequenas accbBes (a par da deficiente
identificacao/concepcdo dos projectos e da
limitacdo ao curto prazo), dificultam a sua

execucdo e coordenacdo, resultando
igualmente numa muito reduzida
visibilidade;

Na “Rede Social” o apoio é constituido por
projectos integrados de combate a exclusdo
social e da pobreza. Apesar dos resultados
serem notérios nas populacbes alvo,
melhorando  significativamente a  sua
gualidade de vida e contribuindo para a
reducdo da pobreza, os niveis de apropriacdo
e sustentabilidade sdo muito limitados.

A sustentabilidade dos projectos no quadro do
PIC é, de uma forma geral, baixa quer por
uma insuficiente apropriacdo quer pelas
limitacdes financeiras da parte de STP;

A ndo execucdo de projectos na area da
Agricultura revela a inexisténcia de uma visao
estratégica para este sector, de ambos as
partes;

O envolvimento de quadros nacionais e uma
gestdo rigorosa que impde regras s&o
condicdes essenciais para o alcancar de
resultados (exemplo: “Rede Social”’, “Saude
para Todos").

Recomendacdes

A Cooperagéo Portuguesa:
Centrar a accao num reduzido numero de
sectores/areas de intervengdo, apostando
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naquelas em que constitui valor acrescentado
na promocdo do desenvolvimento de STP:
educacdo, saude e boa governacgdo, dando
uma atencado particular a fase de concepgéo
das intervenc¢des, com objectivos, recursos,
resultados e indicadores de progresso
devidamente identificados (IPAD+ Ministérios
Sectoriais);

Eliminar os PAC e definir o novo PIC tendo por
base a gestdo centrada nos resultados,
cumprindo uma  rigorosa  programagao
financeira (envelope financeiro, objectivos e
indicadores claramente definidos) (IPAD);
Reforcar o processo de identificacdo e
concepcdo dos projectos, bem como de
identificacdo e seleccdo criteriosa dos
parceiros e/ou executores (IPAD);

Dar maior previsibilidade a ajuda, definindo um
novo Programa de Cooperagdo com um
horizonte temporal mais alargado (2008-2011)
e com um envelope financeiro plurianual
(Governo);

Apostar em programas integrados e articulados
com outros doadores, em detrimento dos
projectos, nomeadamente no sector da
educacdo, e, no quadro do reforco dos
mecanismos de coordenacdo entre doadores,
ponderando a  hipotese de avancar
gradualmente para a abordagem sectorial
integrada (SWAP), potenciando os diversos
financiamentos bem como a capacidade de
gestdo interna (Toda a CP);

Promover um maior envolvimento e articulacéo
com as autoridades de STP, quer na
programacdo, quer na implementacdo, para
potenciar a apropriacdo e a sustentabilidade

(IPAD);
Promover uma  maior articulagdo e
complementaridade com outros actores

portugueses, potenciando sinergias (IPAD +
restantes actores da CP);

Reforcar a equipa local e o acompanhamento
no terreno, bem como em ac¢bes que
promovam a lingua e a cultura portuguesa
(IPAD + ICA);

Aumentar a visibilidade da CP, no terreno, em
todas as areas de intervencdo sectorial,
nomeadamente através da devida identificagédo
nos locais de implementacéo das intervencgdes
e dos meios de comunicacéo social (incluindo
radios e televisdes de Portugal) (Toda a CP);
Assumir um papel activo no processo de
harmonizacéo da  ajuda, promovendo
mecanismos de coordenacéo, pondo
simultaneamente em prética o 7° principio dos
“Principles for Good International Engagement
in Fragile States” (por exemplo, dinamizando
reunibes sectoriais de doadores; promovendo
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mecanismos de articulagdo e consulta mutua,
etc.) (IPAD e Embaixada);

= Diversificar os instrumentos de ajuda reduzindo

0 peso da abordagem projecto apostando em

programas e abordagens mais inovadoras
como a bi-multi (IPAD);

= Repensar a cooperacdo no sector da
Educacdo, investindo na formacdo poOs-

graduada em Portugal, na concessédo bolsas
internas no quadro do desenvolvimento do
Ensino Superior em STP e bolsas para
formacao superior no quadro da CPLP, tirando
partido das mais valias de cada Membro, e no
apoio a formacdo dos professores séo-
tomenses para dar capacitagdo em Lingua
Portuguesa (IPAD + Ministério da Educacgdo +
ICA);

= Na Saude, reforcar o apoio aos cuidados

basicos de salde, alargando-o a todo o pais,
retomando o apoio ao CHAM, em moldes muito
bem definidos entre as partes (IPAD +
Ministério da Saude + ONG);

= De forma complementar as trés areas centrais

de intervencdo, promover uma estratégia de
actuacao na area da
agricultura/desenvolvimento rural, tendo por
base o documento de estratégia para o sector
e as necessidades/prioridades de STP (IPAD +
Ministério da Agricultura).

As Autoridades Sdo-tomenses:

= Maior envolvimento na definicdo do novo ciclo

de programacdo e, posteriormente, maior
envolvimento e assumpg¢do dos compromissos
assumidos no quadro desse programa de
cooperacao;

processo de coordenacdo e
complementaridade dos actores da
cooperacéo, operacionalizando o Gabinete de
Coordenacao da Ajuda;

processo de aprovacdo de
legislacdo, fundamental para a promocdo da
boa governacédo e da consolidacdo do Estado
de direito;

» Reforcar a formacao de professores nos niveis

de ensino onde existem maiores caréncias;

* Promover uma estratégia de desenvolvimento

na area da agricultura/desenvolvimento rural.
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11.D - Ficha do Contraditorio da Avaliacdo do PIC de S. Tomé e Principe (2005-2007)

RECOMENDACOES

RESPOSTA DOS SERVICOS

1. A Cooperacéo Portuguesa:

Centrar a ac¢do num reduzido nimero de sectores/areas de intervencéo, apostando
naquelas em que constitui valor acrescentado na promoc¢ao do desenvolvimento de
STP: educacao, saude e boa governacdo, dando uma atencéo particular a fase de
concepcgao das intervencdes, com objectivos, recursos, resultados e indicadores de
progresso devidamente identificados (IPAD+ Ministérios Sectoriais).

Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social
Recomendacéo Aceite.

(GMCS):

Eliminar os PAC e definir o novo PIC tendo por base a gestdo centrada nos
resultados, cumprindo uma rigorosa programacao financeira (envelope financeiro,
objectivos e indicadores claramente definidos) (IPAD).

GMCS: Recomendagéo Aceite

Dar maior previsibilidade a ajuda, definindo um novo Programa de Cooperagdo com
um horizonte temporal mais alargado (2008-2011) e com um envelope financeiro
plurianual (Governo + IPAD).

GMCS: Recomendagéo Aceite

Apostar em programas integrados e articulados com outros doadores, em detrimento
dos projectos, nomeadamente no sector da educacao, e, no quadro do refor¢co dos
mecanismos de coordenacdo entre doadores ponderando a hip6teses de avancar
gradualmente para a abordagem sectorial integradas (SWAP), potenciando os
diversos financiamentos bem como a capacidade de gestéo interna (toda a CP).

Instituto Portuario dos Transportes Maritimos (IPTM):

Esta em estudo um projecto que ira incluir um conjunto de medidas
concretas, e cuja concretizacdo se prevé venha a envolver a
participacdo de Administracdes Portuarias e Empresas de Estiva.
Recomendacéo Aceite

Promover um maior envolvimento e articulacdo com as autoridades de STP para
potenciar a apropriacao e a sustentabilidade (IPAD).

GMCS: Recomendagéo Aceite

Promover uma maior articulagdo e complementaridade com outros actores
portugueses, potenciando sinergias (IPAD + restantes actores da CP)).

IPTM: No &mbito de um programa que se encontra em execug¢ao, o0
IPTM esta a actuar em articulagdo com a empresa Consulmar.
Iremos, ainda, proceder a identificacdo de outros agentes
econdémicos a operar localmente.

GMCS: Recomendacédo Aceite

GAA |- RAAI 2007
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RECOMENDACOES RESPOSTA DOS SERVICOS

Reforcar a equipa local e 0 acompanhamento no terreno (IPAD). -

Aumentar a visibilidade da CP, no terreno, em todas as &reas de intervengdo | IPTM: Ainda na sequencia da deslocacao de dois técnicos do IPTM
sectorial bem como em ac¢des que promovam a lingua e a cultura portuguesa, | a Sdo Tomé e Principe, estd em curso, no ambito da Casa de
nomeadamente através dos meios de comunicacdo social (incluindo radios e | Pessoal do IPTM, uma campanha de recolha de material didactico a
televisbes de Portugal) (Toda a CP). ser remetido a Santa Casa da Misericérdia de S. Tomé através da
nossa Embaixada neste pais.

GMCS: Recomendacéo Aceite.

Assumir um papel activo no processo de harmonizacdo da ajuda, promovendo | -
mecanismos de coordenacéo, pondo simultaneamente em prética o 7° principio dos
“Principles for Good International Engagement in Fragile States” (por exemplo,
dinamizando reunibes sectoriais de doadores; promovendo mecanismos de
articulacéo e consulta muatua, etc.) (IPAD e Embaixada).

Diversificar os instrumentos de ajuda reduzindo o peso da abordagem projecto | -
apostando em programas e abordagens mais inovadoras como a bi-multi (IPAD).

Repensar a cooperacdo no sector da Educacdo, investindo na formacao pés- | -
graduada em Portugal, na concepc¢éao bolsas internas no quadro do desenvolvimento
do Ensino Superior em STP e bolsas para formacdo superior no quadro da CPLP,
tirando partido das mais valias de cada Membro, e no apoio a formacao pedagdgica
dos professores sao-tomenses para dar capacitacdo em Lingua Portuguesa (IPAD +
Ministério da Educacao + ICA).

Na Saulde, reforgcar o apoio aos cuidados basicos de saude, alargando-o a todo o | IMVF: Recomendacao aceite.
pais, mantendo as missdes técnicas de curta duragdo ao CHAM, em moldes muito
bem definidos entre as partes (IPAD + Ministério da Saude + ONG).

De forma complementar as trés areas centrais de intervengcdo, promover uma | -
estratégia de actuacao na area da agricultura/desenvolvimento rural, tendo por base
0 documento de estratégia para o sector e as necessidades/prioridades de STP
(IPAD + Ministério da Agricultura).
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11.E — Avaliacao do Projecto “Saude para Todos” (2005-2006) em S. Tomé e Principe

Sumario Executivo

Introducéo

A presente avaliacdo a meio percurso centra a
sua atencdo no projecto de Reforco da Rede de
Cuidados de Saude Primarios, integrado no PIC
de S. Tomé e Principe (2005-2007) e nos
respectivos Planos Anuais de Cooperagéo
(PAC).

A avaliacdo tem como objectivos:

e Apreciar o grau de cumprimento dos
objectivos iniciais e confirmar (ou ndo) se os
resultados esperados estdo a ser
alcancados;

¢ |dentificar eventuais ajustamentos do
projecto (actividades, modalidades de
trabalho, etc.) tendo em atencdo os

resultados e os efeitos pretendidos nas
populacdes alvo;

e Apreciar a relevancia e a sustentabilidade a
longo prazo dos resultados do projecto;

¢ |dentificar constrangimentos, propor formas
de os superar e fazer recomendacdes sobre
a eventual continuacdo do projecto, para
além de 2007

Questdes Metodoldgicas
A presente avaliagdo € um exercicio interno
realizado pela Divisdo de Avaliacdo e pela
Direccdo de Servicos Bilateral I.
Na equipa de avaliagcdo nenhum técnico possui
formacao especifica na area da saude, facto
gue pode limitar o alcance e profundidade da
mesma, ainda que se tenha tentado confinar os
efeitos dessa limitacdo recorrendo quer aos
contributos informais de especialistas na
matéria, quer ao apoio dos técnicos do IMVF e
do Projecto para clarificar davidas e aprofundar
conhecimentos, quer ainda a consulta de
documentacéo especializada sobre a matéria.
Por se tratar de um exercicio a meio percurso (o
projecto s6 sera concluido no final de 2007) as
questdes de avaliacdo relacionadas com os
efeitos e impactos, bem como a
sustentabilidade, carecem de limitacdes de
analise, podendo apenas fazer-se previsdes,
tendo em consideracdo o0s resultados
alcancados até ao momento da realizagdo do
estudo.
No que diz respeito a recolha de dados
estatisticos houve grande dificuldade na
obtencéo de informacdo desagregada. A equipa
teve de confiar nos dados fornecidos pelo
Projecto, dada a escassez de informacéo
estatistica actualizada a nivel nacional. A

N
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disparidade de dados sobre o mesmo indicador
€ uma constante nas estatisticas de STP.

Objectivos do Projecto

O Projecto tem como objectivo geral a melhoria
da qualidade e promocao da sustentabilidade
dos cuidados preventivos e primarios de saude
em S. Tomé e Principe. Para o efeito, actua na
area dos cuidados preventivos e primarios de
saude, através da criagdo de uma rede
integrada de cuidados de saude, contemplando
também as vertentes de formacao e capacitagédo
dos técnicos e pessoal administrativo, reforco
institucional, infra-estruturas, abastecimento de
agua e saneamento, bem como accdes de
informacéo e educacao para a saude, com uma
cobertura de 80% da populacdo do pais. A
atencao centra-se nos grupos mais vulneraveis:
mulheres, criancas e doentes cronicos.

Tem como objectivos especificos:

1 O aperfeicoamento, reforco e consolidacéo
das bases do processo de desenvolvimento
sanitario no pais, com vista a melhoria das
condicdes de saude das populacdes;

2 A melhoria da operacionalidade e eficacia
do sistema de salde, bem como da sua
sustentabilidade  técnica e financeira,
proporcionando um modelo de
desenvolvimento sanitario aplicado a escala
nacional;

3 O refor¢co da competéncia e da qualificacdo
dos recursos humanos de saude nos Distritos
de Mé-Zochi, Cantagalo, Lobata, Lemba e
Agua Grande;

4 A melhoria das infra-estruturas,
equipamentos e materiais essenciais ao
reforco e desenvolvimento da rede sanitaria;

5 A optimizacdo do impacto das intervencdes,
dos servicos e dos produtos de base ja
existentes no &ambito da Iluta contra as
principais doencas transmissiveis (doencas da
pobreza);

6 A melhoria e reforco das condicdes de
abastecimento de agua e saneamento do
meio com vista a quebrar as cadeias de
transmissdo das doencgas infecto-contagiosas
e tropicais.

Principais conclusbes
e Os objectivos e actividades do Projecto
correspondem as prioridades definidas pelo
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MS de STP sendo relevante quer para S&o
Tomé e Principe quer para Portugal.

A contribuicdo do Projecto para o estado da
saude em STP é significativa, dando cobertura
a 80% da populacao total e contribuindo para
um aumento significativo da oferta de
cuidados de saude.

O projecto tem um elevado grau de eficacia no
alcancar dos objectivos e na promoc¢do da
prestacdo de cuidados de salde basica a
populacdo, estando a ser alcancados o0s
objectivos especificos inicialmente definidos e
a contribuir para o alcancar do objectivo geral.
O facto de o co-financiamento assumir a
forma de  adiantamento faciltou a
implementacdo do Projecto.

O Projecto tem tido sucesso na resolucdo dos
problemas prioritarios de saude publica dando
igualmente atencdo as infra-estruturas e as
questdes da agua e do saneamento,
responsaveis pela incidéncia de grande parte
dos problemas de saude em S. Tomé.

O Projecto tem um elevado grau de eficiéncia.
Para isso contribui uma boa capacidade de
gestdo, com um rigoroso controlo das
despesas.

Os ajustamentos realizados responderam a
mudancas pontuais do contexto (surto de
célera, rotura de stocks) sem que tenham
existido alteracdes orcamentais.

O envolvimento dos recursos locais e o
trabalho desenvolvido no SNS é uma mais-
valia do Projecto, ainda que o valor dos
subsidios atribuidos coloque tensdes ao nivel
do MS local.

O Projecto alargou a sua intervencdo a novas
areas, como as consultas de especialidade e
o fornecimento de equipamentos e infra-
estruturas adicionais, sem alteracdo do
orcamento global.

O Projecto produz efeitos positivos nas
populag6es-alvo e nos técnicos de saude.

A integracdo do Projecto no SNS pode
promover a sua apropriacéo e
sustentabilidade, ainda que esta sé possa ser
equacionada a longo prazo.

O Projecto ndo tem sustentabilidade
econémica e financeira, mas ha indicios de
sustentabilidade institucional.

A participacdo dos diversos detentores de
interesse, entre 0s quais se destaca o
Ministério da Salde, €é uma questédo
importante devendo ser reforcado o seu
envolvimento no futuro.

IPAD

Instituto Portugué:
esenvolvimento

de Apoio ao

s

Recomendacdes

Ao IPAD:
Reforcar o apoio aos cuidados de saude
primarios em STP, numa légica de articulagédo
com o SNS, avancando, se possivel, para
uma abordagem integrada da saude (SWAP);
Promover um maior envolvimento e
articulacdo com o Ministério da Saude de STP
para potenciar a apropriacdo e a
sustentabilidade;
Promover uma maior articulacdo e
complementaridade com outros actores da
CP, bem como com outros doadores
internacionais, que apoiam o sector da saude
em Sao Tomé,;
Dar maior previsibiidade do apoio,
financiando um projecto com um horizonte
temporal mais alargado (pelo menos, com o
mesmo horizonte temporal do novo PIC).

AO IMVF:

Reforcar as capacidades de gestdo dos
centros e postos de salude para estimular a
apropriacdo e promover a sustentabilidade;
Em parceria com o MS, reequacionar 0s
suplementos salariais, no sentido de eliminar
as tensbes sentidas nesta matéria e de
promover a apropriacao dos custos pelo MS;
Incluir todos os financiamentos no documento
do projecto e nos relatérios de execucdo,
aumentando a transparéncia e facilitando a
sua apreciacéo global,

Realizar estudos CAP para apreciar os efeitos
das campanhas de Educacéo para a Saude.

As Autoridades Sdo-tomenses:
Assumir maior envolvimento e assumpcéao de
responsabilidades por parte do Ministério da
Saude;
Assumir a lideranga do processo
coordenacdo e complementaridade
diferentes actores no sector da saude.

de
dos

Recomendacdes as 3 entidades:
Definir uma estratégia faseada de saida, ainda
gue a mesma sé possa ser equacionada a
longo prazo, com a assumpcdo efectiva de
responsabilidades pelas partes.
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11.F — Ficha do Contraditério da Avaliacdo do Projecto “Saude para Todos”, STP

RECOMENDACOES

RESPOSTA DOS SERVICOS

Ao IPAD:

1.Reforcar o apoio aos cuidados de saude primarios em STP, numa légica de
articulacdo com o SNS, avancando, se possivel, para uma abordagem
integrada da salde (SWAP).

Foi solicitado ao promotor do projecto que procedesse ao seu alargamento
geografico e a consolidacdo do que foi feito na 12 fase do projecto.

2.Promover um maior envolvimento e articulagdo com o Ministério da Saude
de STP para potenciar a apropriacédo e a sustentabilidade.

O MS de STP faz parte do Protocolo e é co-financiador do projecto.

3.Promover uma maior articulacdo e complementaridade com outros actores
da CP, bem como com outros doadores internacionais, que apoiam o
sector da satde em S&o Tomé.

A delegacdo da cooperagcdo em S. Tomé pretende dinamizar reunides de
trabalho com os diversos actores no sector da salde, excepgao feita a Taiwan
com quem, por razBes de ordem politico-diplomatica, ndo nos podemos
relacionar oficialmente. Foi solicitado ao IMVF que se coordenasse com outros
parceiros ja a trabalhar no terreno, como a AMI e os Médicos do Mundo.

4.Dar maior previsibilidade do apoio, financiando um projecto com um
horizonte temporal mais alargado (pelo menos, com o0 mesmo horizonte
temporal do novo PIC).

Para a 22 fase do projecto foi definido um financiamento a 4 anos (2008/2011)
coincidente com o PIC.

AO IMVF:

1.Reforcar as capacidades de gestdo dos centros e postos de salde para
estimular a apropriacdo e promover a sustentabilidade.

Recomendacdo aceite. Para o efeito foi criada uma comissdo com a
participagdo do Ministério da Saude, responsaveis distritais e do projecto Foi
incorporado o conceito da gestdo sanitaria integrada, a cargo dos responsaveis
distritais acompanhada pela coordenacao do projecto.

2.Em parceria com o MS, reequacionar os suplementos salariais, no sentido
de eliminar as tensdes sentidas nesta matéria e promover a apropriagdo
dos custos pelo MS.

Recomendacdo aceite. Em concertacdo com o Ministro da salde e os
Delegados Distritais foram estabelecidos os valores para os subsidios para
cada distrito, que serao atribuidos na base do desempenho.
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RECOMENDACOES

RESPOSTA DOS SERVICOS

3.Incluir todos os financiamentos no documento do projecto e nos relatérios
de execucado, aumentando a transparéncia e facilitando a sua apreciacéo
global.

E norma do projecto apresentar os relatorios anuais com todos o0s co-
financiamentos externos. Os relatorios intercalares s&do apresentados
trimestralmente ou semestralmente para cada co-financiador conforme
estipulado nos acordos.

4.Realizar estudos CAP para apreciar os efeitos das campanhas de
Educacao para a Saude.

Apesar da pertinéncia desta recomendacéo, existem algumas dificuldades para
a sua implementacgéo, considerando o rigor cientifico necessario para elaborar o
estudo, e seus questionarios, tendo em conta varios aspectos culturais e outros,
relacionados com a consisténcia dos resultados. Os recursos e meios
necessarios para a realizagdo de um estudo com resultados fidedignos, sédo de
dificil inclusdo nesta fase do projecto.

As Autoridades Sdo-tomenses:

1.Assumir maior envolvimento e assumpc¢éo de responsabilidades por parte
do Ministério da Saude.

2.Assumir a lideranca do processo de coordenacdo e complementaridade
dos diferentes actores no sector da saude.

Recomendacdes as 3 entidades:

Definir uma estratégia faseada de saida, ainda que a mesma sO possa ser
equacionada a longo prazo, com a assumpcao efectiva de responsabilidades
pelas partes.

Através da criagcdo de um modelo de gestdo uniformizado ao nivel nacional sera
definida, com o MS, ema estratégia de transicdo que permita a transferéncia
para o MS da gestéo desta rede de centros.
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11.G - Ficha de Seguimento da Avaliacdo do Programa de Indicativo de Cooperacdo de Mocambique (2004-2006)

Recomendacgbes

Resposta dos Servicos

Seguimento (1 ano depois)

1 - Adoptar sistemas de programagdo adaptados as realidades
especificas de cada pais beneficiario, em termos de concepcgao,
de modalidades de ajuda, de tempo de programacao.

Aceite.

Apoio ao Or¢camento Geral

Apoio Sectorial (Educagéo)

Aspectos relevantes em termos de previsibilidade
da Ajuda através de instrumentos de alinhamento

A CP é neste momento parceiro contribuinte ao nivel
do Apoio Orcamental Geral e do FASE, Fundo Apoio
ao Sector da Educagdo. Em 2008 devera, também,
assinar o Memorando que enquadra o Fundo de Apoio
ao sector da Estatistica.

O IPAD fornece, atempadamente, os dados solicitados
para o ODAMOZ, base de dados que congrega o0s
apoios dos doadores a médio prazo.

2 - Aumentar progressivamente os niveis de APD.

Aceite.

Aumentar os valores envolvidos nos trés anos do
PIC, afectando alguns dos recursos financeiros a
programas multilaterais

?

3 - Alinhar o PIC com as prioridades e com o ciclo de
programacao mogambicano.

Aceite.
PIC de 4 anos. Programacéo feita de acordo com o
PARPA I

PIC 2007-2009 acordado e em curso, tendo como
principal documento de enquadramento o PARPA II.

4 - Implementar um processo de negociacdo dos PIC e de
programacdo da ajuda que envolva uma organizagdo e
normalizacdo dos procedimentos entre actores, bem como um
processo inclusivo de consultas e debates com todos os
intervenientes, financiadores e executores das acg¢des (incluindo a
sociedade civil).

Aceite.

No futuro o processo negocial serd mais inclusivo,
recolhendo maior nimero de contributos de varios
actores da sociedade civil.

Foi utilizado um procedimento de consultas aos varios
intervenientes na elaboracédo do PIC 2007/2009.

As reunides da CIC permitem, por outro lado, uma
articulagdo metdédica.

Em recente reunido de acompanhamento do PIC
2007/9, realizada em Novembro, em Maputo, o IPAD
propds que alguns sectores prioritarios pudessem ser
chamados as reunides, para uma melhor articulagdo.

5 - O PIC deve constituir um plano integrado, com programacao
ajustada e operacionalizavel. Deve conter: justificagdo das razdes
da escolha dos eixos prioritarios e dos projectos; defini¢cdo clara
dos objectivos; objectivos especificos e metas; regras claras de
classificacdo dos projectos e organizagdo da informagao;
definicdo de indicadores quantitativos e qualitativos.

Aceite.
Maior objectividade e normaliza¢@o dos processos
relativos a elaboracéo de projectos.

O PIC analisa o enquadramento, define e justifica os
eixos prioritarios no ambito dos quais serdo definidas
as intervencdes concretas. Define ainda objectivos e
metas para a sua intervengéo, expondo indicadores de
seguimento.

Ao nivel projecto h4 normas e procedimentos de
apresentacéo, andlise, execu¢do e acompanhamento
claramente definidas, padronizadas e em utilizacéo

6 - Substituicdo dos PAC por Mid-Term Reviews anuais.

Aceite.

Criacdo de equipas técnicas que poderdo fazer
anualmente a monitorizagdo da execugdo do PIC e
sugerir eventuais ajustes.

Em aplicacdo. A 12 reunido de acompanhamento
realizada em Novembro de 2007.

7 - A linha de co-financiamento das ONGD devera prever

Nao discutido.
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Recomendacgbes

Resposta dos Servicos

Seguimento (1 ano depois)

igualmente o financiamento plurianual.

8 - Ligar a programacdo e os recursos disponibilizados aos
resultados obtidos e estes recursos aos quadros de avaliacdo de
desempenho ja existentes em Mogambique.

Aceite.
A aceitagdo deste ponto, torna mais exigente
qualquer avaliacdo que seja feita & posteriori.

O PIC tem identificado um conjunto de indicadores de
seguimento.

Concretamente o desembolso do Apoio Orgcamental é
efectuado apés revisdo semestral entre doadores e
Gov. Mogambicano e os desembolsos do FASE
(Educacéo) estéo igualmente ligados a indicadores de
desempenho.

9 - Concentragdo de sectores a um numero mais reduzido para
evitar disperséo de esforcos.

Aceite.

Maior concentracdo da actuacdo da Cooperagdo
Portuguesa, quer em sectores, quer em termos
geograficos, de modo a torna-la mais eficiente e
visivel. Concentragdo em nos eixos prioritarios e em
termos geograficos nas provincias de Maputo,
Sofala e Nampula.

O PIC 2007/9incorpora ja um esforco de concentragao
— eixos e Provincias — e mesmo a figura do Cluster de
Cooperagdao.

10 - Tornar o P0O-5 um instrumento de programacao plurianual
pela: definicdo de critérios de inclusdo da informacdo no
programa; clarificacdo de regras que permitam um entendimento
comum dos formularios; harmonizacdo de procedimentos e
definicdo de métodos de trabalho entre os ministérios e o IPAD.

Nao discutido.

11 - Definir parametros e termos de referéncia para a | Aceite. Criadas, sistematicamente divulgadas, e em
apresentacdo e aprovacdo de projectos, de forma a melhorar a implementagdo normas, procedimentos e Fichas de
programacédo, o acompanhamento e a avaliagdo dos mesmos: Apresentacdo de Projectos. Informagéo sistematica
requisitos e documentos necessarios a apresentacdo de sobre os procedimentos PIC fornecidos através do
documentos ndo deverdo ser muito pesados ou de detalhe IPAD, através da Embaixada de Portugal em Maputo,
exagerado; definicdo de critérios para aprovacdo de projectos e via site e individualmente a todos os interessados que
prazos para divulgacdo da deciséo; mencionar estes parametros contactam o IPAD.
no programa de cooperacdo e amplamente divulgados junto das Nos projectos em implementagdo no quadro do PIC
instituicdes portuguesas e mogambicanas. 2007/9 tém vindo a ser sistematicamente identificados
indicadores de seguimento, o que permite aferir da
sua execucdo e propor eventuais adaptacées.
12 - Incorporar devidamente as questdes transversais na | Aceite. O PIC 2007/2009 tem incorporado questbes
programacdo, como dimensées comuns aos varios eixos de transversais como Género e Ambiente. Salienta-se
intervengdo, de acordo com as prioridades portuguesas e nomeadamente as regras de paridade na escolha dos
mocambicanas, e segundo uma justificacédo apropriada. bolseiros.
13 - Definir quadros de analise e regras claras de implementacdo. | Aceite. Em implementacdo. Ha passos padronizados na
andlise das propostas e regras definidas de

implementagdo que sé@o plasmadas nos respectivos
protocolos ou carta-contracto.
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14 - No seio do IPAD, efectuar uma identificacdo e divulgacéo
junto das entidades promotoras e executoras dos projectos
(portuguesas e mogambicanas), de quem sdo os interlocutores e
0s pontos focais de contacto dentro da instituicao.

Aceite.

O site do IPAD disponibiliza informagdo sobre a
Direccdo de Servicos responsavel pelo pais,
respectivos contactos e chefias envolvidas.

Tem também disponivel informacédo sobre regras e
procedimentos e sobre ac¢des em curso.

Esta e implementagédo a figura do “Chefe de projecto”
(No IPAD e no terreno) que em sempre uma
contraparte nas vérias instituicdes envolvidas para
facilitar a comunicacéo e articulacéo.

15 - Constituicdo, pela CP, de uma base de dados Unica e
centralizada que faga a agregacdo dos dados da CP e a gestéo
da informacdo de forma integrada, por forma a evitar falhas de
comunicacao.

Nao discutido.

16 - Prosseguir os esfor¢cos de definicho de um orcamento
integrado da CP e conferir ao IPAD uma autonomia administrativa
e financeira para gerir mais efectivamente os fundos disponiveis.

Nao discutido.

17 - A coordenagdo da CP deve ser feita, nomeadamente, através
da definicdo clara de métodos de trabalho entre entidades
financiadoras e executoras e entre sectores; elaboracdo de
directrizes do relacionamento e dos respectivos canais;
dinamizacéo da CIC.

Nao discutido.

18 - Limitar a multiplicacdo de canais de implementagdo dos
projectos, nomeadamente pela eliminacdo daqueles que
constituem meras “caixas de correio”.

Nao discutido.

19 - Enquadramento eficaz no esforco de programacédo dos
contactos paralelos e da facilidade de relacionamento entre
ministérios.

Nao discutido.

20 - Reforgo, por parte de Mogambique, da capacidade de
planeamento e de articulagéo entre sectores, para que exista uma
capacidade efectiva de coordenacéo por parte do MINEC.

Nao discutido.

21 - Externalizagdo da cooperacgdo através da aposta em outros
interlocutores, que ndo apenas 0s ministérios, nomeadamente
através da abertura de concursos para entidades executoras.

Nao discutido.

22 - Conservagéo do papel de consultoria técnica por parte dos
Ministérios, devendo existir responsaveis sectoriais no IPAD que
assegurem a ligacdo com esses Ministérios (portugueses e
mocambicanos).

Nao discutido.

23 - Prossecucdo de uma politica de recursos humanos mais
flexivel e adequada as necessidades técnicas da cooperacdo a

Nao discutido.
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nivel da sede e do terreno: na sede, com a formagédo dos recursos
disponiveis e a contratagdo de especialistas para o desempenho
de fungdes em areas técnicas especificas, no terreno, dotando a
Embaixada com os recursos humanos necessarios tanto a nivel
de quantidade como de competéncias técnicas especificas, para
suprir as deficiéncias.

24 - Apostar na divulgacdo, visibilidade e valorizacdo dos
programas/projectos com boas taxas de execugdo, junto das
autoridades portuguesas e mocambicanas, nomeadamente
através de uma identificacdo clara com o programa de
cooperacdo portuguesa.

Nao discutido.

25 - Investir num acompanhamento estreito, permanente e
devidamente organizado dos projectos, ndo s6 a nivel financeiro
mas também ao nivel da prossecuc¢éo das acgdes e obtencdo dos
objectivos propostos, a fim de identificar pontos de bloqueio e
permitir a reorientagdo das actividades no decurso do projecto,
nomeadamente através de: instrumentos de acompanhamento
formalizados e normalizados entre as partes; definicdo de
indicadores de execucdo periodicos; reforco da capacidade de
acompanhamento no terreno.

Aceite.

Cada projecto tem um técnico responsavel pelo seu
seguimento técnico e financeiro (“Chefe de Projecto”)
em cada instituicdo envolvida que é do conhecimento
de todos os parceiros e mantém contactos
sistematicos com estes — por telefone e e-mail -. Os
projectos de maior dimenséo prevéem a realiza¢éo de
missdes de acompanhamento ao terreno dos “Chefe
de Projecto”. Este acompanhamento permite aferir a
execucdo e identificar bloqueios, assim como
apresentar propostas de reorientagdo.

Neste ponto os indicadores de seguimento acordados
sédo de grande utilidade.

Estédo padronizados 0s instrumentos de
acompanhamento e os direitos e obrigacdes das
Partes estabelecidas em Protocolos e/ou cartas-
contrato.

As reunifes periddicas de acompanhamento do PIC
sdo, igualmente espagos de analise e apresentacdo
de propostas de reorientacdo das actividades em
Curso.

26 - Elaborar instrumentos padronizados, aplicados a todos os
projectos (p. ex. modelo de ficha de projecto, relatérios de
execucdo e acompanhamento com objectivos, resultados e
respectivos indicadores), nomeadamente através da elaboracéo
de um manual de instru¢8es que esclareca todas as duvidas.

Aceite.

Em implementacéao.

As responsabilidades e direitos dos parceiros s&o
definidos quando da aprovagdo da intervengdo e
objecto de Protocolo entre as Partes ou da troca de
cartas-contrato.

Em ambos séo transmitidos os modelos de Ficha, e
relatérios de acompanhamento bem como os
indicadores de seguimento.

27 - Harmonizagdo de procedimentos através da definicdo clara

Aceite.

Procedimentos, regras e protocolos padronizados e
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de financiamento e desembolsos; uniformizacdo dos protocolos
de financiamento em euros de forma a evitar custos e morosidade
acrescida na transferéncia de verbas.

em utilizac&o sistematica

28 - Simplificagdo de procedimentos nomeadamente: propor a
Mogambique a assinatura dos contratos dos agentes da
cooperagdo pela Embaixada de Mogambique em Lisboa;
atribuicdo de equivaléncias por parte da Escola Portuguesa de
Mocambique para efeitos de atribuicdo de bolsas de estudo e
criacdo de contas de projecto locais ou de dotagdes financeiras a
gerir pela Embaixada que permitam o pagamento de custos locais
dos projectos e a resposta atempada as solicitagGes urgentes no
ambito dos projectos em curso.

Aceite.

Nos principais projectos com despesas significativas
no terreno foram abertas contas préprias para facilitar
a sua gestdo, nomeadamente na Cooperagdo
Técnico-Policial, Trabalho e Seguranca Social, Bolas
Internas e Fundo dos Pequenos Projectos.

29 - Descentralizar tarefas, competéncias técnicas e a capacidade
decisoéria para a Embaixada Portuguesa em Maputo.

Aceite.

Em implementacdo. A Embaixada de Portugal
assegura a presenga nas reunides e os contactos com
0s parceiros no terreno, de uma forma metddica e
mantém com os “Chefe de Projecto” uma permanente
troca de informagoes.

A Embaixada de Portugal em Maputo analisa e prop&e
varias intervengdes ou o ajustamento em intervengdes
em curso e decide quanto ao Fundo de Pequenos
Projectos.

30 - A abordagem por projectos ndo deve ser eliminada, mas
deve ser melhorada de diversas formas: aposta nos programas
que estdo consensualmente a correr bem e/ou tenham impacto
estruturante; correspondéncia entre os projectos a incluir na
programacao e as prioridades mogambicanas; avaliacdo racional
e devidamente fundamentada das mais-valias portuguesas,
apostando em sectores menos valorizadas ou que tenderdo a ser
negligenciadas na execug¢do do Orcamento de Estado e em areas
onde a CP tem valéncias dificilmente cobertas por outras
cooperagfes; inser¢do de projectos no quadro das politicas
mogambicanas de desenvolvimento; definicho de visGes
estratégicas para 0s sectores e projectos considerados mais
importantes, como no caso da atribuicdo de bolsas; reforco do
enquadramento das accdes de  assisténcia  técnica,
nomeadamente através de uma maior participacdo no seio dos
grupos de trabalho de implementacdo do PARPA e da integragdo
dessas accdes em quadros mais vastos de acgdo. Mogambique
devera criar, 0 mais rapidamente possivel o previsto Fundo
Comum para a Assisténcia Técnica.

Aceite.

A aposta na coordenagdo esta em implementacao,
sendo certo que esta mesmo a ser ponderado a
possibilidade de a CP dinamizar, como co-
coordenador, um dos Grupos de Coordenagdo de
Parceiros, nomeadamente para o Ensino Profissional.
A CP é parceiro no Apoio Orcamental Geral e participa
no FASE. Participa nas reunies de coordenagdo com
os demais parceiros, integrando mesmo missdes de
acompanhamento e avaliagdo (ex. Policias) e,
desenvolve projectos em co-financiamento numa
perspectiva Bi-multi (ex. Cabo Delgado e na llha de
Mocambique). Esta em periodo de fase-out do sector
da Salde, apdés avaliacio da presenca e
necessidades sentidas naquele sector.

A definicdo dos eixos estratégicos e a abordagem
projecto tem como pano de fundo os objectivos do
PARPA I
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31 - Realocacdo de parte das verbas ndo afectadas dos
programas de cooperagdo com baixas taxas de execucdo ou de

projectos que se arrastem no tempo a ajuda programa e/ou
sectorial.

Nao discutido.

32 - Adaptar melhor os instrumentos privilegiados pela CP, bem
como os recursos financeiros e humanos, as dindmicas da
cooperagdo internacional em Mogambique: complementar a
abordagem projecto com um investimento crescente na ajuda ao
orcamento de Estado mogambicano; uma participagdo nos fundos
sectoriais para aumento do peso da ajuda programatica.

Nao discutido.

33 - Assegurar uma articulac@o estreita da intervencgdo bilateral
com o0s programas e projectos sectoriais multilaterais ou
financiados por outros doadores e entrar em mais componentes
destes programas.

Nao discutido.

34 - Incorporar as acgles ja previstas no Cluster da llha de
Mogambique num programa mais vasto e com a participacdo de
varios doadores, sob coordenacdo do Governo mogambicano.

Nao discutido.

35 - Para fazer face ao aumento da ajuda programatica sao
importantes algumas accfes: prossecucdo de um processo
paralelo de apoio ao reforgo das capacidades mogambicanas de
gestéo, por parte dos doadores, e a criagdo, por de Mogambique,
de “protected sectors” no contexto do Orcamento de Estado.

Nao discutido.

36 - Incorporacdo, por parte da CP, das recomendac¢fes da
Declaragéo de Paris na programacéo da sua ajuda.

Aceite.

Recomendagbes incorporadas. A CP é parceiro no
Apoio Orcamental Geral e participa no FASE. Participa
nas reunibes de coordenagdo com o0s demais
parceiros, integrando mesmo missdes de
acompanhamento e avaliagdo (ex. Policias) e,
desenvolve projectos em co-financiamento numa
perspectiva Bi-multi (ex. Cabo Delgado e na llha de
Mocambique). Esta em periodo de fase-out do sector
da Salde, ap6s avaliagio da presenca e
necessidades sentidas naquele sector.

37 - Aumentar a participacdo nos fora de coordenacgéo através da
aposta numa estrutura de cooperacdo profissionalizada no
terreno, que acompanhe regularmente os debates dos doadores e
do estado mogambicano, que assegure um bom nivel técnico de
participacdo nos grupos de trabalho e que contribua para
aumentar a visibilidade da CP em geral.

Aceite.

Em implementacdo. A Embaixada de Portugal
assegura a presenga nas reuniées e 0s contactos com
0s parceiros no terreno, de uma forma metddica e
mantém com os “Chefe de Projecto” uma permanente
troca de informagoes.

Através dos servicos da Embaixada € acompanhado
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por exemplo o debate com os parceiros e o Gov.
Mogambique nomeadamente no quadro do Apoio

Orcamental e nos grupos sectoriais.

38 - Operacionalizagao do “Férum da Cooperacao”.

Nao discutido.

39 - Promogéo da discusséo alargada, desde o inicio do processo
de concepcdao, entre as organizagdes e entidades que intervém no
PIC. Reforcar o papel da CIC em termos de periodicidade e de
importancia.

Nao discutido.

40 - Potenciar o papel da sociedade civil portuguesa e
mogambicana nos programas de cooperacdo através de:
alargamento da linha de financiamento do IPAD para abranger
niveis maiores de co-financiamento; reforco da sua participacdo
enquanto entidades executoras da cooperagédo; favorecer a sua
inclusdo em processos de consultas e debate.

Nao discutido.

41 - Promover uma maior articulacdo entre a ajuda e o sector dos
negocios, estabelecendo pontes entre as acgdes de cooperacgao e
as actividades do sector privado.

Nao discutido.
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R.1 - Adopcao de um documento Unico.

Concordamos. O novo exercicio de programacgéo para
0 quadriénio 2007-2010 adoptou, tal como os
exercicios idénticos em curso com Mocambique e
Timor-Leste, um documento de programa alinhado
com 0s que estdo em vigor no contexto EU.

O PIC 2007-2010 acordado e em implementacdo é o
instrumento programatico em vigor,

R.2 - Criagdo de instrumentos de planeamento dindmicos e

normalizados.

Concordamos na generalidade. O novo PIC 2007-
2010 que se assume como o documento de
programacao por exceléncia enquadra 0os mecanismos
de programacdo, avaliagdo a meio percurso e
avaliacdo de impacto. Estes mecanismos tém vindo a
ser aprofundados techicamente.

O PIC é o documento de programagado por exceléncia
e integra mecanismos de programagcao,
acompanhamento e avaliagdo.

Também ao nivel Projecto séo utilizados instrumentos
de acompanhamento e avaliagdo, que permitem uma
adaptacéo e/ou resolucdo de eventuais desvios.

R.3 - Alteracdo de procedimentos de programacdo e

planeamento.

Concordamos. O PIC 2007-2010 serd o instrumento
programatico por exceléncia e enquadrador da
cooperagéo para o desenvolvimento.

Neste momento o PIC é o Unico documento de
enquadramento e de programagdo da cooperagéo
bilateral com Angola. E no seu contexto que s&o
identificados os projectos e acgoes.

R.4 - Melhoria da orcamentacédo da Cooperacéo.

Concordamos. Constituird objecto da Cooperagéo
Portuguesa apreciar os mecanismos do POO05 de
forma a facilitar a programagao financeira de suporte
aos programas de apoio ao desenvolvimento.

R.5 - Incorporagédo das QuestBes Transversais no processo de

planeamento.

Concordamos. Esta em curso um processo de
incorporacdo das questdes do Género no
planeamento dos programas e na definicdo dos
projectos tanto numa perspectiva de “mainstreaming”
— todos os projectos apresentados ao IPAD tém de
abordar a tematica — como identificando acc¢Oes
especificas cujo principal objectivo é intervir nas
questdes de promocédo do Género.

As questfes transversais — Género e Ambiente estédo
contemplados no processo de planeamento e no
quadro da definicdo dos projectos.

Salientam-se, nhomeadamente, as regras de paridade
na escolha dos bolseiros.

R.6 - Melhoria do sistema de informacao dos projectos.

Concordamos na (generalidade. A andlise e
apresentacdo de propostas de apoio financeiro do
IPAD séo feitas com base em documentos de projecto
devidamente elaborados (em termos técnicos e
financeiros). A formalizacdo dos apoios concedidos —
identificando direitos e obrigacdes — esta igualmente
uniformizada. Os compromissos financeiros do

Criadas, sistematicamente divulgadas, e em
implementagdo normas, procedimentos e Fichas de
Apresentagdo de Projectos. Informacédo sistematica
sobre os procedimentos PIC fornecidos através do
IPAD, através da Embaixada de Portugal em Luanda,
via site e individualmente a todos os interessados que
contactam o IPAD.
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programa anual sdo monitorizados em termos de
cabimentagdo/pagamento e ponto de situagdo sumario
da execucdo, existindo ainda um quadro de Tesouraria
que é actualizado sistematicamente. A cada projecto
corresponde uma Ficha.

Nos projectos em implementacdo no quadro do PIC
2007/10 tém vindo a ser sistematicamente
identificados indicadores de seguimento, o que
permite aferir da sua execug¢do e propor eventuais
adaptacdes.

A cada projecto corresponde uma Ficha de
Acompanhamento com informacéo técnica e financeira
gue é compartilhada entre os servigos através de uma
Pasta Partilhada e com a Embaixada de Portugal.
Também é sistematicamente actualizado e artilhado
um quadro de seguimento financeiro do PIC, que
identifica as interven¢bes em curso da CP que serve
de base as reunides de acompanhamento pois
espelha o grau de execugdo, e eventuais
disponibilidades orcamentais.

R.7 - Aperfeicoamento do sistema de Acompanhamento.

Concordamos. Esta em curso a operacionalizagcao de
um sistema Unico de gestdo dos programas/projectos
que apoiara a sua monitorizagdo fisica e financeira,
estando a ser reforcadas as unidades técnicas junto
das Embaixadas de Portugal nos PALOP,
nomeadamente em Angola. Os contratualizacdo dos
apoios prevé sejam apresentados relatorios de
progresso e um final. Nos programas/projectos de
maior folego ou nas intervencdes estratégicas €
prevista uma missao técnica de acompanhamento no
terreno  pelo IPAD. Os “focal point” dos
programas/projectos (IPAD, promotor e executor)
mantém um contacto regular.

Em preparacao o refor¢o da estrutura técnica junto da
Embaixada.

Estd em implementacdo um sistema Unico de gestdo
dos programas/projectos que apoiard a sua
monitorizagdo fisica e financeira, com regras e
procedimentos padronizados.

Est4 em implementacgéo a figura do “chefe de projecto”
(no IPAD, no executor e no parceiro) e sdo previstas e
realizadas miss6es de acompanhamento ao terreno
conjuntas, nomeadamente nos projectos de maior
dimensao. Por exemplo no Projecto de Criacdo de um
Centro de Investigacdo em Saude o IPAD faz mesmo
parte da Comissdo de Acompanhamento Estratégico.
Tém vindo a ser implementada igualmente a figura do
“Coordenador residente”, por exemplo no GDLN.

R.8

Implementagdo de processos sistematizados de

Avaliacéo.

Concordamos. Conceber mecanismos de
aprendizagem continua e participada que contribuam
para a optimizacdo dos resultados.

Em estudo e implementacéo. As licdes aprendidas sédo
incorporadas nas acgles futuras e partilhadas com
outros projectos e executores.

R.9 - Adopcao de um sistema de financiamento mais agil.

Concordamos. Potencializar processos de parceria
publico-privada, a par da implementacdo gradual de
programacao financeira plurianual.

Em implementacdo, salientando-se a parceria com a
Fundacdo C. Gulbenkian no projecto de Criacdo de
um Centro de Investigacdo em Saude e coma ONGD
AMU no Projecto de Apoio ao Colégio de S. Bento de
Luena.

As modalidades de financiamento tém sido adaptadas
aos tipos de promotores/executores.
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R.10 - Posicionamento estratégico da CP com Angola.

Concordamos. PIC 2007-2010 resultou de uma
avaliacéo participada da situagéo, tendo sido feita uma
criteriosa seleccdo das areas onde sao evidentes as
mais valias da CP e assumidas, nomeadamente na
Estratégia de Combate a Pobreza e estratégias
sectoriais as necessidades de apoio externo. Registe-
se que o IPAD colaborou activamente na elaboracéo
da Matriz de doadores para Angola, da
responsabilidade da CE e que procura evitar
sobreposicdes mas antes criar sinergias com outros
doadores presentes no terreno.

O PIC 2007/10 inclui e decorre ja deste tipo de andlise
que estd a ser sistematicamente utilizada na
abordagem projecto.

Assim, foram seleccionadas as areas onde séao
evidentes as mais valias da CP alinhadas com as
necessidades de desenvolvimento estabelecidas nos
CSP.

R. 11 - Reorientacdo dos Eixos Prioritarios para Angola, a luz

nova Estratégia da CP.

Concordamos. Neste entendimento o PIC 2007-2010
concentrou a intervencdo em dois Eixos Estratégicos —
Boa Governacéo, Participacdo e Democracia — com
enfoque especial nos Sectores da Educacéo, Policia e
Seguranca, Saude e Justica.

Abordagem feita e aplicada ao novo PIC. Decorre
desta abordagem a identificacéo, justificacdo e andlise
dos projectos concretos.

R.12 - Aplicacdo de Instrumentos Inovadores na CP com

Angola.

Concordamos. Foi adoptada a estrutura de PIC
recomendada pela UE bem como mecanismos que
decorrem da implementacéo da Viséo Estratégica para
a Cooperagdo. O novo PIC prevé desde j4 o co-
financiamento de um programa EU para o sector da
Educacdo, em parceria com a Comissdo e outros
doadores bem como a parceria para um projecto no
sector da Agua e saneamento no KZ, com o Governo
Provincial e a Facilidade da Agua. Prevé ainda para o
sector da Salde a constituicdo de uma parceria com a
Fundacdo para o desenvolvimento do Projecto de
Criacdo de um Centro de Investigacdo em Saulde.

O PIC 2007/10 tem uma estrutura adaptada as
recomendacdes da UE.

Integra um Cluster de Cooperacéo bem como algumas
abordagens inovadoras em termos de parcerias
publico-privadas (com FCG) e bi-multi (UNIDO e F.
Agua).

R.13 - Implementacdo de mecanismos de avaliagdo das

necessidades.

Concordamos. Reforcar o0os mecanismos de
harmonizacéo entre doadores e de alinhamento com o
parceiro através do respectivo CSP bem como de
missées de identificagédo e diagndstico como ponto de
partida na elaboragdo das propostas de intervencao
(esta a ser feito, por exemplo, para os casos da AT
SADC e para 0 apoio ao ensino secundario).

A CP participa sistematicamente nas reunides de
parceiros realizadas em Luanda, para apoio das quais
sdo remetidas informacdes de execucgéo.

A CP integrou uma missdo de avaliacdo conjunta com
a Delegacgédo da Unido Europeia ao Kuanza Sul.
Realizou missGes de coordenagdo no terreno a
identificacdo do Cluster, do PARES (Educacao) e da
AT SADC.

R.14 - Integracao da Estratégia da CP em Angola com os ODM

e ECP.

Concordamos. Melhorar a eficacia dos Programas
promovidos pela CP de forma a melhor atingir os
ODM. Todos os programas/projectos ja identificados

Foi construida no quadro da elaboracgao do PIC
2007/10 uma matriz de objectivos com metas definidas
em termos temporais.
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no PIC estdo marcados em termos de ODM e sectores
CAD.

R.15 - Instituicdo de uma efectiva coordenagéo entre os actores

angolanos.

Concordarmos.

Em curso a criagdo da figura de “Chefes de Projecto” e
“Equipa de Projecto” sendo promovida uma troca de
informacgdo sistematica com os parceiros por telefone
e via e-mail.

Estabelecidas duas contrapartes na negociacdo e
acompanhamento do PIC: IPAD e MIREX que mantém
contactos e reunifes periddicas.

R.16 - Reforco dos mecanismos de coordenacdo dos actores

portugueses.

Concordamos. Intensificar o papel da entidade
coordenadora do IPAD junto dos executores sectoriais
nacionais.

Cada projecto tem um técnico responsavel pelo seu
seguimento técnico e financeiro (“Chefe de Projecto”)
em cada instituicdo envolvida que é do conhecimento
de todos os demais parceiros e mantém contactos
sistematicos com estes — por telefone e e-mail -. Os
projectos de maior dimensdo prevéem a realizacdo de
missBes de acompanhamento ao terreno dos “Chefe
de Projecto”. Este acompanhamento permite aferir a
execucdo e identificar blogueios, assim como
apresentar propostas de reorientacéo.

Neste ponto os indicadores de seguimento acordados
sédo de grande utilidade.

Estdo padronizados 0s instrumentos de
acompanhamento e os direitos e obrigacdes das
Partes estabelecidas em Protocolos e/ou cartas-
contrato.

As reunifes periddicas de acompanhamento do PIC
sdo, igualmente espacgos de analise e apresentacéo
de propostas de reorientacdo das actividades em
curso.

O site do IPAD disponibiliza ainda informacgéo geral
sobre 0 andamento do programa.

R.17 - Melhoria da articulacdo entre os actores angolanos e

portugueses.

Concordamos. Institucionalizar os momentos de
avaliacédo intercalar de execucao dos
programas/projectos, contidos em PIC.

Estéo previstas reunides periédicas de avaliacdo de
execuc¢do dos projectos no ambito do PIC 2007/2010.

R.18 — Integracéo de um numero mais alargado de actores na

CP em Angola.

Concordamos. Descentralizar no terreno um ndmero
alargado de intervenientes da CP.

Em estudo.
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R.19 - Promoc¢é&o de reunifes de doadores internacionais em | Concordamos. Sempre que possivel as missdes ao terreno contactam
Angola. outros doadores.
Por exemplo no ambito do estudo prévio a definicdo
do Cluster e da AT SADC.
O IPAD participa nas reunides periédicas de doadores
promovidas em Luanda.
R.20 - Reforco do papel da CP nas instituicbes multilaterais. - -
R.21 — Incremento da eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Concordamos. Racional partilha dos recursos | Ao nivel dos programas/projectos a eficiéncia é

disponibilizados por todos os actores nacionais de
cooperagdo com Angola. Incremento da utilizacdo das
novas tecnologias de informagdo. Ao nivel dos
programas/projectos a eficiéncia € analisada no
quadro da andlise da estrutura de custos e a esse
nivel assegurada tanto quanto possivel (justificagdo de
rubricas, utilizagdo de tabelas de pregos de referéncia
e das determinacdes previstas na lei da despesa

publica).

analisada no quadro da analise da estrutura de custos
e a esse nivel estabelecida sendo controlada ao nivel
da aceitacao de relatérios de contas.

A implementacé@o dos projectos tem sido feita com o
apoio de novas tecnologias, sempre que possivel, e
tém sido promovidas a partilha de experiéncias entre
0S projectos em curso e 0s que estdo em preparagao.

R.22 — Reducao das insuficiéncias de recursos em Angola.

Concordamos. Colocagdo de um técnico na
Embaixada com o objectivo de um acompanhamento
efectivo da cooperacao bilateral ou multilateral.

Em estudo a viabilidade da sua concretizacdo dadas
as particularidades do terreno.

R.23 — Promocdo dos resultados e sustentabilidade dos

projectos.

Concordamos. A gestdo tende a ser centrada nos
resultados procurando garantir-se o envolvimento
sustentado das estruturas parceiras no sentido e
garantir a continuidade. Para verificar este facto as
intervengdes apoiadas sédo monitorizadas através de
indicadores. Concordamos. Projectos de longa
duracéo (plurianuais).

Procura-se uma gestdo por resultados na
implementacdo do PIC 2007/10 bem como a
promogdo de sustentabilidade das intervencgdes
nomeadamente assegurando a existéncia de medidas
claras para tal em sede de analise de projecto.

Na sua maioria 0s projectos em curso contemplam
planos de trabalho e ndo sdo acc¢fes pontuais e/ou
desgarradas.
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