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| - NOTA INTRODUTORIA

Em cumprimento do estipulado no Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de Setembro, o
presente documento visa descrever as actividades do Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD) planeadas para 2010 e dao seguimento a operacionalizagao

das orientacdes estratégicas aprovadas pelo Governo.

1. Missao e Atribuicoes

s

O IPAD é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia
administrativa e patriménio préprio. Exerce a sua funcdo sob a superintendéncia e
tutela do Ministro dos Negocios Estrangeiros, que emite directivas sobre os objectivos
a atingir na gestdo e sobre as prioridades a adoptar na prossecucdo das suas
atribuicées.
No seu diploma constitutivo', o IPAD é o instrumento central da politica oficial de
Cooperacdao para o Desenvolvimento. A alteracdo da Lei Orgéanica do IPAD, na
sequéncia do processo de reestruturacdo da Administragdo Publica (PRACE), deu
continuidade a estas competéncias. Em 27 de Abril foi publicado o DL n®120/2007, que
define a missdo e as atribuicdes do IPAD (Artigo 3°%), conferindo-lhe a missao de
“propor e executar a politica de cooperacao portuguesa e coordenar as actividades de
cooperacgao desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execucao
daquela politica”.
Em resumo, sado atribuicdes do IPAD sobretudo:

o Propor a tutela a definicdo da politica de cooperacéao;

o Preparar os instrumentos programéticos da cooperacao (PIC)%;

o Coordenar o Programa Orcamental da Cooperagao para o Desenvolvimento (PO05)?;

o Assegurar o financiamento de projectos de sua iniciativa, de acordo com a

programacao efectuada;
o Promover a identificacdo, andlise, acompanhamento, avaliacdo e execucdo dos
projectos;
o Assegurar a articulacdo com as instituicbes da sociedade civil e coordenar as

intervencdes de ajuda humanitaria e de emergéncia;

' Decreto-Lei n?5/2003, de 13 de Janeiro de 2003. O IPAD resulta da fusdo entre o Instituto da
Cooperacgao Portuguesa (ICP) e a Agéncia Portuguesa de Apoio ao Desenvolvimento (APD).
2pIC - Programa Indicativo de Cooperagao (plurianual).

A partir do ano econémico de 2010, com a Circular n® 1354 de 27/11 da DGO, o Programa PO05 —
Cooperagéao para o Desenvolvimento, foi integrado no Programa PO03 — Representacdo Externa / Medida
03 — Servigos Gerais da A.P. — Cooperagao Econdémica Externa.
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o Centralizar a informacgéo sobre o esforco financeiro global da cooperagéo portuguesa;

o Prestar apoio técnico a Comissao Interministerial para a Cooperagéo (CIC) e ao Férum
de Cooperacgéo para o Desenvolvimento;

o Assegurar a articulacdo e representacdo de Portugal nas organizagbes internacionais

relacionadas com cooperagao e APD, nomeadamente no ambito da CPLP.

2. Estrutura Organizacional

2.1. Estrutura Nuclear*

A estrutura do IPAD, |.P., integra as seguintes unidades orgéanicas:
a) Direccao de Servicos de Planeamento;
b) Direcgao de Servigcos de Cooperagao Geografica I;

)
c) Direccao de Servigos de Cooperagao Geogréfica Il;
d) Direccao de Servigos de Assuntos Europeus e Multilaterais;
)

e) Direcgéo de Servigos de Gestao.

2.2. Organograma IPAD

* Diario da Republica, 2.2 série — N? 172 — 6 de Setembro de 2007, Parte C, Despacho n® 20 328/2007,
Artigo 1°.

5/134



2.3. Siglas IPAD

SIGLAS

DSP Direccao de Servicos de Planeamento
DPP Divisédo de Planeamento e Programacao
DCG Divisao de Coordenacao Geografica
AEM Direccao de Servicos de Assuntos Europeus
DAE Divisado de Assuntos Europeus
DAM Divisdo de Assuntos Multilaterais
CGl Direccéo de Servigos de Cooperacido Geografica | (Africa)
DAF | Divisao de Africa | (Angola, Mogambique, Transversais)
DAF Il Divisao de Africa Il (Cabo Verde, Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe)

NDB Nducleo de Bolsas
Direccdo de Servicos de Cooperacdo Geografica Il (Asia

cel e Outros Paises)
DAOP Divisdo de Asia e Outros Paises
NAC Ndcleo de Agentes de Cooperagao
DASC Divisao de Apoio a Sociedade Civil
DSG Direccao de Servicos de Gestao
DGF Divisdo de Gestao Financeira

CINF Centro de Informéatica

DRH Divisdo de Recursos Humanos
GAAI Gabinete de Avaliacao e Auditoria Interna
ND Nucleo de Documentacao e Educacgao para o Desenvolvimento
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3. Meios Existentes

3.1. Recursos Humanos

Nos termos do disposto nos art.%s 4.° e 5.2 da Lei n.? 12-A/2008, de 27 de Fevereiro,
Os organismos da Administragdo Publica encontram-se obrigados a elaborar os seus
mapas de pessoal, tendo em consideracdo a missdo e 0s objectivos superiormente
fixados. O IPAD,I.P., elaborou o mapa de pessoal para 2010 de forma a
operacionalizar a estratégia, indicando o numero de postos de trabalho de que carece
a prossecugao dos seus objectivos previstos no seu QUAR. Assim, atendendo ao
nuamero de efectivos que desempenhavam fungées no IPAD em 31/12/2009 - 139
trabalhadores - verificou-se que o numero de trabalhadores em funcdes séao
insuficientes face aos objectivos e metas definidas para 2010, prevendo-se como
necessario reforcar o capital humano do IPAD,I.P. com mais 42 trabalhadores
distribuidos pelos diferentes grupo profissionais, de acordo com o quadro que se

segue:

Recursos Humanos

Grupo de Pessoal

Direccao

GAlI

AEM

CGl

CGill

DSG

TOTAL

Dirigentes - Direcgao
Superior de 12 grau

1

Dirigentes - Direcgédo
Superior de 2° grau

Dirigentes - Direcgédo
Intermédia de 1° grau

Dirigentes - Direcgao
Intermédia de 2° grau

12

Técnico superior

12

11

21

22

93

Especialista de Informatica

Técnico de Informatica

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

41

Assistente Operacional

16

Total

17

16

29

29

181
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3.2. Recursos Financeiros
O IPAD dispde, em 2010, de um or¢camento inicial de 42.720.000 euros repartido em
Orcamento de Funcionamento (42.270.000 euros) e PIDDAC (450.000 euros), de

acordo com 0 mapa seguinte:

Moeda: Euro

Orgamento Inicial

FUNCIONAMENTO 42.270.000,00
FF111:Act178 34.669.999,00
FF123:Act 178
FF280:Act 178

Tipo org.

Sub-Tot.- Coop. Internacional 34.669.999,00

FF111:Act 258 7.600.001,00

FF230:Act 258

PIDDAC 450.000,00

POO03 450.000,00
Total Orcamento IPAD 42.720.000,00

Fundo da Lingua Portuguesa

Orcamento em Execucao | 42.720.000,00

4. Stakeholders

4.1. Paises Parceiros

A relacao com os PALOP e com Timor-Leste representa um dos pilares da
politica externa portuguesa. E uma esfera de concertagdo privilegiada assente
em matrizes histéricas e institucionais comuns e onde a lingua portuguesa
representa um veiculo privilegiado dessa relagéao bilateral. O desenvolvimento
destes paises, e a sua boa integracdo nas dindmicas econdmicas da
globalizagéo, constituem objectivos fundamentais da nossa cooperacgao.
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4.2. Organizagbes Multilaterais

O enquadramento e coordenacdao multilateral assumem-se como uma via
privilegiada para permitir a convergéncia de esfor¢os no sentido da promogao
do desenvolvimento sustentavel universal. Actores como a Unido Europeia, as
agéncias das Nagdes Unidas, as instituicoes financeiras internacionais e
regionais, os blocos de integracao regional constituem os espacos multilaterais
mais relevantes no esforco de tornar mais eficazes as politicas de cooperacéo,

tanto na utilizagdo, como na necessidade de aumentar os recursos.

4.3. Sociedade Civil

A sociedade civil portuguesa contém um conjunto multiplo, variado e muito rico de
actores que realizam actividades ou projectos de cooperacao. Portanto, € fundamental
gue haja uma complementaridade entre os actores da sociedade civil e destes com o
Estado. Neste grupo destacam-se as organizacdes nao governamentais para o
desenvolvimento (ONGD), que na vertente nacional trabalham no dmbito da Educacao
para o Desenvolvimento, e que a nivel internacional actuam na cooperagao para o
desenvolvimento e da Ajuda Humanitaria. Depois existe um conjunto de entidades que
também contribuem para a cooperagdo para o desenvolvimento, entre elas, as
fundacdes, associagbes empresariais e sindicais, as empresas, as universidades, as
associagOes de desenvolvimento local, as associa¢gdes de emigrantes, etc.

O sector privado, empresas ou associagdes empresariais sao, indiscutivelmente,
parceiros relevantes para a cooperagao portuguesa, no sentido em que a promogao do
crescimento econdmico sustentavel dos paises em desenvolvimento € considerada

como uma condigao indispensavel para a redugao da pobreza.
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Il - OBJECTIVOS E ESTRATEGIA

1. Orientacoes Estratégicas

As linhas orientadoras especificas da politica de cooperagdo estao tracadas do
documento Uma Visdo Estratégica para a Cooperagdo Portuguesa®. Com este
documento procurou-se imprimir uma melhor definicdo de objectivos e uma maior
eficiéncia a Cooperacao Portuguesa, harmonizando-a com os esforgos internacionais
para a prossecucao dos ODM. Aprendendo com as boas praticas internacionais e
tentando adapta-las a sua realidade, o Governo portugués adoptou, assim, uma nova
politica de gestdo estratégica, direccionada para uma abordagem integrada de
programagado, acompanhamento, avaliagdo e para uma gestdo orientada para
objectivos especificos e centrada nos resultados. O documento define ainda as areas
prioritarias da intervencdo da cooperagao portuguesa, indica mecanismos ao seu
dispor para concretizar objectivos e, estabelece o quadro de relacionamento entre os
diversos agentes que contribuem para a cooperagdo para o desenvolvimento em
Portugal.

No sentido de dar cumprimento a solicitagdo do Secretario de Estado dos Negdcios
Estrangeiros e da Cooperacao (SENEC), o IPAD desenvolveu um conjunto de
medidas necessarias a sua operacionalizagdo e a serem tomadas no curto/médio
prazo, as quais, a par dos Objectivos Especificos definidos anualmente, orientam a
actuacéao do IPAD em 2010.

2. Objectivos a Atingir em 2010

No ambito do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR), foram estabelecidos
0s seguintes objectivos estratégicos para o IPAD:

OE 1: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em
matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD).

OE 2: Coordenar o Orgcamento da Cooperacgéao Portuguesa.

OE 3: Promover programas, projectos e accOes de cooperacao para O
desenvolvimento.

OE 4: Desenvolver iniciativas de modernizacdo e de desenvolvimento de recursos

humanos.

5 Resolugéo do Conselho de Ministros n®196/2005, de 22 de Dezembro.
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O QUAR do IPAD para 2010 é o seguinte:

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

MISSAO: Propor e executar a politica de cooperagao portuguesa e coordenar as actividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades plblicas que
participem na execugao daquela politica.

VISAO: O IPAD, IP almeja ser uma organizagao de exceléncia da Administragdo Publica, na melhoria permanente dos processos de trabalho, usando todos os
meios ao seu dispor com racionalidade, eficiéncia e eficacia, aplicando as melhores praticas nacionais e internacionais com vista @ promog¢édo do
desenvolvimento econémico, social e cultural dos paises de lingua oficial portuguesa, bem como na melhoria das condi¢des de vida das suas populagdes.

OE 1: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD);
OE 2: Coordenar o Orgamento da Cooperagdo Portuguesa;
OE 3: Promover programas, projectos e acgdes de cooperacao para o desenvolvimento;

OE 4: Desenvolver iniciativas de modernizagao e de desenvolvimento de recursos humanos;

EFICACIA 50,0%
25

0O1. Assegurar a programacao plurianual dos programas, projectos e accoes do IPAD (OE 1, 2 e 3) Ponderagao:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso Realizado Realizagéo (%) | Classificagdo Desvio

Ind 1.1. Percentagem de projectos geridos pelo IPAD com [60% a

programacao plurianual 70%] s
Ind 1.2. Percentagem dos montantes geridos pelo IPAD com [60% a

~ § 50,0%
programagao plurianual 70%]
02. Assegurar a execucao dos Planos Indicativos de Cooperacao (PIC) (OE 1, 2 e 3) Ponderagéo:

Indicadores 2008 2009 | 2010Meta Peso  Realizado Taxa de Classificagiio Desvio
Realizacéo (%)
. ~ [70% a
Ind 2. Taxa média de execugao anual do IPAD 80%) 100,0%
A

03. Promover programas e projectos na area das alteracoes climaticas (OE 1 e 3) Ponderagao:
Taxa de

Indicadores 2008 2009 2010 Meta, Peso  Realizado Realizagéo (%) Classificacao Desvio
Ind 3. N.2 de programas e projectos 3a5 100,0%
04. Garantir o cumprimento do Plano de Accéao para a Eficacia de Ajuda (de Paris a Acra) (OE 1) Ponderagao:

Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso  Realizado T.axa~d N Classificacao Desvio

Realizacéo (%)
Ind 4. Taxa de execugdo do Plano de Acgo [g%//]a 100,0%
o

EFICIENCIA 25,0%
05. Reduzir os custos de funcionamento (OE 4) Ponderagéo: 30,0%

Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta Peso  Realizado Taxa de Classificagdo Desvio

Realizacao (%)

Ind 5. Percentagem de reducéo dos custos de comunicagdes e

material de escritério 169.469€ [3%a5%] 100,0%

06. Elaboracao do Manual do IPAD (OE 4) Ponderagao: 70,0%
Taxa de

Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso  Realizado R Classificacao Desvio
Realizacéo (%)

Ind 6. N de procedimentos aprovados e tratados [25 a 30] 100,0%
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QUALIDADE 25,0%

07. Implementar um sistema de gestao de risco (OE 1 e 4) Ponderagéo: 40,0%
Indicadores 2008 2009 | 2010Metal Peso | Realizado _ |2X@de Classificacio Desvio
Realizacéo (%)
Ind 7. Percentagem de acgbes implementadas [2%1/;? 100,0%
A

08. Garantir a implementacao das recomendacées resultantes da Avaliacédo da Cooperacao Po esa (OE1,2 e 3) Ponderagéo:
Indicadores 2008] 2009 | 2010Meta Peso | Realizado _ 2x2d¢ Classificagdo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 8. Percentagem de recomendagdes implementadas [(;%Z;f 100,0%
o

09. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacao dos utilizadores (OE1 e 4) Ponderacao:

Indicadores 2008 2009 |2010Meta Peso | Realizado _ 2x39€ Classificaciio Desvio
Realizacao (%)

Ind 9. Nivel de Satisfacédo dos Utilizadores (Embaixadas dos

PALOP e Timor-Leste em Lisboa) [3a3,999  100,0%

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacao dos

colaboradores (OE 4) IRETEEREED!
. . Taxa de e .
Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso | Realizado N Classificacao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 10.1. Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado [;%‘;/;]a 50,0%
o
Ind 10.2. Nivel médio de satisfacdo dos trabalhadores [3a3,999] 50,0%

Os objectivos mais relevantes sao:

Dirigentes - Direcgao superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 272 -272
Técnico Superior 12 1176 -1176
Coordenador Técnico 9 45 -45
Assistente Técnico 8 328 -328

Assistente Operacional

Ne¢ de efectivos a exercer fungdes no Servico 127 139
I = I
Orgamento Funcionamento 42.270.000,00 € - ¢ - 42270.000,00€
Actividade 258: Gesté&o Administrativa 7.600.001,00 € - 7.6800.001,00€
Despesas com o Pessoal 4.913.359,00 € - 4.913359,00€
Aquisigdo de bens e servigos 1.958.436,00 € - 1.958.436,00€
Outras despesas correntes 262.836,00 € - 262.836,00 €
Despesas de Capital 465.370,00 € - 465.370,00 €
Actividade 178: Cooperagéo Internacional 34.669.999,00 € = SRERERIDS
PIDDAC 450.000,00 € - 450.000,00 €
Qutros (Fundo da Lingua Portuguesa e Comissé&o Europeia) 12.248.891,21 € = TE2BEIZIE
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Informacéo adicional

Ind 1.1. Percentagem de projectos geridos pelo IPAD com programagéo plurianual

Percentagem de projectos do IPAD com programacéo plurianual = (N2 de
projectos do IPAD inscritos no piloto / N® total de projectos do IPAD)*100

Ind 1.2. Percentagem dos montantes geridos pelo IPAD com programagao plurianual

Percentagem dos montantes do IPAD com programagao plurianual =
(Montante APD previsto IPAD / Total de desembolsos APD IPAD)*100

Nota: o indicador sera calculado com base em valores preliminares da APD

Ind 2. Taxa média de execugdo anual do IPAD

Taxa média de execugdo anual do IPAD = Somatério das Taxas de execugdo
anual do PIC / n® total de PICs

Taxa de execucdo anual do PIC =
Desembolso anual total IPAD)*100

(Montante IPAD orgamentado /

Ind 4. Taxa de execugéo do Plano de Acgdo

Taxa de execucdo do Plano de Accédo = (N° de acgdes concluidas ou em
execucdo / N total de acgdes previstas)*100

Ind 5. Percentagem de redugao dos custos de comunicagdes e material de escritério

Percentagem de reducdo dos custos de comunicagdes e material de
escritério = ((Total de custos 2010 - Total de custos 2009) / Total de Custos
2009)*100

Nota: com o objectivo de reducdo para 2010 foram considerados os seguintes custos:
material de escritério (020108) e despesas com comunicagdes (020209) da activ. 258

Ind 6. N? de procedimentos aprovados e tratados

Percentagem de procedimentos aprovados e tratados = (N° de
procedimentos aprovados e tratados / N total de procedimentos)*100

Ind 7. Percentagem de acgdes implementadas

Percentagem de ac¢des implementadas = (N2 de acgdes implementadas / N®
total de acgdes previstas)*100

Ind 8. Percentagem de recomendagdes implementadas

Percentagem de recomendacdes implementadas = (N° de recomendagdes
implementadas / N® total de recomendagdes aceites)*100

Nota: as recomendagdes da avaliagéo s&o sujeitas a um contraditério, em resultado do
qual é determinado o universo de recomendacdes aceites que o servico envolvido na
avaliagdo se propde executar.

Ind 9. Nivel de Satisfagao dos Utilizadores (Embaixadas dos PALOP e Timor-Leste em Lisboa)

Escala de classificacao final do questionario - [1 a 5]

Ind 10.1. Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado

Taxa de execucdo do plano de formacdo aprovado = (N° de acgdes de
formacéo realizadas / N total de accdes de formagao aprovadas)*100

Ind 10.2. Nivel médio de satisfagdo dos trabalhadores

Escala de classificacao final do questionario - [1 a 5]

Ind 1.1. Percentagem de projectos geridos pelo IPAD com programagéo plurianual

Sistema de informagéo do piloto da cooperacéo / Base de dados APD

Ind 1.2. Percentagem dos montantes geridos pelo IPAD com programacéo plurianual

Base de dados APD

Ind 2. Taxa média de execugdo anual do IPAD

Planos de tesouraria do IPAD

Ind 3. N.2 de programas e projectos

Base de Dados APD

Ind 4. Taxa de execugéo do Plano de Acgdo

Relatério de progresso sobre a Eficacia da Ajuda

Ind 5. Percentagem de reducao dos custos de comunicagdes e material de escritério

SIC e MINIMAL

Ind 6. N° de procedimentos aprovados e tratados

Manual do IPAD

Ind 7. Percentagem de acgdes implementadas

Relatério de progresso sobre a gestdo de risco

Ind 8. Percentagem de recomendagdes implementadas

Fichas de seguimento

Ind 9. Nivel de Satisfagao dos Utilizadores (Embaixadas dos PALOP e Timor-Leste em Lisboa)

Questionario de satisfagao dirigido as Embaixadas dos PALOP e Timor-Leste
em Lisboa

Ind 10.1. Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado

DRH

Ind 10.2. Nivel médio de satisfagdo dos trabalhadores

Inquérito de satisfagdo dos colaboradores internos
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De acordo com o QUAR, e, portanto, tendo como referéncia a prossecugdo dos
objectivos de Eficiéncia, Eficacia e Qualidade, foram elaborados mapas estratégicos
para todas as unidades organicas do IPAD, inspirados na metodologia BSC (Balanced
scorecard) e cujo desenvolvimento dos respectivos objectivos, indicadores e metas
consta nas fichas de Programas e Actividades deste Plano (Nota: A numeracdo das
actividades corresponde a numeragao da matriz. A ordem das divisGes esta de acordo
com a organica do IPAD).

Divisao de Planeamento e Programacao (DPP)

DPP - Divisao de Planeamento e Programagéao

Tipologiados Perspectivados  Tipologia

Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfacao dos Q [Implementar um sistema de gestéo de risco Percentagem de acgdes implementadas [50% a 60%] 100,0%
Utlllz.adores/ Mercado/ Qualidade e
Servigos do L .
MNE e Impacto Utilizadores Servico o ] ]
na Sociedade Q Gara”".r ajmplememagao f:las recomendagdes resultantes Percentagem de recomendagdes implementadas [60% a 70%] 100,0%
da Avaliagao da Cooperacao Portuguesa
Percemage~m de pro]ectos geridos pelo IPAD com [60% a 70%] 50,0%
- . programagcéo plurianual
EF Assegurar a programagcao plurianual dos programas,
projectos e acgdes do IPAD P ¢ d ntant d o IPAD
ercentagem dos montantes geridos pelo com | 160% a 70%] 50.0%
programagéo plurianual
Garantir o cumprimento do Plano de Acg&o para a Efic4cial x x o, o, o
EF de Ajuda (de Paris a Acra) Taxa de execugao do plano de acgéo [70% a 80%)] 100,0%
ef |Elaboracdo do Manual do IPAD N¢ de procedimentos aprovados e tratados 1a3 100,0%
Producéo e ¢ p a [ 1 °
Processos Eficiéncia —
Resultados- Operacional Elaborar os documentos necessérios para o Planeamento,
Chave do EF |Programacdo e Acompanhamento das actividades do|N.° de documentos produzidos [3a6] 100,0%
Servigo/ IPAD e da Cooperagéao Portuguesa
Actividade
N.2 de questionarios respondidos [3a6] 50,0%
Produzir informag&o sobre os fluxos de ajuda extema
ER s - o
(relativos a APD) e promover a sua disseminagao.
Relatérios de missao elaborados 1 50,0%
EF Acompanhar os desenvolvimentos internacionais das N.2 de solicitaces respondidas [10.a 15] 100,0%
tematicas: Eficacia da Ajuda e Estatistica ) ¢ P e
e Percentagem de reducdo dos custos de
i i STiltees i i o o o
Financeira econémico ef [Reduzir os custos de funcionamento comunicaces e material de escritério [8% a 5%] 100,0%
financeira
Satisfacio dos Aprendizagem e Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestio de pessoas,
Colab ¢ dor Desenv. - Q |[visando a qualificagao, capacitagao e satisfagao dos Taxa de execugao do plano de formagéao aprovado [70% a 80%)] 100,0%
olaboradores Organizacional anos colaboradores

As atribui¢cdes da DPP para 2010 consistem, principalmente, nestas actividades:

Act. 1.2.1. Elaboracdo do Relatério de Actividades do IPAD 2009, do Plano de
Actividades de 2011, de dois Pontos de Situacado da Operacionalizacdo da Estratégia,
e da elaboracao do Memorando da Cooperacao Portuguesa com vista a realizacdo do
Exame do CAD a Cooperagao Portuguesa.
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Act. 1.2.2. Recolha e tratamento em base de dados da informacéo sobre os fluxos
financeiros da cooperagdo portuguesa, e da APD em particular. Resposta ao
CAD/OCDE sobre os fluxos financeiros de 2009, bem como prestagdo desta

informacao a questionarios e solicitacdes varias sobre a matéria.

Act. 1.2.3. Acompanhamento das principais questbes internacionais sobre a ajuda ao
desenvolvimento (Eficacia da Ajuda, Ambiente, Comércio, entre outros).

Act. 1.2.4. Reforgar a articulagdo do IPAD com os diferentes Organismos e melhorar o
acompanhamento em conjunto com a Direc¢do-Geral do Orgcamento (DGO) do
Ministério das Financas, visando aperfeicoar o funcionamento da Medida 03 e
respectivos projectos, programas e ac¢des da Cooperacao para o desenvolvimento,
ao nivel da programagao e da agilizagdo de processos relativos ao movimento das
dotagdes orcamentais.

Acompanhar o Programa Piloto enquanto exercicio para a orgamentacdao por
programas.

Act. 1.5.1. Prestacao de apoio técnico e logistico a, pelo menos, 2 reunides da CIC e a

uma reuniao do Férum.
Servicos de Consultoria em 2010: A DPP prevé, durante 2010, a aquisicdo de

servigos de consultoria a empresa responsavel pela reformulagédo da base de dados
da cooperagao.
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Divisao de Coordenacao Geografica (DCG)

DCG - Divisdao de Coordenacao Geografica

Tipologiados Perspectivados  Tipologia

Objectivos Objectivos dos Tipo  OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagao dos Q [Implementar um sistema de gestao de risco Percentagem de ac¢des da DCG implementadas [50% a 60%)] 100%
Utilizadores/ .
N Mercado/ Qualidade e
SEVEDED Utilizadores Servigo
MNE e Impacto < Garantir a implementagdo das recomendagées| Percentagem de recomendacées a DCG
na Sociedade Q |resultantes da Avaliagdo da Cooperagao|. ercentagem de recomendagoes a [60% a 70%)] 100%
implementadas
Portuguesa
o I .
ef |Elaboragao do Manual do IPAD Ne de procedimentos da area da DCG aprovados 1 100%
e tratados
Garantir o cumprimento do Plano de Acgéao Taxa de execugao do Plano de Acgao (acgbes da o o
47 para a Eficacia de Ajuda (de Paris a Acra) DCG) [70% a 80%] 100%
Percentagem de projectos geridos pelo IPAD com|
programagéo plurianual nos 6 paises prioritarios,| [60% a 70%] 50%
= . registados pela DCG
EF Assegurar a programagao pJurlanuaI dos
programas, projectos e acgoes do IPAD Percentagem dos montantes geridos pelo IPAD|
Produgdo e com programagdo plurianual nos 6 paises| [60% a 70%] 50%
iciénci rioritarios, registados pela DCG
Resultados- Processos Ef|0|er?ma p 9 p
Chave do Operacional
N Elaborar novos PIC - Programas Indicativos de [Nimero de documentos produzidos paral
Servigo/ EF Cooperagio aprovagdo [3a4] 100%
Actividade
EF Elabolrardocum_entos sobrea cooperagéo com Percentagem de _documentos elaborados no [80% a 90%] 100%
os paises parceiros sempre que solicitados prazo face aos pedidos
Manter actualizada a informagé&o relativa a . o .
EF COOperagio Com 0 paises parceiros Numero de actualizagdes realizadas por ano [9a10] 100%
Elaboragdo e Acompanhamento de Planos de
EF |Accao em areas da cooperagéo nos paises Numero de Planos de Accéo [3a4] 100%
parceiros
EisEis Percentagem de redugdo dos custos de|
Financeira econémico-|| ef |Reduzir os custos de funcionamento . 9 - ! < L [3% a 5%)] 100%
i . comunicagdes e material de escritério
inanceira
Satisfacao dos Apre[;\;j;zee:‘%em € Recursos Q gjseeif:;sutis?:&n;o izm?;:c‘;i de gestao Taxa de execugcdo do plano de formacéo| [70% a 80%] 100,0%
Colaboradores >= Humanos pessoas, 'doaq ao, aprovado da DCG ° ° e
Organizacional capacitacao e satisfacdo dos colaboradores

Na sequéncia das suas atribuicdes funcionais e em alinhamento com o QUAR do
IPAD, ficaram definidos para DCG os seguintes objectivos e indicadores, alguns dos
quais transversais a varias unidades organicas do IPAD:

Este mapa estratégico esta reflectido nas seguintes actividades da Area da
Cooperacgao Portuguesa — Enquadramento Bilateral:

Act. 2.1.1. Planeamento e Acompanhamento do PIC e elaboracdo de informacao
técnica sobre Angola PIC Portugal — Angola

Act. 2.2.1. Planeamento e Acompanhamento do PIC e elaboragdo de informacao
técnica sobre Mogcambique

Act. 2.3.1. Planeamento e Acompanhamento do PIC e elaboragdo de informacao
técnica sobre Cabo-Verde

Act. 2.4.1. Planeamento e Acompanhamento do PIC e elaboragdo de informacao
técnica sobre Guiné-Bissau
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Act. 2.5.1. Planeamento e Acompanhamento do PIC e elaboracdo de informacao
técnica sobre S. Tomé e Principe

Act. 2.6.1. Planeamento e Acompanhamento do PIC e elaboracdo de informacao
técnica sobre Timor-Leste

Act. 2.7.1. Elaborar informagdes sobre as relacdes de Portugal com paises terceiros e
outras matérias especializadas

Act. 2.8.1. Elaboracdo e acompanhamento de programas e planos de acgao em areas

da cooperagdo ou em assuntos transversais.

- De acordo com as suas atribuicbes e tendo em vista que alguns programas
indicativos de cooperacgéo (PIC) terminardo em 2010, nomeadamente os com Angola,
Guiné-Bissau, Mogambique e Timor-Leste, a DCG ir4 planear e elaborar os novos PIC,
de acordo com os principios de eficacia da ajuda e as linhas de orientacdo da U.E.,
com as respectivas matrizes de intervencéo e planeamento financeiro articulados com
0s demais departamentos e servigos executores.

A fim de elaborar informacdo sobre as acgdes de cooperagcdo com 0s paises
beneficiarios tendo em vista a preparagdo de visitas de entidades oficiais e dos
debates da Assembleia da Republica, a DCG mantera actualizada a informacao
econdmica, social e politica sobre os paises beneficiarios e acompanhara a execugao
dos Programas Indicativos de Cooperacao (PIC). Procedera também a actualizagéo da
informagdo sobre o desenvolvimento dos programas, projectos e acgbes de
cooperacao, em articulagdo com a DAF | e com os outros executores da CP, bem
como actualizara a informacao relativa a cooperacao multilateral em articulacado com a
AEM. Em prol da complementaridade na cooperagéao para o desenvolvimento com os
PALOP e Timor-Leste, mantera actualizada a informagédo relativa a cooperagao
bilateral destes paises com outros doadores.

Sempre que solicitado, elaborara informagdes sobre as relacées de Portugal com os
paises terceiros e outras sobre matérias especializadas.

Destaca-se ainda o acompanhamento dos Apoio aos Orcamentos de Cabo Verde e
Mocambique e a elaboragéo e seguimento de planos de acgéo, designadamente os de
segurancga e desenvolvimento da Guiné-Bissau e Timor-Leste.

Procedera ainda ao acompanhamento dos desenvolvimentos dos varios clusters da
cooperacdo. e ira colaborar, juntamente com outros servigos, na elaboracdo de
pareceres sobre os projectos de ONGD candidatos a financiamento pelo IPAD.
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Divisdao de Assuntos Europeus (DAE)

DAE - Divisdo de Assuntos Europeus

Tipologiados  Perspectivados  Tipologia
Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo
(EFQM) (BSC) Objectivos
Q |Implementar um sistema de gestao de risco Percentagem de ac¢des implementadas [50% a 60%)] 100,0%
X _ Contribuir para que a posi¢ao Portuguesa esteja reflectidanaf = ~
Satisfagao dos tomada de deciso das politicaseuropeias na érea do N¢ de intervengdes preparadas [20 a30] 50,0%
gil:\z’ia(l}t:)c;rzz/ Mercado/ Qualidade e Q ‘dese'?‘volvimenlo, n/omeao‘iarqgnlle Zo cgje diz res_peilo as
il i lematicas e aos paises prioritarios da Cooperagao 0 ~ o
MNE e Impacto|| Utiizadores Servigo Portuguesa. N de instrugdes elaboradas [40 a50] 50,0%
na Sociedade
Ne¢ de sessdes de divulgagao [2a3] 33,3%
Q Assegurar a realizagao de sessdes de divulgagéo interna e — — —
externa, divulgagio no site e reunides técnicas sectoriais N de reunies técnicas sectoriais [4 a6] 33,3%
Ne de actualizagdes [15 a20] 33,3%
Contribuir para o cumprimento do Plano de Acgcéo paraa 5 5 o, o o
EF Eficacia da Ajuda (de Paris a Acra) Taxa de execugao do plano de acgdo [70% a 80%)] 100,0%
ef |Elaboragdo do Manual do IPAD Ne de procedimentos aprovados e tratados [0ai] 100,0%
Percentagem d? pro]gcws geridos pelo IPAD| 60% a70%] 50,0%
. . com programagao plurianual
EF Assegurar a programagao plurianual dos programas,
projectos e acgdes do IPAD P t g tant d o IPADI
ercentagem dos montantes geridos pelo [60% a70%] 50,0%
Produgo e com programagcao plurianual
Processos Eficiéncia
Rgsullad;os- Operacional Percentagem das reunides participadas [80% a 90%] 33,3%
ave s .
5 Assegurar 0 acompanhamento e participagéo nas reuniées ~ —
Aﬁ:\t\i/cﬁz/e EF |que digam respeito 2 componenete da cooperagio para o (I;I*Ide pastas elaboradas de apoio as 6a10] 33,3%
desenvolvimento no &mbito da EU clegagoes nacpnals — —
Percentagem de |mrugogs elou cc>‘r~719n1ar|os [70% 2 80%] 33.3%
preparados para as referidas reunides
& Assegurar a coordenagao sectorial com vista & participagao [\, 4o reunides promovidas [4a6] 100,0%
nacional nas reunides multilaterais
EF Elaporagao de pareceres solicitados sobre questoes N¢ de pareceres e/ou comentérios [10 a20] 100,0%
tematicas especificas
Eficiéncia =
Financeira econémico- | ef |Reduzir os custos de funcionamento F'ercen.tageum de redug.ao dos cu§1f>§ de [8% a5%] 100,0%
X . comunicagdes e material de escritorio
financeira
. . Aprendizagem e Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, = =
gailstf)agrag (:OS Desenv. Esﬁlurzos Q |visando a qualificagéo, capacitagdo e satisfagao dos Ta:i :e execugao do plano de formagaol [70% a 80%)] 100,0%
olaboradores Organizacional anos colaboradores aprovado

Act. 3.1.1. No ambito das suas competéncias a DAE, em 2010, continuara a

acompanhar, em estreita articulacdo com a REPER em Bruxelas, as reunides dos

Grupos do Conselho e a preparar as Reunides dos Conselhos de Ministros da UE e as

Reunides Informais, quando envolvam os Ministros do Desenvolvimento. Ao nivel da

Comissao, a DAE em 2010 acompanhara e participard em reunides de peritos de

diversas areas, nas reunidoes dos Comités de Financiamento — Direitos do Homem,

Cooperacao para o Desenvolvimento (geografico e tematico) e Fundo Europeu de

Desenvolvimento.

Tera ainda que assegurar, em conjunto com o Nucleo de Documentagcdo, a

participacao de Portugal nos Dias Europeus do Desenvolvimento que se realizardo em

Bruxelas, em Julho de 2010.
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Divisao de Assuntos Multilaterais (DAM)

DAM - Divisao de Assuntos Multilaterais

Tipologia dos

rspectiva dos

Tipologia

Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Q |Implementar um sistema de gestao de risco Percentagem de acgdes implementadas [50% a 60%)] 100,0%
Satisfacio dos Contribuir para que a posigao Portuguesa esteja reflectida |Ne de intervengées preparadas [20 a30] 50,0%
Util gd ) na tomada de decisao das politicas multilaterais na area do
Sel:\z/ia oosr:i Mercado/ Qualidade e Q |desenvolvimento, nomeadamente no que diz respeito as
N e%m aoto||  Utilizadores Servigo teméticas e aos paises prioritarios da Cooperagéo N de instrugdes elaboradas [40 a50] 50,0%
mp: Portuguesa.
na Sociedade
Ne de sessoes de divulgagao [2a3] 33,3%
Q Assegurar. a reall{ag:ao d.e 658088 de d]lvu.lgagzw |ntem_a ©|Ne de reunises técnicas sectoriais [4a6] 33,3%
externa, divulgag&o no site e reunides técnicas sectoriais
Ne de actualizagbes [15a20] 33,3%
EF (E):;:;rclglg:iﬁga%r:grg:r:;g&;’Iano de Accaoparaa Taxa de execugdo do plano de acgdo [70% a 80%] 100,0%
ef |Elaboragado do Manual do IPAD Ne de procedimentos aprovados e tratados [2a8] 100,0%
Operacionalizagdo da Estratégia Multilateral conjuntamente|N® de reunides realizadas [3a¥5] 50,0%
EF |com os ministérios sectoriais, através da realizagao de " - -
reunides de trabalho N dg proppstas de parcerias com organizagdes 2a4 50,0%
multilaterais apresentadas
Elaboragéo dos critérios de Recrutamento de jovens
ef |peritos Portugueses no &mbito do Programa de JPOdas [N de critérios aprovados e tratados [10-15] 100,0%
Nagdes Unidas
Producio & F’zrcs;;;geérg dli"_;;rr(:{le:llos geridos pelo IPAD com| [60% a70%] 50,0%
3 .P n Assegurar a programagéo plurianual dos programas, prog gao p
Resultad: IFIEEEEED HEERER =7 projectos e acgdes do IPAD
esultados- i .
Operacional
TEBEs p Percentagem d?s mo_ntantes geridos pelo IPAD| (60% 2 70%] 50,0%
Servigo/ com programacéo plurianual
Actividade
Percentagem das reunides participadas [80% a 90%] 33,3%
Assegurar o acompanhamento e participagéo nas reuniées
EF [aue digam respeito & componente da cooperagdo parao  |N2 de pastas elaboradas de apoio as delegacdes [0a15] 33.3%
desenvolvimento no &mbito das NU, CAD/OCDE, FGMD; |nacionais e
FGSIDA, Ibero-Americana e CPLP.
Percentagem de |ntrug:ogs e/ou coTemanos [70% a 80%] 33,3%
preparados para as referidas reuniées
ef Ass_eg_uraia coo_rdenagﬁo secl_(zrial com vistaa N¢ de reunides promovidas [4 a6] 100,0%
participacéo nacional nas reunides multilaterais
EF Eﬁzﬂ:g:z::eg?:’g;:r% solicitados sobre questoes Ne de pareceres e/ou comentarios [20 a 30] 100,0%
Eficiéncia =
Financeira econémico- | ef |Reduzir os custos de funcionamento Percen.lage_m & ’ed“?a" dos CUS.K,)S de [3% a5%] 100,0%
financeira comunicagdes e material de escritorio
Satisfaco dos Aprendizagem e Rt Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
Colabogradores Desenv. T — Q |visando a qualificagéo, capacitacéo e satisfagédo dos Taxa de execugdo do plano de formacéo aprovado| [70% a 80%)] 100,0%
Organizacional colaboradores

Act. 3.1.2. Na sequéncia da aprovagao da Estratégia Multilateral, que constituira uma

das bases para definir a intervengdo de Portugal no contexto multilateral, o ano de

2010 ficara marcado pela elaboragéo de estratégias individualizadas com algumas das

organizacdes multilaterais consideradas mais prioritarias (exemplo disso sdo, sem

davida, as instituicoes financeiras internacionais).

Reforcar a posi¢cdo nacional nos debates multilaterais passa, necessariamente, pelo

acompanhamento e, sempre que possivel, participacdo nas reunides das Nacoes
Unidas, do CAD/OCDE, Foérum Gilobal das Migragées, Fundo Global SIDA, entre
outros.
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A gestédo dos Trust Funds junto do PNUD e da UNESCO, segundo uma abordagem bi-

multi, bem como a selecgdo de jovens peritos para exercerem fungbes junto dos

escritorios do PNUD em alguns dos nossos principais parceiros de cooperagao para o

desenvolvimento, constituirdo igualmente acc¢des a levar a cabo durante o proximo

ano.

Act. 3.2.1. No ambito da CPLP Portugal continuara, até Junho de 2010, a assumir a

Presidéncia da Comunidade, contribuindo para preparacao do proximo PIC (Plano

Indicativo de Cooperacdo) para o biénio 2010-2012. Concluida a Presidéncia

portuguesa da Cimeira Ibero-americana, Portugal continuara a reforcar a componente

da cooperagéao para o desenvolvimento nesta organizacao regional.

Divisdo de Africa | (Angola, Mocambique, Transversais)

DAF | - Divisao de Africa | (Angola, Mogambique, Transversais)

Tipologiados  Perspectivados  Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagao dos Q |Implementar um sistema de gestdo de risco Percentagem de acg6es implementadas [50% a 60%] 100,0%
Utilizadores/ "
Senvigos do N_Igrcado/ Quallda_lde e s 2 imol 504 dacs I
MNE e Impacto Slilizadores Selvico Q d;r:vne::iraaE;i:z:giziaeﬁzoéoa;(;iior:::a agoes resultantes Percentagem de recomendagdes implementadas [60% a 70%] 100,0%
na Sociedade ¢ perag 9
Taxa média de execugéo anual do IPAD [70% a 80%] 50,0%
Nimero de projectos (devidamente instruidos)
Assegurar a execugdo dos Planos Indicativos de anallsasios em um mes e Qez dias, apos a sua [80% a 90%)] 25,0%
EF Cooperagio (PIC) recepgéo / NUmero de projectos recepcionados,
de acordo com os modelos em vigor no Servigo.
Nimero de pareceres prévios elaborados no
prazo de 15 dias Uteis / Nimero de pedidos de [80% a 90%] 25,0%
parecer prévio entrados no Servigo
Produgao e 3 et . d It -
Resultados- Processos Eficiéncia || gF Iforqgver programas e projectos na area das alteragdes |\ o oroaramas e projectos Baq 100,0%
Chave do Operacional climaticas
Aiz\r/‘iltligac;/e ef |Elaboragdo do Manual do IPAD Ne de procedimentos aprovados e tratados [0a1] 100,0%
EF gear:izg;c}g:?z::::rxgrg? Plano de Acgdo para a Eficacia Taxa de execugéo do plano de acgéo [70% a 80%] 100,0%
i . Percemage~m de pro]eclos geridos pelo IPAD com [60% a 70%] 50,0%
EF Assegurar a programagao plurianual dos programas, programagéo plurianual
projectos e acgdes do IPAD ;
Percentagem do;; mon?ames geridos pelo IPAD 60% a 70%] 50,0%
com programagao plurianual
Promover Programas e projectos de abodagem sectorial o . o
e e/ou transversal, nomeadamente no contexto UE ou CPLP N* de programas e projectos (223 100,0%
HELTEE Percentagem de redugédo d uste d
Financeira econoémico- || ef |Reduzir os custos de funcionamento entager © N Iugao 05 cusios  de [3% a 5%] 100,0%
financeira comunicagoes e material de escritério
Promover as competéncias técnicas e funcionais dos N.¢ de cursos de formagéo realizados / N.° de] o o o
P Aprendizagem e @ funcionarios funcionarios [70%a 80%] 100,0%
Satisfagao dos I — Recursos
CelElmreles Or anizaci(;nal FUENES Promover o envolvimento dos funcionérios realizando
Y Q Ne de reunides realizadas [5a6] 100,0%

reunides internas de coordenagdo

Act. 2.1.2. Assegurar a analise e o acompanhamento fisico e financeiro dos

Programas Projectos e Accdes (PPA) financiados ou executados com o apoio do IPAD

nas areas identificadas no PIC celebrado com Angola;
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Act. 2.2.2. Assegurar a andlise e o acompanhamento fisico e financeiro dos

Programas Projectos e Ac¢des (PPA) financiados ou executados com o apoio do IPAD

nas areas identificadas no PIC celebrado com Mogambique;

Act. 2.8.3. Assegurar a andlise e 0 acompanhamento fisico e financeiro dos PPA que

carecam de abordagem sectorial e ou transversal, nomeadamente no contexto UE ou

CPLP, ou no quadro de abordagens bi-multi; Elaborar, nos termos da legislacao em

vigor, pareceres prévios vinculativos sobre PPA de APD financiados ou realizados pelo

Estado, seus organismos e demais entidades publicas.

Divisdo de Africa Il (Cabo Verde, Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe)

4o de Africa Il (Cabo Verde, Guin

ssau, S.Tomé e Principe)

Tipologia
Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende coi INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Saﬁ_s_fagéo 3 Q |Implementar um sistema de gestéo de risco Percentagem de acgdes implementadas [50% a 60%)] 100,0%
Utilizadores/ .
p Mercado/ Qualidade e
Sonivosldo Utilizadores Servigo
MNE e Impacto a Garantr a implementagdo das recomendagoes| P d dacses impl d o o
na Sociedade resultantes da Avaliagao da Cooperagéio Portuguesa ercentagem de recomendagdes implementadas [60% a 70%)] 100,0%
Taxa média de execugao anual do IPAD [70% a 80%)] 50,0%
Numero de projectos (devidamente instruidos)
Assegurar a execugdo dos Planos Indicativos de  |analisados em um més e dez dias, apos a sua recepgao [80% a 90%] 25.0%
EF 5 / Numero de projectos recepcionados, de acordo com os| ’
Cooperagéo (PIC) § N
modelos em vigor no Servigo.
Numero de pareceres prévios elaborados no prazo de
15 dias Uteis / NUmero de pedidos de parecer prévio [80% a 90%)] 25,0%
entrados no Servico
EF Prom,(.)ver programas e projectos na area das alteragdes N.2 de programas e projectos oait] 100,0%
climéaticas
Produgao el of |Ejaboragao do Manual do IPAD Ne de procedimentos aprovados e tratados Oat 100,0%
A p p
Resultados- Processos Eficiéncia
Ghaacs e Garantir o cumprimento do Plano de Acgéo para a
Sgr\_ngo/ EF Eficacia de Ajuda (de Paris a Acra) Taxa de execugdo do plano de acgao [70% a 80%)] 100,0%
Actividade
Percentagewm dle pro]ecltos geridos pelo IPAD com [60% a 70%] 50,0%
EF Assegurar a programagao plurianual dos programas, programagao plurianua
projectos e acgdes do IPAD .
Percentagewm dosvmomantes geridos pelo IPAD com [60% a 70%] 50,0%
programagéo plurianual
Ne de processos de atribuicéo analisados/N° de Bolsas o o, o,
- . definido no contigente [80% @ 90%] 50,0%
EF |Implementar a politica de bolsas definida
Ne de processos de renovagdes elaborados 300 50,0%
EF |Implementar e acompanhar o Programa INOVMUNDUS [N° de estagidrios colocados/N° de estagios atribuidos [90% a 95%] 100,0%
HEEREE Percentagem de redugao dos custos de comunicagdes|
i i STt i i o o o
Financeira econémico ef |Reduzir os custos de funcionamento & material de escritorio [8% a 5%] 100,0%
financeira
A . N - " o
_ Q Promovgr as competéncias técnicas e funcionais dos  [N. _de/ cursos de formagdo realizados / N.° de| [70% a 80%] 100,0%
. = Aprendizagem e funcionarios funcionarios
Satisfacao dos Recursos
Colaboradores De§em{. Humanos P Ivimento dos funcionari lizand
Organizacional q |Promover o envolvimento dos funcionarios realizando |\ ye reunises realizadas 5a6] 100,0%

reunides internas de coordenagédo

Act. 2.3.2. Assegurar a analise e o acompanhamento fisico e financeiro dos

Programas Projectos e Accdes (PPA) financiados ou executados com o apoio do IPAD

nas areas identificadas no PIC celebrado com Cabo Verde;
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Act. 2.4.2. Assegurar a andlise e o acompanhamento fisico e financeiro dos
Programas Projectos e Ac¢des (PPA) financiados ou executados com o apoio do IPAD
nas areas identificadas no PIC celebrado com a Guiné-Bissau;

Act. 2.5.2. Assegurar a andlise e o acompanhamento fisico e financeiro dos
Programas Projectos e Accdes (PPA) financiados ou executados com o apoio do IPAD
nas areas identificadas no PIC celebrado com Sao Tomé e Principe;

- Realizar missées de acompanhamento e avaliacdo da generalidade dos projectos,
em especial dos de maior impacto e dimensdo, com o objectivo de efectuar um
balango quanto a respectiva execugéo.

Emitir pareceres sobre os projectos apresentados no ambito do Fundo da Lingua
Portuguesa, promover a execug¢ao financeira dos projectos aprovados pela Comissao
Interministerial do FLP e acompanhar a sua execugao; Consolidar a implementagao
dos clusters com Cabo Verde e Mogambique.

Na sequéncia da certificagdo do IPAD pela COM e dos processos de identificagdo de
intervengdes no quadro do 10° FED, preparar e implementar projectos no ambito do
PIN de Mogambique e da Iniciativa Governacao PALOP e Timor-Leste.

Continuar a assegurar a gestao da implementagao (o IPAD é o implementing partner)
do projecto Strengthening the capacity of Cape Verde to manage labour and return
migration within the Framework of the Mobility Partnership EU/CV, segundo o modelo
de gestdao Centralizada Directa, co-financiado pela COM através de subvencao no
ambito seu Programa Tematico Migracoes e Asilo (DCI-MIGR).

Act. Nucleo de Bolsas (NDB)

1.4.1. No ambito do Programa INOV MUNDUS preparar, implementar, acompanhar e
dinamizar plataforma de intercambio; Implementar o novo Regulamento de Concessao
de Bolsas, dando continuidade a actual politica de bolsas, privilegiando-se o ensino
pds-graduacao.

Preparar o Regulamento de Bolsas em Estudos de Cooperacdo para o

Desenvolvimento e proceder a sua implementacao.
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Divisdo de Asia e Outros Paises (DAOP)

0 de Asia e Outros Paises

Tipologia dos spectivados  Tipologia
Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagao dos Q [Implementar um sistema de gestéo de risco Percentagem de acgdes implementadas [50% a 60%] 100,0%
Utlllz?dores/ Mercado/ Qualidade e
Servicos do - N
MNE e Impacto Utilizadores Servigo o . .
na Sociedade Q Garantl_r a lmplementacao fjas recomendagdes resultantes Percentagem de recomendagdes implementadas [60% a 70%) 100,0%
da Avaliagéo da Cooperagéo Portuguesa
EF Taxa média de execugdo anual do IPAD [70% a 80%] 50,0%
Numero de projectos analisados em um més e dez
dias, apds a sua recepgao, de acordo com os
EF |Assegurar a execugao dos Planos Indicativos de modelos em vigor no Servigo / Nimero de projectos [80% a 90%] 25,0%
Cooperagéo (PIC) recepcionados, de acordo com os modelos em vigor
no Servigo
Numero de pareceres prévios elaborados no prazo de
EF 15 dias Uteis / Nimero de pedidos de parecer prévio [80% a 90%)] 25,0%
entrados no Servigo
gF |Promover programas e projectos na area das alteragdes |\ o 4o programas e projectos [0ai] 100,0%
climaticas
Produgéao e
Processos Eficiéncia ef [Elaboragdo do Manual do IPAD N° de procedimentos aprovados e tratados [2a3] 100,0%
Resultados- i
Operacional
Chave do
Servigo/ Garantir o cumprimento do Plano de Accédo para a = 5 o, o,
e EF Eficacia de Ajuda (de Paris a Acra) Taxa de execugao do plano de accéo [70% a 80%) 100,0%
Percentageﬁm de pro]ectos geridos pelo IPAD com [60% a 70%] 50,0%
5 N programagéo plurianual
EF Assegurar a programagao plurianual dos programas,
projectos e acgdes do IPAD p d d o IPAD
ercentageﬂm os.montantes geridos pelo com [60% a 70%] 50,0%
programagéo plurianual
- N - . N -
EF Coordenaﬂr a acompanhar as actividades dos agentes da|N. ) Qe relatorios anallsa:jos a qu das fungdes| [80% a 90%] 100,0%
cooperacdo definidas nos contratos / N.° de relatérios entregues
5 s N.2 de contratos elaborados / N.? de solicitagbes o o
EF |Contratag&o atempada dos agentes da cooperagao efectuadas pelos PPA [80% a 90%] 100,0%
St Percentagem de redugdo dos custos  de|
Financeira economico- || ef |Reduzir os custos de funcionamento vag - . N s [3% a 5%] 100,0%
N B comunicagdes e material de escritrio
financeira
&ncias técni ionai o 3 i o
_ Q Promovgr as competéncias técnicas e funcionais dos N. _de/ cursos de formagdo realizados / N.° de [70% a 80%] 100.0%
. < Aprendizagem e funcionarios funcionarios
Satisfacao dos Recursos
Desenv.
Colaboradores CpEEEEE Humanos A flha de inf 50 através d lizacs
Q ssegurar a partiha de informacao atraves ca realizagao N.° de reunides de coordenagao realizadas [5a6] 100,0%

de reunides internas de coordenagédo

Act. 2.6.2. Esta unidade organica prossegue um conjunto de actividades que vao

desde a realizagao de reunides preparatdrias com os parceiros promotores/executores

dos projectos até ao acompanhamento in loco efectuado quer pelos técnicos que

estdo afectos a cada um dos projectos em execugdo, quer pelos técnicos sectoriais

que trabalham junto da Embaixada de Portugal em Dili.

Act. 2.7.2. Continuara ainda a ser reforcada a cooperacao bi-multilateral com os

diversos actores no terreno, como o PNUD, a GTZ, a AECID, a AUSAID e a USAID.
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O Fundo da Lingua Portuguesa, entretanto criado, visa promover a lingua portuguesa
como factor de desenvolvimento e combate a pobreza através da educagao, em
especial nos paises de lingua portuguesa. Nesse sentido esta Divisdo continuara a
desenvolver um conjunto de actividades necessérias a prossecugao deste objectivo,
concretizado através do apoio a projectos, programas e acgdes, em paises parceiros
da Cooperacdo Portuguesa, que visem 0 ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa, a capacitacdo do sistema de ensino, bem como o desenvolvimento de
novos meios de divulgagao da lingua.

Para além dos projectos a apresentar e dos ja aprovados no ambito do Fundo da
Lingua Portuguesa, na area da educacao, esta unidade organica prossegue também
para os Outros Paises um conjunto de actividades necessarias a instrugéo, submissao
a aprovacao e acompanhamento de outros projectos que, considerando os critérios
subjacentes ao relacionamento cultural, histérico — como € o caso da Unido Indiana,
nomeadamente o Estado de Goa - ou aos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio,
sao considerados como relevantes para a Cooperagéao Portuguesa.

Nucleo de Agentes de Cooperacao (NAC)

Act. 1.4.2. Prevé-se para o ano 2010 renovar os contratos de, aproximadamente, 250
agentes da cooperacdo, elaborando para o efeito as respectivas propostas em
conjunto com 0s servigos que se responsabilizam pelos Projectos. Igualmente, se
prevé a abertura da seleccdo em parceria com o GEPE do Ministério da Educagao
para os respectivos Projectos de Educacéo.

Coordenar e acompanhar a actividade dos agentes da cooperacédo em articulacao com
a divisao coordenadora do projecto em que aqueles de inserem. Além, do NAC
analisar os relatérios em conjunto com 0s servicos que se responsabilizam pelos
projectos, igualmente pretende acompanhar a actividade do mesmo com um
lancamento em 2010 de um questionario.

Gerir a bolsa de candidatos e agentes da cooperacédo. Foram criados mecanismos de
resposta aos candidatos a agentes da cooperacao e organizada informaticamente e
documentalmente aquela Bolsa, prevendo-se o seu funcionamento no ano 2010 em

conformidade com a Portaria proposta caso a mesma seja aceite.
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Divisao de Apoio a Sociedade Civil (DASC)

Tipologiados  Perspectivados  Tipologia

Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos Q [Implementar um sistema de gestao de risco Percentagem de ac¢des implementadas [50% a 60%)] 100,0%
U“"Z,adorey Mercado/ Qualidade e
SEEEED Utilizadores Servigo
MNE e Impacto < Garantir a implementagdo das recomendagdes
na Sociedade Q [resultantes da Avaliagdo da Cooperagao|Percentagem de recomendagées implementadas [60% a 70%] 100,0%
Portuguesa
ef |Elaboragdo do Manual do IPAD Ne de procedimentos aprovados e tratados [3a4] 100,0%

EF Promover programas e projectos na area das

. )
alteragGes climaticas N. de programas e projectos [0ai] 100,0%

Percentagem de projectos geridos pelo IPAD com

rogramagao plurianual [60% a 70%] 50,0%
EF Assegurar a programagcéo plurianual dos prog gaop
programas, projectos e acgées do IPAD )
Percemageﬂm dosvrnomames geridos pelo IPAD com 160% a 70%] 50,0%
programagéo plurianual
Percentagem de pedidos de pagamentos efectuados o, o, o,
as ONGD, face as entradas. [70% a 80%] 50,0%
gr |Assegurar aatribligdo de subsidios de acordo com zﬂﬁﬁgﬁiﬁfﬂiﬁr?Qiiiiffi“ﬁéﬁiffsosc’ " [70% a 80%) 20,0%
as Regras e Critérios proprios. ’ ° ° e
aprovadas.
Numero de subsidios atribuidos face aos Protocolos [0ai] 30,0%

assinados.

Promover a qualidade e transparéncia do processo
de andlise e decisdo dos projectos de ONGD
apresentados no Ambito das Linhas de

Numero de Fichas e Grelhas de Avaliagdo
preenchidas no ambito das Linhas de Financiamento [80% a 90%)] 100,0%
face as candidaturas.

Produgdo e|f EF
Processos Eficiéncia

- Financiamento.
Resultados Operacional
Chave do Apoi tras O izacoes da Sociedade Civil
Servico/ poiar outras Organizagdes da Sociedade Civil no|, , ; ; o )
Acti vdg d EF |ambito da Cooperagdo e Educacdo para o N d_e~ prOJecps gpmados / n# de projectos em (70% a 80%) 100,0%
ctividade Desenvolvimento condigdes de financiamento
Assegurar e coordenar as intervengdes no dominioj
EF |da Ajuda Humanitaria e de Emergéncia no quadro|Numero de reuniées atendidas face as propostas. (70% a 80%) 100,0%
dos Principios de "Good Humanitarian Donnorship".
Numero de Linhas de Financiamento realizadas. > 50,09
Apoiar financeiramente as Organizagdes Nao '
EF |Governamentais no ambito da Cooperacédo e
Educacao para Desenvolvimento. Percentagem de projectos co-financiados, no ambito|
das Linhas de Financiamento, face aos que reunem| [70% a 80%)] 50,0%
condigdes de financiamento.
Assegurar a participagdo de Observadores
EF |Nacionais em MissGes de Observagéo Eleitoral da :%‘Q?_?ZdSE?:scezzg:ﬁsEEgg“g“eses em MOE [20a 25] 100,0%
Unido Europeia e CPLP e Cursos NEEDS.
Promover a qualidade dos projectos de ONGD - "
EF |apresentados no ambito das Linhas de ?lurngro de Mltssoes de Acompanhamento realizadas (1a3) 100,0%
Financiamento. ace as previstas.
Eficiéncia P t de redugéo d tos d icaco
Financeira econdmico-|| ef [Reduzir os custos de funcionamento ercentagem de recugao dos custos de comunicagoes [3% a 5%)] 100,0%
——— e material de escritério
Aprend Q Promover as competéncias técnicas e funcionais  [N.® de cursos de formagdo realizados / N.° de [70% a 80%] 100.0%
Satisfagao dos pr?eézez%em |l Recursos dos funcionérios funcionérios ’
Colaboradores rre Humanos i i 3 6
Organizacional Q Assegurar a partiina de informagdo através da N.? de reunides de coordenago realizadas [5a6] 100,0%

realizagéo de reunides internas de coordenagéo

Act. 4.1.1. No que diz respeito ao as Organizacbes Nao Governamentais para o
Desenvolvimento (ONGD) e outras Organizac¢des da Sociedade Civil (OSC), no ambito
de accdes nacionais de Educacado para o Desenvolvimento e da Cooperagao para o
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Desenvolvimento, julga-se prioritario o aprofundamento do didlogo com a Plataforma
Portuguesa de ONGD, a abertura das duas Linhas de Financiamento para ONGD
(Projectos de Desenvolvimento e de Educacao para o Desenvolvimento), bem como a
implementacao da Estratégia Nacional de Educagao para o Desenvolvimento (ENED).
Com o objectivo de assegurar a participagcdo de observadores nacionais em Missdes
de Observacao Eleitoral (MOE) internacionais, esta Direccdo de Servicos pré-
seleccionard os observadores portugueses para as varias missdes internacionais,
assegurando para tal, entre outras actividades, a constante actualizacdo dos seus
dados.

Com o objectivo de promover e dinamizar a participacdo das autoridades locais nos
projectos de desenvolvimento, nomeadamente reforcando os lagos criados nas
geminacbes ja existentes entre municipios de lingua oficial portuguesa, sera
apresentada uma proposta de criagdo de uma Linha de Financiamento para Projectos
de Cooperagao para o Desenvolvimento para as Autoridades Locais.

Act. 4.2.1. No ambito das competéncias desta DS, sera prioritario assegurar e
coordenar as intervengdes no dominio da ajuda humanitéria e de emergéncia, no

quadro dos Principios de "Good Humanitarian Donorship".

Divisao de Gestao Financeira (DGF)

DGF - Divisdo de Gestao Financeira e Patrimonial

Tipologiados Perspectivados  Tipologia

Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Q |Implementar um sistema de gestéo de risco Percentagem de acgdes implementadas [50 a 60%[ 100,0%
Satisfagao dos
Uz e Mercado/ Qualidade e
Servigos do - N Q [Melhorar a qualidade de execucéo dos pagamentos N° médio de pagamentos rejeitados mensalmente [2a38] 100,0%
Utilizadores Servigo
MNE e Impacto
na Sociedade
Q [Melhorar a qualidade dos pareceres técnicos N2 médio de pareceres técnicos devolvidos por més [2a3] 100,0%
EF |Elaboragédo do Manual do IPAD N procedimentos aprovados e tratados [1a4] 100,0%
a EF |Melhorar o tempo de resposta dos pareceres técnicos Ne médio de dias [5a7] 100,0%
Producéo e
Processos Eficiéncia
Operacional 3 icitagd
P EF Melhorar o tempo de resposta as solicitagdes de Tempo médio de resposta Bas5] 100,0%
Resultados- economato
Chave do
Servigo/ EF |Melhorar o modelo de gestdo Data entrega do QUAR DGF 15 Outubro a 31 100,0%
Actividade de Novembro
ef | Reduzir os custos de funcionamento Percen_tagenm de .red“ga" . /dli)s custos  def [3% a 5%] 100,0%
il comunicagdes e material de escritério
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
ef |Melhorar os niveis de execugao da DGF Taxa de execugéo [70 a 80%)] 100,0%
Q |Aumentar a motivagéo dos colaboradores da DGF Nivel médio de motivagao (inquérito de lideranga) [3 a3,999] 100,0%
Satisfagao dos ApreDn;j;zez;gvem eIl Recursos
Colaboradores Organizaciénal Humanos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de
Q |pessoas, visando a qualificacdo, capacitagéo e satisfagéo | Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado [70% a 80%] 100,0%
dos colaboradores
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Act. 1.1.2. A area dos Recursos Financeiros tem a responsabilidade de elaborar o
Orcamento anual e controlar a sua execugdo nas vertentes de funcionamento,
Cooperacao, PIDDAC e Fundo da Lingua; Apurar os saldos dos anos econémicos,
dentro do prazo estabelecido e proceder ao pedido de integragéo junto das entidades
competentes. Proceder a elaboragcdo de alteracbes Orgcamentais, efectuar os
cabimentos, compromissos abertura de créditos especiais, proceder a integracdo da
receita e elaborar os pedidos de libertacdo de créditos; Prestar Informacao financeira a
DGO, DSPOC, TC, MNE e Outros Organismos; Elaborar as listagens de subsidios e
donativos concedidos pelo IPAD a entidades externas, prestar contas ao TC e enviar
para publicagdo em Diario da Republica; Prestar apoio a todas as Direc¢des de

servico no ambito de acompanhamento da execugéo financeira.

Act. 1.1.3. A éarea patrimonial, tem a responsabilidade de zelar pela conservagao e
manutencdo de todo o Patrimoénio do IPAD em territério Nacional e nos PALOP;
Elaborar e proceder a aquisigdes de bens e servigos dentro da legislagdo em vigor.;

Act. 1.1.4. A area dos recursos Informaticos tem a responsabilidade de gerir e manter
o parque informatico em bom funcionamento. Manter a Intranet e o sitio do IPAD
permanentemente actualizados. Assegurar as condicées de funcionalidade dos
sistemas de informacao e do equipamento do IPAD e prestar apoio aos utilizadores.
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Divisao de Recursos Humanos (DRH)

DRH - Divisao de Recursos Humanos

Tipologiados Perspectivados  Tipologia

Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderaciao
(EFQM) (BSC) Objectivos

Mercado/

Utilizadores Q |Implementar um sistema de gesto de risco % de accoes implementadas [50 a 60%] 100,0%
Satisfagdo dos
Utilizadores/ . Q |Aumentar a satisfacdo dos clientes Nivel médio de satisfagéo dos clientes (inquérito) [3 23,999%] 100,0%
Senvigos do Qualidade e
Servigo " =
MNE e Impacto I ) . B . Ne de erros no pmcesﬁamento das remuneragdes dos [2a4] 50,0%
na Sociedade Q Melhorar a qualidade da gestao administrativa de recursos |agentes da cooperag&o/FLP e colaboradores (mensal)
humanos Ne de erros de registo no novo sistema de informagao
- ~ [42a6] 50,0%
mensais (gestdo pessoal)
EF |Elaboragéo do Manual do IPAD N procedimentos aprovados e tratados [1a4] 100,0%
N de processos cettificados/Total de processos*100 [20 a 40%] 50,0%
EF |Implementar a certificag@o da DRH — — - -
Ne indicadores estatisticos mensais apresentados ("just
ik [4a6] 50,0%
intime")
Producio @ Data de entrega do QUAR2011 da DRH :\i\%;'ﬁ?;fg 25.0%
Processos Eficiéncia
Resultados- Operacional Data de entrega do relatério de conclusdo SIADAP 15a 30 de Margo 25,0%
Chave do EF |Melhorar o modelo de gestao
Servigo/ g N de colaboradores alterados/N® total de o o
IR o [75 a 80%] 25,0%
Actividade colaboradores ¢/ condigbes para alterar
° irei émi o
N de colaboradores co_mydueno premm/_N total de 1752 80%] 25.0%
colaboradores em condigdes para premiar
EF |Simplificar e automatizar processos N de processos simplificados e automatizados [Ba4] 100,0%
Eficiéncia ef |Melhorar os niveis de execugdo da DRH Taxa de execugdo DRH [70% a 80%] 100,0%
Financeira econémico- — ——
financeira ef | Reduzir os custos de funcionamento Percent_agem de r_efiggao dos custos de comunicagoes [3% a5%] 100,0%
e material de escritério !
Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas,
" i ificaca itaca isfaca 5 5 o o o
Satisfagio dos Aprendizagem e Recursos Q |visando a qualificagdo, capacitagéo e satisfagao dos Taxa de execugdo do plano de formagéo aprovado [70% a 80%)] 100,0%
Colaborad Desenv. x colaboradores
olaboradores [l .2 izacional umanos
Q |Aumentar a motivagao dos colaboradores da DRH Nivel médio de motivagao (inquérito de lideranga) [3 @3,999%] 100,0%

Act. 1.1.1. Assegurar que o IPAD continue a contar com recursos humanos com
conhecimentos adequados as necessidades de cada uma das areas do Instituto, tem
sido uma das actividades que a DRH tem como prioritarias. Mas, mais do que reforgar
o IPAD com quadros técnicos, é fundamental assegurar a implementacdo de
instrumentos de gestdo interna, nomeadamente o "sistema integrado de gestdo e
avaliagdo do desempenho" (SIADAP 1,2,3), integrado na reforma da Administracdo
publica, garantindo, em simultaneo, a operacionalizagcdo do mesmo, mediante a
solucao tecnoldgica "GEADAP.

A Formacédo tem sido uma das prioridades do IPAD e para a qual tem concorrido
grande parte do esforco da DRH. Possibilitar todas as Unidades orgéanicas a
diagnosticar as necessidades dos respectivos colaboradores, tendo em conta a
especificidade de cada servigco, alinhado com a criagdo de valor do organismo.
Acresce ainda a preocupagao em incrementar € acompanhar os estagios curriculares,
com vista a possibilitar aos alunos um primeiro contacto com uma actividade
profissional, dando-lhes oportunidade de adquirir treino nos aspectos de programagao
de actividades, insergao em equipas de trabalho, elaboragao de relatérios, entre outros
aspectos relevantes.
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Decorrente da candidatura apresentada ao SAMA (Agéncia para a Modernizagao
Administrativa), com o objectivo de organizar e integrar de forma transversal os
servicos administrativos e disponibilizar informac¢ao, com o apoio das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao (TIC), em fungdo das necessidades dos respectivos
utentes cidadaos (bolseiros/Agentes da cooperacao...)

finais, € empresas,

nomeadamente numa logica de “balcdo Unico”. Resultante desta candidatura,
introduzem-se 3 novas actividades afectas a DRH, nomeadamente a certificacao da
qualidade do servico DRH pela ISO 9001:2008; a manutengdo do histérico dos
Balancos Sociais como ferramenta de gestdo diaria e a implementacdo do

SrhPLUS/InterPonto como instrumento de gestéo e descentralizagdo da assiduidade.

Gabinete de Avaliacao e Auditoria Interna (GAAI)

GAAI - Gabinete de Avaliagado e Auditoria Interna

Tipologia dos

Perspectivados ~ Tipologia

Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Q |Implementar um sistema de gestéo de risco Percentagem de accdes implementadas [50% a 60%] 100,0%
Satisfacéo dos
Utilizadores/ M " . . - < ~
: lercado/ Qualidade e Garantir a implementacdo das recomendagdes|Percentagem de recomendacées o o "
ST Utilizadores Servigo Q ltantes da Avaliagdo da Cooperacédo Portuguesa |implementadas (60% a70%] 100,0%
MNE e Impacto < resultal valiag peragi rtugu imp
na Sociedade Realizar inquéritos d tisfacio (utilizad
qQ |;eatzarinqueriios de satislagao (utilizadores & N.¢ de inquéritos realizados [1a2] 100,0%
trabalhadores)
ef |Elaboracdo do Manual do IPAD N¢ de procedimentos aprovados e tratados [4a5] 100,0%
Garantir o cumprimento do Plano de Acgéo paraa . . o o o
Produgo e EF Eficacia de Ajuda (de Paris a Acra) Taxa de execucéo do plano de acgdo [70% a 80%] 100,0%
Resultados- Processos OEficiéqcia |
CShavg d;) peracionalfl ¢ Implementar o plano anual de avaliagao N? de avaliagaoes realizadas 5 100,0%
ervico,
Actividade
EF |Implementar o plano anual de auditoria interna Ne de actividades realizadas 2 100,0%
Eficiéncia =
Financeira econémico- || ef |Reduzir os custos de funcionamento Percen.tagenm de redL_J(;ao dos gustos dq [3% a5%] 100,0%
) ] comunicagdes e material de escritorio
financeira
. - Aprendizagem e Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de " "
(832::&%:30?22 Desenv. 53;“:122 Q |pessoas, visando a qualificacdo, capacitacéo e lsjoe:/a:jeo execugao do plano de formagacy [70% a 80%)] 100,0%
Organizacional satisfacdo dos colaboradores

Act. 1.3.1. Em 2010, prosseguir-se-a a realizacdo de avaliagcdes nao sé

numa Optica

de prestagdo de contas mas, também, de aprendizagem. Assim, para além de trés

avaliagbes externas realizar-se-a0 exercicios no percurso, internos, com o0
envolvimento dos servigos de acompanhamento e coordenacdo geografica. Sempre
que possivel, serdo igualmente envolvidos os parceiros locais. No sentido de se criar
uma cultura de avaliagdo ndao s6 no IPAD mas, também, nos restantes actores da
cooperacao portuguesa, o GAAI participara igualmente em exercicios de avaliagao

conjunta com dois ministérios sectoriais: Ministério das Financas e da Administracao
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Interna. Em matéria de avaliagcdo é importante realcar a realizagdo do Exame do CAD

a Cooperacao Portuguesa.

Act. 1.3.2. Quanto a auditoria interna (Al), prosseguir-se-a o trabalho de elaboragéo de

documentos orientadores, far-se-4 o acompanhamento das auditorias externas e sera

elaborado um plano trienal de Al, devendo ser dado inicio a uma auditoria interna

tendo por base o trabalho da anélise do risco.

Nucleo de Documentacao e Educacao para o Desenvolvimento (ND)

Nucleo de Documentacéo e Educacao para o Desenvolvimento

Tipologiados  Perspectivados  Tipologia
Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacédo
(EFQM) (BSC) Objectivos
Implementar um sistema de gestéo de risco Percentagem de ac¢des implementadas [50% a 60%] 100,0%
Satilacaoiis Garantir a implementagéo das recomendagoes
Utilizadores/ . P ntag noag Percentagem de recomendagdes implementadas [60% a70%)] 100,0%
Servicos do Mercado/ Qualidade e resultantes da Avaliacéo da Cooperacdo Portuguesa
Utilizadores Servigo 1% de
MNE e Impacto | ~
na Sociedade Q |Biblioteca - atendimento ao publico n? de reclamagdes no atendimento. reclamacoes no 100,0%
atendimento ao
publico.
ef [Elaboragédo do Manual do IPAD N¢ de procedimentos aprovados e tratados [3a4] 100,0%
Garantir o cumprimento do Plano de Acgéo paraa 5 5 o, o, o,
EF Eficécia de Ajuda (de Paris a Acra) Taxa de execugao do plano de accao [70% a 80%] 100,0%
Percenlage~m de .projeclos geridos pelo IPAD com) [60% a70%] 50,0%
A = . programagéo plurianual
EF |Assegurar aprogramacdo plurianual dos programas,
projectos e acgdes do IPAD P d d 1o IPAD
ercentagem dos montantes geridos pelo ol 160% a70%] 50,0%
programagéo plurianual
Assegura a participacao do IPAD nos EDD Participacao nos “European Development Days” Pam;'/f:ﬁio no 100,0%
EF [Continuagao do Programa de Apoio a Edigao e n2 de obras proprias L—_ZPbras' d? 50,0%
Assegurar a edigédo prépria incluindo a que visa os ODM & g:_io ;ﬂ'rozrla
e divulgag&o nos media. n? de obras apoiadas obra 50,0%
apoiadas
Assegurar a participagao do IPAD - ND em reunides s o - B . o
internacionais OCDE/CAD e DEV/COM. Participagdo nas reunides internacionais 1-2 reunides 100,0%
Manter actividades no quadro de "Os Dias do
Desenvolvimento" e de outras acgdes com os media N® de noticias na imprensa escritae TV. [8 a 10] 100,0%
para manter a cooperagao portuguesa na agenda.
Produgao e Dados inseridos
Resultados- Processos Eficiéncia - : i ' Ne de dados inseridos no sistema face as no sistema face
Chave do Operacional Biblioteca - inser¢éo de dados na sistema publicagdes recebidas ao nimero de 100,0%
Servigo/ publicagdes
Actividade recebidas - 70%
Contmuar"a assegurar a itineréncia da exposicio "Vence! Saidas anuais da exposigdo "Vencer os Medos" [3-4 saidas | 100,0%
os Medos".
EF s -~ actualizagéo de
Isr;:zrvalo de tempo da actualizagdo de noticias no noticias no site 50,0%
Divulgagéo das Noticias sobre a Cooperagao no site do 48h (dias Uteis)
IPAD, I.P. e E-Newsletter Newsletter
Newsletter editadas e enviadas editadas e 50,0%
enviadas 9- 10
Distribui¢ao das publicagdes, incluindo as obras "Vencer | . .. . _ 180-200 o
os Medos" e "Ganhar a Vida", face ao publico-alvo. Distribuigao das obras. entidades 100,0%
Apoio as
Apoio as reunides realizadas no ND Apoio as reunides realizadas no ND reunioes 100,0%
realizadas no ND
90%
s Realizagao do o,
EF Concepgéo e organizagao da terceira edi¢édo de "Os Dias Realizagao do evento evento 80,0%
do Desenvolvimento". Preparagao da quarta edicédo. iniciar a preparagao da 4° edigio em Outubro. gge}g;:acao da4 20,0%
Eficiéncia =
Financeira econdémico- | ef |Reduzir os custos de funcionamento F'ercen.tage_rn de I:edugao 'd'o‘s custos  dg [3% a5%] 100,0%
5 " comunicagdes e material de escritério
financeira
Satisfacio dos Aprendizagem e Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestio de
< Desenv. Q |pessoas, visando a qualificagéo, capacitagao e Taxa de execugéo do plano de formagao aprovado [70% a 80%)] 100,0%
Colaboradores P Humanos PR
Organizacional satisfacdo dos colaboradores
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Act. 1.6.1. Para 2010 o ND ira dirigir a suas actividades no sentido de reforcar as
vertentes de comunicagao e informacao para o desenvolvimento através de projectos
especificos de grande visibilidade como o evento “Os Dias do Desenvolvimento” e
promovendo acgdes similares, bem como através da definicdo de uma estratégia de
Comunicacgéo para o IPAD com o objectivo de dar a conhecer a actividade do Instituto
ao grande publico e profissionais do desenvolvimento. Serd igualmente dada ténica
numa maior proximidade com os media. Manter-se-do para 2010 as restantes
actividades centrais do ND, o apoio a edi¢ao e edicao propria, a gestdo da Biblioteca e
representacdo em reunides internacionais no quadro da informacdo para o

desenvolvimento.

3. Objectivos principais do IPAD:
Em 2010, na prossecucdo das orientacbes de Uma Visdo Estratégica para a
Cooperacao Portuguesa, o IPAD identificou como principais objectivos os seguintes:

a) Promover o papel de lideranca estratégica do IPAD no quadro da cooperagao
portuguesa;

b) Apresentar relatérios semestrais sobre a operacionalizacao da estratégia;

c) Promover a articulagdo com a SOFID, mediante a realizagdo de reunides
periddicas com a Administragao;

d) Reforgar os mecanismos e praticas de dialogo com os parceiros sectoriais e a
sociedade civil;

e) Implementar a Estratégia de Cooperagao Multilateral apresentada;

f) Executar a estratégia de comunicagdo externa que vier a ser definida,
conferindo maior visibilidade e notoriedade as acgdes de cooperacao
portuguesa, e apresentar relatérios semestrais da sua execugao;

g) Promover a transversalidade e flexibilidade da ac¢do do IPAD, nomeadamente
através da articulacdo e comunicagdo efectiva entre o planeamento, os
programas bilaterais, as ac¢des multilaterais, os projectos com a sociedade
civil e as politicas de gestao e administracao;

h) Acompanhar o exercicio relativo ao Programa Piloto da Cooperagéao
Portuguesa — monitorizacéo da execucao de 2009 do Programa.

i) Promover nos paises de concentracdo da cooperacao portuguesa a criacao de

clusters;
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Aplicar o Plano de Avaliagbes, reportando o seu progresso mediante a
apresentacao de relatérios anuais;

Consolidar o sistema de candidatura, andlise e acompanhamento de
programas, projectos e acgdes que beneficiam de financiamento do IPAD,
promovidos por instituicées publicas, incluindo municipios;

Assegurar o bom desenvolvimento dos projectos, garantir elevadas taxas de
execucao e instituir os mecanismos adequados para esse efeito;

Criar e consolidar mecanismos e linhas de financiamento para projectos de
ONGD e outras instituicbes da sociedade civil;

Definir um plano de cursos na area da cooperagao para o desenvolvimento
para entidades externas;

Apresentar uma proposta anual do contingente de bolsas de estudo a
conceder;

Aplicar o Plano de Acgédo de Portugal para a Eficacia da Ajuda (De Paris a
Acra);

Operacionalizar o programa dos jovens peritos;

Desenvolver iniciativas concretas no ambito da Cooperacao Trilateral.
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lll - ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

1. Estrutura do Plano de Actividades

Na estruturagdo do Plano de Actividades foram identificadas quatro grandes areas de
intervencao do IPAD:

l. Dispositivo da cooperagao portuguesa

I. Cooperacao portuguesa — enquadramento bilateral

[l. Cooperacao portuguesa — enquadramento multilateral
V. A Cooperacéao Portuguesa e a Sociedade Civil

A actuacao do IPAD em cada uma destas areas, tendo em conta as orientacbes
estratégicas e sua operacionalizacdo, os objectivos a atingir em 2010 e os objectivos
operacionais referidos, é desenvolvida segundo uma lb6gica de definicdo de
programas, de identificagdo das respectivas actividades e acgbes, e sua
calendarizacao, respeitando os requisitos exigidos pelo Decreto-Lei n® 183/96, de 27
de Setembro quanto a elaboragao do Plano de Actividades.
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