OBJECTIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO/ CARTA DE MISSAO

Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento

MISSAO: propor € executar a politica de cooperagio portuguesa e coordenar as actividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem
na execugdo daquela politica

Objectivos Estratégicos (OE) 2008 - 2010

OE 1 Eficiéncia (OEE): reorganizac¢do do sistema da cooperag:ao portuguesa por forma a existir uma maior
coordenagdo politica e institucional que permita um melhor aproveitamento dos recursos humanos e financeiros.

OE 1 Eficacia (OEA): promoé:ﬁo de parcerias publico-privadas

OE 2 Eficacia (OEA): aumentar a produtividade dos recursos atribuidos.

OE 1 Qualidade (OEQ): desenvolvimento de um quadro de financiamento apropriado de apoio as organizagoes
da sociedade civil

OE 2 Qualidade (OEQ): tornar o SIADAP um instrumento familiar, abrangente € partlclpado de gestdo

I - Objectivo Operacional de Eficiéncia (OOE) 2008 | | Ponderacio

OOE 1: reduzir o tempo de resposta do IPAD as sohcltac;ocs sem dlmmulg:ao do grau de satlsfagao dos 100%

utilizadores.

Indicadores (Fontes de verificagao) 2007 | 2008 Peso | Resultado Taxa de Classificacao Desvio
, Realizacao

- Prazo de resposta as alteragGes or¢gamentais -20% 40%

solicitadas pelos ministérios (SMARTDOCS)

- Prazo de resposta ao SENEC (SMARTDOCS) -20% 20%
- Prazo de resposta aos pedidos de cabimento de -20% 15%
despesa (SMARTDOCS)

— Nivel de satisfagio dos utilizadores =ou>2 |25%

(classificag¢do de 1 a 3) (Inquérito para avaliagdo,
por amostragem, da satisfacdo dos utilizadores)




Il - Objectivos Operacionais de Eficacia (OOA) 2008

A vassewa we e

OOA 1: garantir a execucdo do Orgamento de Cooperagio 80%
OOA 2: programagdo orgamental discriminada das missdes previstas ou estimadas para o ano de 2009 da 20%
responsabilidade do IDAP, ainda que integradas por representantes de outras entidades.
Indicadores (Fontes de verificagao) 2007 | 2008 Peso | Resultado Taxa de Classificacao Desvio
. Realizacao
(OOA 1) — Taxa de execugdo (Minima) 90% 100%
(OOA 2) - Data da recepgio no GSG do Agosto 100%
programa proposto (Registo no GSG)
lil - Objectivos Operacionais de Qualidade (OOQ) 2008 ; Ponderacio
OOQ 1 - Garantir a implementagdo de medidas previstas face ao niumero total de medidas 80%
00Q 2 - Aplicagio dos trés subsistemas SIADAP 20%
Indicadores (Fontes de verificagao) 2007 | 2008 Peso | Resultado Taxa de Classificagao Desvio
Realizagao
(OOQ 1) — Numero de medidas implementadas 70% 100%
face ao numero total de medidas (Relatorio de
actividades)
(0O0Q 2) - N° de reunides de monitorizagdo em 1 50%
relacio ao total de contratualizagbes ou
atribuicdes de objectivos € ou competéncias.
(Fichas de monitorizagao)
— Data da recepgdo, no GSG, dos objectivos Outubro | 50%
operacionais propostos para o ano de
2009.(Registo no GSG)
Avaliagao de desempenho do Ponderagdo ‘Avaliagdo de Desempenho ~ Avaliagdo Qualitativa
Servico , R N o
Eficacia 30%
Eficiéncia 30%
Qualidade 40%




Recursos humanos atribuidos

Dirigentes superiores 21
Diplomatas 0
Técnicos superiores 47
Assistentes técnicos 34
Assistentes operacionais 17
Total 119

Recursos financeiros




