FICHA DO CONTRADITORIO ..

CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LiNGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Avaliacdo da Acao da Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento (SOFID)

na Promoc¢ao do Desenvolvimento (2007-2014)

~ SERVICO/ENTIDADE | ACEITE OU X A3
RECOMENDACOES RESPONSAVEL REJEITADAZ EXPLICACAO
1. Clarificar a tutela e reforcar a representagdo acionista: Aceite A SOFID vai promover:
estabilizar e formalizar a tutela; - Formas de articulagdo entre a tutela
setorial e a tutela financeira, por forma a
consensualizar as vias de articulagdo entre a instituicdo e ajustar os meios financeiros aos objetivos
os atores da cooperagdo e do crescimento econémico; Tutelae estrategicos;
e . Acionistas/ - Reunides mais frequentes da Comisséo
assegurar uma participacdo mais regular da tutela e do Conjunta do InvestimoZ.
representante do acionista maioritario em momentos-chave SOFID
como a nomeagdo do Conselho de Administracdo ou a
aprovacdo de projetos do InvestimoZ (e subsequente
libertagdo de novas tranches deste Fundo).
2. Assegurar um Conselho de Administragdo ativo com Aceite Posteriormente a avaliagdo, foi eleito novo

orientacOes estratégicas consistentes: a existéncia de

um Conselho de Administragdo experiente e ativo é

CA e elaborado e aprovado um Plano
Estratégico 2017-2019, em articulagdo
com a tutela setorial.

! Servico/Organismo responsavel por implementar a recomendac&o
% Indicar se a recomendac&o é aceite ou rejeitada.

® No caso de aceitacao, dizer 0 que o servico vai fazer para implementar a recomendaco. No caso de rejeicao, explicar o motivo.
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RECOMENDACOES RESPONSAVEL ! REJEITADA? EXPLICACAO
essencial para, entre outras funcdes, a definicdo de
orientacdes estratégicas e a promocao das relacdes com Tutela e
outras instituicbes, nomeadamente com outros agentes das Acionistas/
politicas de crescimento econdmico e da cooperacao. Esta
SOFID
designagcdo deve ser tempestiva, para que se possam
definir e implementar as orientacdes estratégicas em tempo
atil.

3. Clarificar o papel do setor privado na prossecucao dos
objetivos da politica da cooperacdo: esta acdo, a
assegurar pelo Camdes, I.P., permitira que este conceito SENEC /
possa ser tido em conta e internalizado no modelo de -

Camodes I.P.
operagéo da SOFID.

4. Reavaliar o ambito geografico da SOFID, de forma a Aceite No novo Plano Estratégico 2017-2019 o
adequar estas prioridades aos meios disponiveis. Uma ggfg%cye geografico foi definido como se
opcdo podera passar pela concentracdo e reforco da PALOP
capacidade de atuacdo na CPLP - mercados tipicos das Africa Ocidental
empresas portuguesas, bem como das estratégias SOFID Norte de Africa
nacionais na area da economia e da cooperagdo, e América Latina
estender a atuacdo a um leque selecionado de paises Timor Leste
alinhados com as estratégias nacionais na area da Entendemos contudo dever privilegiar
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RECOMENDACOES RESPONSAVEL ! REJEITADA? EXPLICACAO
economia, onde outras instituicbes nacionais podem dentro destas geografias as de lingua
o . portuguesa por forma a beneficiar das
representar um apoio significativo, em particular a AICEP. Obvias sinergias, ndo dispensando a
limitada capacidade da SOFID.
5. Promover a participacdo efetiva de parceiros na Aceite A SOFID tem um plano de acdo que
promocéao da oferta da SOFID. Tal pode incluir: envolye um _reIauonamlento_ com 0
parceiros locais, 0 que inclui contactos
a) Reforcar a ligacdo com as instituicbes nacionais locais periodicos, missoes d? prospecao &
acompanhamento, formacdo e outras
presentes nas areas geograficas prioritarias, formas de skills transfer.
nomeadamente as Embaixadas, o Camoes, |.P., a
AICEP; A SOFID procura aumentar a colaboracéo
com clusters setoriais em Portugal e nos
b) Assegurar reunibes periddicas com detentores de paises parceiros, um dos principais canais
, . o de transmissdo de conhecimentos.
interesse chave para apresentacdo da organizagdo
SOFID

e promocao da colaboragédo. Entre outros destaca-
se a relevancia da AICEP, GPEARI, Camaras de

Comércio e Associa¢cbes empresariais;

c) Passar de protocolos gerais com instituicbes

parceiras para planos operacionais;

d) Promover contatos privilegiados com entidades

locais dos paises beneficiarios, tais como agéncias
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forma a apoiar o crescimento do portefélio, a dinamizar o

InvestimoZ e a assegurar 0 acompanhamento das
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~ SERVICO/ENTIDADE ACEITE OU % 3
RECOMENDACOES RESPONSAVEL ! REJEITADA? EXPLICACAO
de captacéo de investimentos.
6. Promover a identificacdo local de potenciais projetos: Aceite Existe um plano de acgdo para agilizar a
. - - prospecao local.
para além da sua estratégia principal de procurar
. . , , . A SOFID deve ter contactos regulares
investidores, a SOFID também podera atuar no sentido de com a rede externa do MNE. E também
identificar potenciais projetos i de acordo com a carteira de necessario reforcar a interatividade com
investimentos e as necessidades identificadas nas areas representantes locais da AICEP e adidos
de cooperacéo e a sua familiarizagdo com
geogréaficas prioritarias, tendo um papel pré-ativo na a SOFID para promover contactos diretos.
SOFID
montagem dos projetos e dos financiamentos.
Tal poder4d ser realizado em concertacio com 0s
representantes da AICEP e do Camdes I|.P., nos locais
onde estes estéo presentes.
Estabelecer uma representacédo local em Mogcambique: Aceite Havendo recursos, seria muito importante
~ I , . estabelecer uma representacdo em
em funcdo da prioridade de crescimento, mas também da . O
Mogambique, com  experiéncia e
relevancia do mercado face as operacdes em curso, de capacidade para a prospecdo e
SOFID preparacao de projetos a financiar (para a

SOFID, o Fundo InvestimoZ e o FECOP).

MODO07-PR19 / V01

4del4




CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LiNGUA
PORTUGAL
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

~ SERVICO/ENTIDADE ACEITE OU % 3
RECOMENDACOES RESPONSAVEL ! REJEITADA? EXPLICACAO
operacdes em curso (SOFID e InvestimoZ).a
Desenvolver e implementar solugdes para a cobertura Aceite A SOFID sensibilizou as tutelas para que
. . . . - N 0s riscos da internacionalizacdo correm
do risco-pais e do risco cambial, similares as
por conta do Estado, em alguns outros
proporcionadas por outras IFD. Tal podera incluir a garantia Tutela / paises, e acompanha 0s mecanismos
. . ~ disponibilizados por organismos como a
- SOFID
soberana do Estado para o risco-pais e a concessao de MIGA e a COSEC.
empréstimos em moeda local cobertos por seguros de E importante estudar como funcionam os
protecdo cambial. mecanismos de apoio a
internacionalizagdo noutros paises, para
se compreender e compensar a
desvantagem competitiva da SOFID e das
PME portuguesas.
Explorar oportunidades de neg6cio junto de empresas Aceite Trabalhar com grandes empresas
de maior dimensdo: reconhecendo a relevancia da o_Iepend_e do reforgo de recursos
financeiros e da oferta de outros servicos
prioridade que tem sido dada a projetos de PME, a como a assessoria financeira e a
articipacdo, ainda que pontual, num projeto de maior montagem de operagoes .
P pagao, 9 P ’ broj cofinanciamento com outras DFI&.
dimensdo com uma grande empresa, pode permitir testar SOFID O limite prudencial de envolvimento de

novos modelos de parcerias, incluindo através do acesso a

fundos externos predominantemente destinados a
operacdes de maior volume, a0 mesmo tempo que podera
rentabilidade da SOFID,

maximizar os impactos (econémicos, sociais, ambientais e

contribuir para melhorar a

25% dos capitais proprios pode duplicar
para EUR 5 milhdes se se concretizar o
aumento de capital previsto.

A Capacidade de cofinanciamento com
outras DFI& depende da possibilidade de
dispor de quadros com experiéncia direta
local na montagem de operagbes nos

MODO07-PR19 / V01

5del14




CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LiNGUA
PORTUGAL
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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RECOMENDACOES RESPONSAVEL ! REJEITADA? EXPLICACAO
em matéria de governacdo corporativa) e reforcar a paises emergentes.
visibilidade do financiamento portugués. Reconhece-se,
contudo, que tal depende do reforco dos recursos
financeiros disponiveis.

10. Reforgar a capamdadg financeira para g_gn,har e§cala: .o Aceite Em curso, previsto no Plano Estratégico
refqrgo dq capltal social dg SOEID permltlra apoiar mais para 2017, dependendo da vontade do
projetos, incluindo outras tipologias de intervengdo, mas acionista Estado:
tambem .reallzar economlas.de escala e mob!llzar recursos - Reforco de capital;
essenciais para o fortalecimento da capacidade técnica o _
interna. Tal podera envolver: - Flexibilizagdo do Fundo InvestimoZ;

a. Reforcar o capital social da SOFID através dos atuais - Novos fundos e linhas de financiamento
acionistas: do Estado, Linha de Crédito para Séao
b. Assegurar a aprovacdo dos projetos em pipeline do Tome e Principe, FECOP, etc;
InvestimoZ e mobilizar uma nova tranche, o que permitira - Auditoria para certificacdo Pillars
continuar a acdo comercial deste fundo, mas também Tutela e Assessment;
libertar recursos para a gestdo interna da operagdo da Acionistas / - Reforco de colaboracdo com outras
SOFID; SOFID D F | raudtilaterais, nomeadamente o BEI,

c. Transferir para a SOFID a gestdo do FECOP, mediante
reforco das condi¢cdes de execucdo, ou seja, de um
maior alinhamento com a estratégia da Cooperagéo
Portuguesa,;

d. Transferir para a SOFID a gestdo de linhas de crédito
concedidas aos paises beneficiarios da Cooperacéo
Portuguesa;

e. Considerar a possibilidade de entrada de novos
acionistas, incluindo do espaco da CPLP, principal area

CAF, BATD;

O principal fator para o sucesso é a
angariacdo de  projetos  bancaveis
promovidos por empreendedores
crediveis e capazes.
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RECOMENDACOES RESPONSAVEL ! REJEITADA? EXPLICACAO
geogréfica da atuacao da SOFID;
f. Conclusdo do processo de certificacdo para permitir a
utilizacéo dos instrumentos financeiros
inovadores/blending da UE. Deve ser tido em conta que
tal processo exigirA a eliminagdo do critério de
nacionalidade para acesso a apoios;
g. Reforcar os contatos com instituicbes congéneres, de
forma a promover o financiamento conjunto de
operacdes de investimento. Tutela e
Estes dois dltimos pontos, requerem, contudo, um Acionistas /
reforco de capital sem o qual a SOFID néo ter4 a escala SOFID
necessaria para se envolver.
11. Reforgar os recursos humanos: para que a SOFID possa Aceite O reforco dos recursos humanos com
assegurar a prestacao de servigcos de qualidade, em tempo Tutela/ quadros com experiencia direta em paises
emergentes estd  dependente da
SOFID autorizacao das tutelas, do

atil, tanto a nivel comercial como de avaliagéo de projetos e
sua monitorizacdo, € fundamental dispor de recursos

humanos qualificados e em namero adequado.

excecionamento, bem como da dispensa
de cumprimento da disposicdo que né&o
permite o agravamento do EBITDA. Sera
importante a preparacdo de um novo
manual de gestdo de recursos humanos
adequado as exigéncias de uma DFI.

MODO07-PR19 / V01

7del4




CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LiNGUA
PORTUGAL
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

~ SERVICO/ENTIDADE ACEITE OU % 3
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12. Promover o envolvimento do Camdes, I.P. a nivel Parplalmente O CICL pode apoiar a SOFID como
L o . , aceite ficonsul t @r eenx tSspectiosms
operacional: tal pode incluir a participacdo 1 através da ~ ~ o
na preparacdo e gestdo da Auditoria
sede e/ou no terreno -, na verificacdo do enquadramento Pillars Assessment, aplicacdo de critérios
. .. ~ de impacto ESAG, e como exemplo de
das propostas de projetos na estratégia da Cooperacdo =
gestao da mudanca.
Portuguesa e, assim, promover a coordenacdo com as Seré necessério criar e agilizar canais de
estratégias do Governo portugués em matéria de comunicacdo da SOFID com os agentes
. . SOFID e de cooperag&o no terreno.
cooperacao (missdo da SOFID). Podera ainda ter um papel Cames. |P
amaoes,
relevante na apreciacdo dos critérios ESAG e na sugestédo
de potenciais medidas que permitam potenciar os impactos
positivos dos projetos, incluindo sinergias com acgoes
existentes da Cooperacgéo Portuguesa.
13. Promover o envolvimento da AICEP a nivel operacional: Aceite A SOFID contara com o apoio dos
. . . ~ : . agentes da AICEP na recolha de
tal pode incluir o apoio na funcdo comercial, através da . ~ )
informagbes sobre os mercados locais,
partilha de informacéo sobre os mercados, da divulgacéo necessidades e oportunidades e na
dos servicos da SOFID, bem como da identificacdo de divulgagao dos seus servicos.
otenciais projetos relevantes ou de promotores que Aguarda-se respostas concretas  aos
P Proj P q SOEID e pedidos de informacdo sobre novos
procurem opg¢des de financiamento. A colaboragdo da projetos de IDE portugués registados em
AICEP cada pais, bem como apoio na

Y

AICEP pode ainda estender-se a recolha de informagéo

sobre os promotores (know your client), sobre as

estratégias e prioridades de desenvolvimento do pais

identificacdo e acompanhamento de
novos projetos de IDE.
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RECOMENDACOES RESPONSAVEL ! REJEITADA? EXPLICACAO
(etapa de analise de dossiés), bem como sobre o
desenvolvimento do negdcio (fase de acompanhamento).
Esta acdo, que pode contar com o apoio dos delegados
locais, contribuiria também para promover a coordenacao
com as estratégias do Governo portugués em matéria de
economia (misséo da SOFID).

14. Reforcar a interagdo com o GPEARI para assegurar o Aceite Atendendo que a nova estratégia da
acompanhamento das operacgfes das instituigdes financeiras SOFID e SOFID implica um maior envolvimento
multilaterais, em paises-alvo da atuacdo da SOFID com as Instituicoes financeiras

’ P & : GPEARI multilaterais sera importante reforcar a
interacdo com o GPEARI, responsavel
pela representagdo de Portugal nestas
instituicoes.

15. Promover a colaboracdo com  outras IFD, Aceite Existe, neste momento, a possibilidade de
nomeadamente através da EDFI, no sentido de a .SQFID explorar__Junt9 da CAF (sua

acionista) a utilizacdo das suas
implementar boas praticas, nomeadamente no que se ferramentas de identificacdo, analise,
refere a: registo e monitorizagdo dos impactos
: ESAG. Quanto a harmonizacdao de
a) Metodologias e ferramentas de identificacéo, |nd|cadore_s, a SOFID vai estuQar as
SOFID metodologias das suas congéneres,

andlise, registo e monitorizacdo dos impactos realizando uma analise comparativa.

ESAG;

b) Harmonizacdo de indicadores de resultados das
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operacbes de investimento do setor privado do
desenvolvimento.
16. Definir e implementar uma estratégia comercial Aceite Para a segmentacgéo de clientes, a SOFID
direcionada para diferentes tipos de clientes: numa pretende  criar campanha_ls setoriais,
trabalhando com os respetivos clusters,
altura em que j& dispbe de algum reconhecimento e no sentido de poder oferecer produtos
. especificos por setor.
projetos em curso que podem ser apresentados como
~ ~ . Tendo por base os projetos em carteira,
demonstragdo da sua agdo, a SOFID podera passar de SOFID serdo criados case studies que servirio
uma estratégia comercial generalista, para uma abordagem de projetos piloto de modo a que os
baseada na segmentacdo de clientes e na definicdo de mesmos possam ser replicados por outras
9 & & empresas do setor.
linhas de atuacdo (nomeadamente na area da comunicagao
e do marketing) mais direcionadas para cada segmento.
17. Desenvolver e divulgar novos instrumentos de apoio Aceite A SOFID tem previsto adequar a sua
. estrutura no sentido de potenciar as suas
aos promotores para a preparagdo e acompanhamento : :
capacidades para melhor aproveitar o
de projetos, incluindo a assisténcia técnica para melhorar potencial de negdcios que os projetos de
. - . . . desenvolvimento dos paises-alvo da sua
a qualidade e maximizar os impactos positivos dos projetos - N .
) SOEID e at|V|d_ade podem gportar a _respetlva
T com eventual recurso a fundos de cooperacdo ou da UE carteira de operacBes. Para isso, em
Camdes, IP articulacdo com as embaixadas, CICL e

(ex. Camdes, I.P., AICEP etc.);

Neste ambito destaca-se ainda a importancia de reforgar a

AICEP, procurara influenciar as decisées
de priorizacdo dos projetos nacionais.
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ligagdo com as instituicbes financeiras financeiras
multilaterais T nomeadamente o0os Bancos de
Desenvolvimento, seja através de contactos diretos, seja
através do Mecanismo de Acompanhamento do Mercado
das Multilaterais Financeiras,em que a SOFID participa.

18. Rever o0 processo de contratacdo dos apoios Aceite A nado contratacdo de projetos aprovados
concedidos: dada a elevada percentagem de projetos deve-se sobretudo a razGes conjunturais.
aprovados mas ndo contratualizados, sera importante fazer Os contratos nao podem Ser

P ' P estandardizados por terem que ser
uma analise mais detalhada das causas deste tratados caso a caso.
desfasamento, ja que a melhoria deste indicador significa SOFID A SOFID necessita de rever a oferta de
um menor desperdicio de recursos. Podera ser ponderada produtos e servicos de acordo com as
P : P necessidades dos clientes, dependendo
a possivel adaptacdo dos contratos em fungéo da tipologia do apoio da tutela.
e volume do projeto.
19. Reforcar as ferramentas de trabalho: a eficiéncia da Aceite Os mecanismos de reporting podem ser
N N . melhorados para responder a
gestdo da operagdo da SOFID podera melhorar com a SorD necessidades de gestdo da carteira de

implementagéo de algumas ferramentas técnicas, tais como
um sistema de gestdo de informagcdo do portefélio de
projetos e um sistema de monitorizagdo e avaliacdo dos
impactos ESAG.

projetos na medida em que ela vai
crescendo. Tal desiderato depende da
existéncia de meios financeiros.
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20. Promover uma efetiva valorizagdo dos critérios ESAG Aceite De facto é importante para a SOFID, dado
em todo o ciclo de operacdes: o estatuto de EDFI da 0 seu estatuto de EDFI, aprofu_ndar a
analise dos impactos ESAG. Para isso as
SOFID, e ndo apenas de mero banco comercial, reforca a ferramentas anteriormente referidas seréo
. a . L . . essenciais para definir quais os
importdncia de privilegiar projetos com impactos no N i .
parametros que a sociedade devera ter
desenvolvimento e promover o seu acompanhamento e em atencdo para, assim, 0s poder
. o . , comunicar aos promotores no sentido,
divulgacado de resultados de forma consistente. Tal podera . oo
também, de os sensibilizar para a
incluir: importancia dos mesmos.
Na etapa de pré-andlise, rever a tipologia de impactos A integragao neste processo de entidades
P P ! polog P da cooperagdo (CICL, embaixadas,
socioeconomicos constantes da ficha de apresentacdo do AICEP, etc.) e a realizagdo de missbes
roieto: serdo outras ferramentas essenciais,
Projeto; necessarias para alargar o conhecimento
SOFID

Na etapa de andlise e aprovacdo, melhorar o rigor no

preenchimento, tendo em conta o0s impactos ESAG

esperados;

Apoiar a realizacdo de estudos iniciais independentes que
permitam confirmar a viabilidade dos projetos, bem como a
identificacdo de acdes que permitam a maximizar 0os seus
impactos, incluindo através de sinergias com outros atores

da cooperacdo (Camoes, I.P., Sociedade Civil, etc.);

Estabilizar, desde o inicio do projeto, um conjunto de

e divulgacdo da SOFID sobre este aspeto.

Estas acdes dependem em muito de
recursos financeiros e humanos e
implicam uma relativa contradicdo com os
objetivos de rentabilidade impostos pela
sua estruturacdo como empresa de
capitais mistos.
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RECOMENDACOES

indicadores de impacto dos projetos que sejam simples,
coerentes e passiveis de serem recolhidos;

Realizar missdes técnicas na fase de analise dos projetos,
para validar os pressupostos técnicos;

Criar a figur a de APonto

colaborador que seria responsavel por assegurar a correta
identificacdo, acompanhamento e divulgacédo dos impactos.
Podera considerar-se a op¢do de um quadro destacado
pelo Camdes, I.P., o que também reforcaria a ligagédo entre SOFID

as instituicbes a nivel operacional;

Envolver as estruturas locais da AICEP, Camodes, |.P. e

Embaixadas no acompanhamento dos projetos no terreno;

Promover a realizacdo de avaliagbes de impacto de
projetos em curso (com mais de 5 anos) ou apds a sua

conclusao;

Analisar a informacdo sobre o desempenho dos projetos
em curso e contrastar com previsdes iniciais. Esta medida
n«o se destinaria a Apunirao

conhecimento e experiéncia na SOFID sobre a definicdo de
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RECOMENDACOES

metas realistas;

Sensibilizar os promotores dos projetos para a importancia
da recolha e comunicacdo a SOFID da informagéo
referente aos impactos dos projetos, nomeadamente na SOFID
area ambiental e social i em particular no que se refere a
criacdo de emprego, acbes de formacdo, composicdo dos
recursos humanos (género, tipo de contratos, nivel de
remuneracdo, etc.), entre outros que se considerem

adequados

Aceite Sera criado um capitulo no Relatério e

Contas sobre o impacto mencionado.

21. Incluir no relatério anual da Sociedade, nos balancos
das estratégias trienais e/ou em relatérios dedicados, SOFID
informacg&o consolidada e completa sobre os efeitos dos

projetos apoiados.

MODO07-PR19 / V01 14de14




