Melhoria da Qualidade e
Proximidade dos Servicos
Publicos dos PALOP

e Timor-Leste
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IDENTIDADE  COOPERAGAO DESENVOLVIMENTO

EBEREFEE E

O OBJETIVO DO PROJETO E CONTRIBUIR PARA QUE CIDADAOS E EMPRESAS TENHAM SERVICOS PUBLICOS MELHORES E MAIS ACESSIVEIS,
ATRAVES DA SUA INFORMATIZAGAO E DA MODERNIZAGAO DAS ADMINISTRAGOES PUBLICAS E MELHORIA DO SEU FUNCIONAMENTO

PAIS/REGIAO Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique,

SETOR

Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste
Boa Governagao

INICIO EFIM  01-05-2014 / 30-05-2018
ORCAMENTO 5.800.000,00 EUR

BENEFICIARIOS DIRETOS

Orgaos de soberania, instituicdes publicas e respetivos
recursos humanos abrangidos pelas atividades desenvolvidas
pelo projeto

BENEFICIARIOS FINAIS

Cidadaos e empresas enquanto potenciais utilizadores dos
servigos prestados por via eletronica.

RESULTADOS

Melhorada a capacidade Institucional de gestdo e execug¢do de
Projetos de Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC) na
Administracdo Publica

Criagdo e revisdo de legislagdo em matéria de Governagdo
Eletrénica

Lancamento do Portal eGOV PASP PALOP-TL, em conjunto com
0 Glossario eGOV TIC e o Compéndio de Legislacdo eGOV TIC
Formadas mais de 500 pessoas em matériade TIC e
simplificacdo/ moderniza¢do administrativa

Melhores condi¢des de Prestacdo de Servigos Publicos aos
cidaddos e empresas, de acordo com os principios de
proximidade e eficiéncia

DESCRICAO

Prestar servicos aos cidaddos e aos operadores econémicos que
respondam as suas necessidades concretas é fator determinante para
o desenvolvimento sustentavel. Este desafio passa pela modernizacéo
das administrac¢8es publicas dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e de Timor-Leste (PALOP e TL), através da informatizagdo
dos servigos publicos - Governacdo Eletronica.

A abordagem deste projeto-piloto foi langar as bases para a

informatizacdo de servigos, assente em quadros legais de governagao

eletronica e formacgdo de peritos nacionais, para simplificar praticas

administrativas e servigos para os cidaddos, como atestam os

seguintes exemplos:

¢ (Cabo Verde - informatiza¢do do registo comercial e automovel;

e S3o Tomé e Principe - digitalizacdo e informatizacdo do registo civil;

e Timor-Leste - alargamento da emissao do bilhete de identidade a
todos os municipios;

* Mogambique - sistema de certificacdo eletrénica do Estado;

¢ Angola - “Andando com as TIC”, nas provincias do Namibe e Uige.

A aposta no reforco dos lagos de cooperagdo entre os PALOP-TL foi
ganha, com a “Declaragao FOSS (Free and Open-Source Software)", sobre
o recurso a um codigo de fonte livre e aberta, a disposi¢do das
respetivas Administra¢6es Publicas.

A gestdo do conhecimento foi determinante para a sustentabilidade da
intervencdo, com a criacdo de redes entre os PALOP-TL e entre estes e
a UE. Nesta abordagem metodoldgica, foi desenvolvido um estudo
pioneiro no quadro da Africa subsariana, o “Roteiro para a Governacdo
Eletronica nos PALOP e Timor-Leste”, que ilustra os avangos no
desenvolvimento dos setores publicos e identifica estratégias
concretas de utilizacdo de tecnologias de informacao ajustadas ao
nivel de transformacdo digital de cada um destes paises.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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INDUSTRIA REDVZRAS PAZ,JUSTIGA 1 PRODUGAD 1) e
ECONSUMD AWPLEENTACAD
9 INOVAGAOE 10 stinivoss 1 E;wglwls = AL



CONTEXTO

N&o obstante o contexto social e econdmico em cada um dos
PALOP e Timor-Leste ser muito heterogéneo, a definicdo e a
implementacdo de politicas e solu¢des de governo eletrénico
enfrentam desafios similares. As desigualdades entre zonas
urbanas e rurais, o dificil acesso as TIC, a baixa literacia digital,
designadamente entre os funciondrios publicos, a falta de
legislacdo adequada e de transmissao de conhecimento em
projetos implementados por empresas estrangeiras,
comprometendo a sustentabilidade de varias iniciativas e de
progressos significativos nesta matéria, sdo questdes
transversais com que todos se debatem.

Desta forma, a partilha de uma base legal comum, assim como
uma organizagdo semelhante da administragdo publica reveste-
se de um potencial que justifica o desenvolvimento de sinergias
de cooperacdo regional, tais como as preconizadas pelo PASP
PALOP-TL, que procura responder a uma série de desafios
comuns a estes paises em matéria de governo eletrénico, ndo
esquecendo as particularidades de cada um.

Reconhecendo esta necessidade e o potencial de progresso
existente, foi de forma natural que, em parceria com a Unido
Europeia, o Camdes I.P. tenha aliado a sua longa experiéncia de
cooperacdo com os PALOP e Timor-Leste, ao conhecimento e
experiéncia de parceiros europeus e nacionais de referéncia no
dominio da governacdo eletrdnica e simplificacao
administrativa

FINANCIAMENTO
e UE-4.800.000,00 EUR
e Camdes, I.P. - 1.000.000,00 EUR
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PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

ENTIDADE SUPERVISORA TECNICA

ainma

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

O PASP foi um projeto que envolveu muita tecnologia e muitas
pessoas. Foram desenvolvidos diversos sistemas eletrénicos, para
melhorar a administracéo publica dos PALOP e Timor-Leste, em
servicos variados, desde o registo de pessoas e de empresas, a
emisséo de documentos de identificacdo, a certificacéo eletrénica
ou a incluséo digital de comunidades desfavorecidas. Por outro
lado, beneficiou centenas de funciondrios com formagdes
técnicas e permitiu que houvesse muita colaborag¢do, e partilha
de conhecimento, entre técnicos dos paises beneficidrios.

- Edson Pereira, Ponto Focal da Guiné-Bissau

PARCEIROS

Angola:

¢ Instituto Nacional de Fomento da Sociedade de Informacédo
Cabo Verde:

e Nucleo Operacional da Sociedade de informacao

Guiné-Bissau:

e Centro de Valorizagdo Tecnolodgica e Governagdo Eletrénica
Mogambique:

¢ |Instituto Nacional de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo
Sdo Tomé e Principe:

e Instituto de Inovacdo e Conhecimento
Timor Leste:

e Direcdo Nacional dos Registos e do Notariado, do Ministério da Justica

Portugal:
e Agéncia para a Moderniza¢cdo Administrativa



