Matrizes do Risco 2013-2015

1. RISCOS RELACIONADOS COM O AMBIENTE EXTERNO

1.1. Ambiente Macro: Identificar o contexto geopolitico, macroecondmico ou social inerente aos paises parceiros e riscos relacionados com o ambiente natural em que o
Camdes I.P. desenvolve a sua atividade.

Risco | Descrigao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades afetadas,
- Baixo |- Baixa Risco servigo responsavel, prazo/periodicidade.
- Médio | - Média Reduzido . U.O. e
- Alto - Alta Moderado |dent|f.|caram °
Elevado risco
Extremo
Fundamento do risco: Parceiros em situagdo de fragilidade e em contextos
de conflito persistente ou intermitente, ou em paz recente.
Atividades afetadas: Definicao dos Programas, Projetos e A¢des, a
Inseguranca e instabilidade execucdo/ acompanhamento dos PPA; procedimentos concursais DPC
1.1.1. | politica e social nos paises Médio Média Moderado | Possiveis acées: Identificacdo de mecanismos de programacgao DCEPE
parceiros alternativos e identificacdo prospetiva dos contextos problematicos DAB
inerentes aos paises parceiros
Responsdvel pelas acbes: DPC, DCEPE.
Prazo: continuo
Fundamento do risco: a ocorréncia de catastrofes pode levar a uma queda
da utilizagdo das verbas orgamentadas ou, pelo contrario, provocar um
aumento das despesas estimadas.
Atividades afetadas: Plano de atividades/projetos; com acrescida
Ocorréncia de situacdes de dificuldade de concretizagdo das atividades programadas de execugdo e DACE
1.1.2. | catastrofe natural, pandemias Alto Baixa Moderado | acompanhamento de Programas, projetos e agdes DCEPE
e/ou crises sanitarias Possiveis agées e responsdveis: Prever a possibilidade de reafetar verbas DAB

para outros projetos, programas e a¢Ges ou de reforgo de verbas no caso
de aumento de custos.
Responsdvel pelas acdes: DACE, DCEPE, DSC.

Prazo: Continuo.
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Agravamento de contexto
socioecondmico e alteragdes a

Fundamento do risco: O agravamento do contexto pode provocar a
diminuigdo da procura de cursos de formacgado de professores
Atividade afetada: Formagdo.

1.1.3. o Médio Médio Moderado | Possiveis acdes: Criar atrativos para docentes EPE e Agentes de DPCF
legislagdo do processo da - 1 o
. Cooperacgao; diversificar a oferta.
carreira docente Y ~
Responsdvel pelas agées: DPCF
Prazo: Fevereiro e outubro de 2013
Fundamento do risco: Alteragdes institucionais nas instancias
internacionais podem provocar uma diminuigdo relativa da importancia
das questdes do desenvolvimento.
Atividades afetadas: contributo do Camdes, IP, para que as prioridades da
politica externa portuguesa na area da cooperagdo para o
Alteragoes institucionais nas 4 desenvolvimento estejam refletidas no plano europeu e multilateral;
1.1.4. § Alto Média Elevado ) P P DAM

instancias internacionais

contributo do Camdes IP para reforgar a componente cooperagdo para o
desenvolvimento na CPLP e na Ibero americana.

Possiveis agées: Antecipar os debates sobre alteragGes institucionais e
contribuir de forma ativa para aqueles.

Responsdvel pelas acdes: DAM.

Prazo: continuo
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1.2. Decisoes politicas e prioridades exteriores ao CICL: Algumas das suas atividades dependem de decisGes politicas e prioridades exteriores ao Instituto

identificar situagGes que possam afetar o alcangar dos seus objetivos.

. Neste contexto

Risco

Descri¢do do risco

Impacto:
- Baixo

- Médio
- Alto

Probabilidade:

- Baixa
- Média
- Alta

Nivel do
Risco:
Reduzido
Moderado
Elevado
Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades afetadas,
servigo responsavel, prazo/periodicidade.

UO que

identificaram o

risco

1.2.1.

Atrasos na identificagao
da dotagao orgamental

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Uma identificagdo tardia da dotagao or¢amental pode
inviabilizar a preparagdo do orgamento setorial e a aprovagdo dos
orgamentos para a agao cultural.

Atividades afetadas: Procedimento concursal de professores;
celebragdo/prorrogacdo de protocolos; atribuicdo/pagamento de bolsas;
Plano de Atividades e projetos; Analise e Aprovacdo de PPA.

Possiveis acbes: Alertar a Tutela

Responsdvel pelas agcées: Conselho Diretivo

Prazo: Junho

DACE
DAB

1.2.2.

Apresentagao tardia dos
Programas, Projetos e
Agoes (pelos ministérios
setoriais e paises
beneficiarios)

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A apresentacdo tardia de PPA provoca atrasos na
execugao e pode implicar niveis mais baixos de eficiéncia.

Atividades afetadas: Analise, aprovagao e execugdo dos PPA.

Possiveis agées: Alertar os parceiros nacionais para a necessidade de criar
condi¢des que permitam uma maior previsibilidade da ajuda,
designadamente conhecendo a dotac¢do disponivel para o ano seguinte o
mais cedo possivel.

Responsdvel pelas acdes: Conselho Diretivo

Prazo: Novembro (OE)

DAB

1.2.3.

Redugdes substantivas na
dotac¢do orgamental

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Decisdo motivada pelo esforgo de consolidagao
orcamental nacional e por restrigdes previstas no orgamento de Estado.
Atividades afetadas: Todas as que impliquem contratualizagcdo de servigos,
assuncgao de novos protocolos, compromissos financeiros bilaterais e
multilaterais.

Possiveis acdes: Criar um sistema de informacdo que possibilite com rapidez
reequacionar e otimizar os recursos; Reavaliar os planos de atividades,

DCEPE
DACE
DAB
DAM
DASC
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estimular parcerias.
Responsdvel pelas acées: DSLC; DSC (DAB, DAM, DASC).
Prazo: continuo

1.2.4.

Demora no Processo de
decisao politica.

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Atrasos na decisdo podem causar atrasos na
implementagdo de PPA e problemas ao desempenho do Camdes, I.P. Os
atrasos na decisdao podem por em causa a resposta atempada a solicitagdes e
tomada de posi¢do no contexto europeu e multilateral

Atividades afetadas: Aprovacao e execucdo de PPA. Contributo do Camdées IP
para que as prioridades da politica externa portuguesa na drea da
cooperagao para o desenvolvimento estejam refletidas no plano europeu e
multilateral; contributo do Camdes IP para reforgar a componente
cooperagdo para o desenvolvimento da CPLP e na Ibero americana e gestao
das contribuicdes portuguesas para organizagbes/fundos multilaterais.
Possiveis agdes: Antecipar as fases dos diversos procedimentos; Acentuar a
plurianuidade dos programas. Agilizar procedimentos de comunicacao
Responsdvel pelas acdes: Conselho Diretivo, DAB, DAM

Prazo: continuo

DAB
DAM

1.2.5.

Redefini¢cao das
prioridades ao nivel da
politica externa

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: A redefini¢do de prioridades pode levar a uma menor
atencgado para as questdes do desenvolvimento

Atividades afetadas: Cooperagao bilateral e multilateral;.

Possiveis acdes: Reforcar o contributo do Camdes IP na reflexdo sobre as
prioridades bilaterais e multilaterais nomeadamente no ambito da Unido
Europeia, da CPLP e da Conferéncia Ibero americana; gestdo das
contribuigBes portuguesas para organizagdes /fundos multilaterais e
operacionalizagdo da estratégia multilateral. Sensibilizar a tutela para a
relevancia instrumental da politica da cooperagdo para o desenvolvimento
relativamente a politica externa stricto sensu.

Servico responsdvel: DSC e Conselho Diretivo.

Prazo: continuo

DAM
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1.2.6.

Insuficiéncia de recursos
humanos e materiais nas
DelegagGes no terreno

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A insuficiéncia de recursos humanos e materiais no
terreno podem dificultar o desempenho da cooperagao, prejudicando
igualmente a coordenacdo e a busca de sinergias com outros
parceiros/doadores, implicando niveis mais baixos de eficécia.

Atividades afetadas: Apresentagdo, execugao, acompanhamento e avaliagdo
de PPA.

Possiveis a¢des: otimizar os recursos humanos e materiais nos paises
parceiros, resultantes do processo de fusao

Responsdvel pelas agées: Conselho Diretivo.

Prazo: Dez/2013

DAB
GAA
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1.3. Parceiros externos: A atividade do Camdes |.P. depende de parceiros externos ou servigos externos contratualizados pelo CICL.

Risco

Descri¢do do risco

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do
Risco
Reduzido
Moderado
Elevado
Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.

UoO que
identificaram o
risco

1.3.1.

Desempenho insuficiente ou
incumprimento dos
compromissos pelos parceiros
(locais, executores e servigos
contratualizados).

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A situagdo ndao é completamente controlavel pelo
Camodes IP. Atividades afetadas: Desenvolvimento e avaliagdo dos
programas/projetos; Procedimento concursal de professores/leitores;
Contratacdo local de professores/leitores; Celebragdo/prorrogacgdo de
protocolos; Gestdo da rede EPE; atribuicdo/pagamento de bolsas;
Apresentagao, execu¢do, acompanhamento e avaliagdo dos PPA.
Possiveis agdes: Reforgcar o acompanhamento, interno, na sede e no
terreno; Reforgar o envolvimento das missdes diplomaticas; Aumentar a
formagdo dos recursos humanos; Tirar licGes das avaliagdes e reforgar as
relagdes com os parceiros executores.

Responsdvel pelas acbes: DSLC, DSC.

Prazo: continuo

DCEPE
DAB

1.3.2.

Falta de competéncia dos
parceiros.

Alto

Baixa

Moderado

Fundamento do risco: O desempenho fraco de parceiros que revelam
falta de formagdo/deficientes infraestruturas pode comprometer a agdo
e resultados pretendidos.

Atividades afetadas: Projetos.

Possiveis agdes: Transmitir orientagdes as redes externas (necessidade
de avaliar os parceiros). Definicdo de critérios rigorosos de selecdo de
parceiros.

Responsdvel pelas acdes: DACE.

Prazo: anualmente, em outubro/novembro.

DACE
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1.3.4.

Incumprimento de tarefas e
prazos por parte de
intervenientes na edicdo de uma
obra candidata ao Programa de
Apoio a Edi¢do

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: Atraso na tradugdo, na obtencdo de direitos e na
obtencdo de financiamento.

Atividade afetada: Programa de Edicdo

Possiveis acdes: Celebragdo de contrato.

Responsdvel pelas acdes: DACE.

Prazo: anualmente, em julho.

DPC

1.3.5.

Baixo nivel de literacia digital
dos Encarregados de Educagao
dos alunos EPE

Médio

Baixa

Reduzido

Fundamento do risco: A baixa literacia provoca dificuldades acrescidas
na interacgdo através de plataformas.

Atividades afetadas: Inscricoes EPE

Possiveis agdes: Criagdo de tutoriais, campanhas de esclarecimento e
elaboragdo de folhetos informativos.

Responsdvel pelas agdes: DPCF

Prazo: A definir em fungdo de datas de pagamento da propina.

DPFC

1.3.6.

Ineficacia da ajuda atribuida
através das bolsas

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: Ndo retorno ao pais de origem de muitos dos
bolseiros

Atividade afetada: Bolsas

Possiveis agées: Privilegiar a atribuicdo de bolsas de mestrados,
doutoramentos e de bolsas internas; Articular com outros servigos,
nomeadamente, o SEF; Incluir no documento estratégico das Bolsas.
Responsdvel pelas agdes: DSC

Prazo: Continuo

DPRH

1.3.7.

Comunicagao insuficiente com
as Embaixadas e Missdes de
Portugal junto de organismos
internacionais

Alto

Média

Extremo

Fundamento do risco: A existéncia de procedimentos ou circunstancias
que dificultem a comunicag¢do pode p6r em causa a tomada de posicéo e
resposta atempada.

Atividades afetadas: Contributo do Camades IP para a definicdo da
politica externa em geral e para a definigdo de posi¢gdes nacionais nos
fora internacionais em especial.

Possiveis agdes: Agilizar o processo de comunicagado, identificar pontos
focais para os principais eventos e reforgar os recursos humanos
Responsdvel pelas acbes: DSC, DSLC, Conselho Diretivo

Prazo: continuo

DAM
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1.3.8.

Falta de Coeréncia em matérias
politicas setoriais,

Alto

Média

Extremo

Fundamento do risco: A incoeréncia entre posi¢des defendidas
setorialmente pode fragilizar as posi¢des defendidas no plano europeu e
multilateral

Atividades afetadas: Coeréncia da abordagem multilateral e bilateral em
matéria de politica externa.

Possiveis agées: Reforcar a comunicagdo e articulagdo com outros
servigos; Estabelecer orientagdes politicas claras.

Responsdvel pelas acbes: Conselho Diretivo, DAM, DAB

Prazo: continuo.

DAM
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2. RISCOS RELACIONADOS COM O PLANEAMENTO, PROCESSOS E SISTEMAS

2.1. Estratégia, planeamento e politica: Identificar qualquer potencial problema ou questdo em relagdo a estratégia e planeamento anual que possa afetar as atividades e o

alcancar dos objetivos.

Risco | Descrigao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢des, atividades
- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.
g g . UoO que
- Médio | - Média Reduzido identifi
- Alto - Alta Moderado iaen |.|caram
Elevado o risco
Extremo
Fundamento do risco: E fundamental que o Camdes, I.P., tenha
objetivos operacionais bem identificados, alinhados com os objetivos
de cada UO e que toda a Organizagao os conhega.
Atividades afetadas: Planeamento e programacao.
QUAR pouco claro, ou mal definido L . . Possiveis acdes: Identificar de forma clara e precisa os objetivos da DCEPE
2.1.1. Médio Baixa Reduzido . L -
e elaborado fora de prazo. Organizagdo; Elaborar o QUAR de forma participativa e em tempo util. DAM
Fazer a sua divulgacdo e identificar os objetivos que contribuam para a
concretizagao das atribui¢des de cada UO.
Responsdvel pelas acbes: Conselho Diretivo, todas as UO
Prazo: Prazos legais do SIADAP.
Fundamento do risco: A deficiente identificagdo das agdes pode ter
como consequéncia que ndo se consigam atingir os resultados
definidos
Deficiente identificacao das acoes Atividade afetada: Planeamento
2.1.2. | necessarias a concretizagdo dos Médio Média Moderado | Possiveis acdes: Melhorar a articulagdo entre servicos para melhorar a DCEPE
objetivos referentes a Rede EPE comunicacdo e a prestac¢do da informacdo necessaria, implementando
mecanismos adequados a essa articulagdo/comunicacio.
Responsdvel pelas agées: DCEPE
Prazo: até ao final do correspondente ano letivo.
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Deficiente coordenagio/articulagdo

Fundamento do risco: A rede EPE é muito diversificada, pelo que, se
ndo houver uma forte coordenagdo torna-se dificil assegurar a
concretizagdo das prioridades definidas.

Atividade afetada: Coordenacgao da rede EPE.

2.1.3. Médio Média Moderado . . o . DCEPE
com os pontos da rede EPE Possiveis acdes: Fortalecer os mecanismos de coordenagdo existentes
e, eventualmente, criar novos mais eficazes.
Responsdvel pelas acdes: DCEPE
Prazo: até ao final do correspondente ano civil
Fundamento do risco: Uma deficiente articulagdo entre a sede e os
servigos nos paises parceiros pode colocar em causa o planeamento,
acompanhamento e a coordenagdo com outros doadores e a
T . . identificacdo de sinergias.
Deficiéncias ao nivel dos canais de L ¢ 8 = =
informagaio/articulagio com os Atividade afetada: Planeamento, apresentagao, execugdo e
2.1.4. . - Alto Média Elevado |acompanhamento de PP; Coordenagdo e promogdo de sinergias com DAB
Servigos de Cooperacgao junto das
- outros doadores.
Embaixadas de Portugal . o . -
Responsdvel pelas agdes: Melhorar o sistema de transmissdo e recolha
de informagdo das intervengdes, incluindo o "terreno".
Servico responsdvel: DSC
Prazo: Junho/2013
Fundamento do risco: A auséncia destas estratégias ou a falta de
clareza das mesmas colocam em causa a harmonizagdo e coeréncia
das politicas.
Atividades afetadas: Planeamento, programac¢ao e enquadramento
dos PPA.
Inexisténcia ou desatualiza¢do de s s L ~ ~ N DAB
2.1.5. . . . . ¢ . Médio Média Moderado | Possiveis acbes: Apresentacao de propostas de a¢do para elaboracao
estratégias setoriais e transversais DAJC

das estratégias setoriais/transversais relativas aos setores prioritarios
da Cooperagdo de forma participativa (peritos, CICL, conhecedores do
terreno) e fazer sua divulgacgdo.

Responsdvel pelas a¢des: DSC

Prazo: 2015
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2.1.6.

N3o adogdo/implementacio das
Recomendagbes do CAD e das
AvaliagGes a Cooperagao
Portuguesa.

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A ndo implementagdo das recomendagdes pode
ter implicagGes ao nivel da eficicia da ajuda e penaliza a imagem da
Cooperagao Portuguesa.

Atividades afetadas: Planeamento; Compromissos da Eficacia da
Ajuda; Estatisticas de acordo com exigéncias do Common Standard.
Possiveis ages: Alertar e sensibilizar o Conselho Diretivo para as
consequéncias da ndo utilizacdo/implementac¢do das recomendacdes
das avaliagOes. Apresentacdo de propostas de acompanhamento das
Recomendagdes.

Responsdvel pelas agdes: DPC e Conselho Diretivo

Prazo: Continuo

DPC
GAA

2.1.7.

Nao cumprimento do Plano de Agao
de Busan

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: O incumprimento tem implicagdes ao nivel da
eficacia da ajuda

Atividades afetadas: Cumprimento dos compromissos assumidos
internacionalmente

Possiveis agdes: Alertar a Conselho Diretivo para a necessidade de
aprovacgao e implementagao do documento.

Servico responsdvel: DSC; DPC; Conselho Diretivo.

Prazo: Continuo

DPC

2.1.8.

Auséncia de estratégia para
atribuicdo de bolsas na area da
cooperagao

Alto

Médio

Elevado

Fundamento do risco: A falta de estratégia para uma atividade que
representa uma parte significativa do orcamento do CICL pode
provocar ineficiéncias e descoordenacéo.

Atividade afetada: Gestdo das bolsas

Possiveis agdes: Apresentar proposta de documento estratégico para a
area das bolsas.

Responsdvel pelas acées: DPRH, DSC

Prazo: 12 semestre de 2013

DPRH

2.1.9.

Auséncia de uma Estratégia da
Cooperacao Portuguesa atualizada.

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A inexisténcia de uma Estratégia atualizada
pode provocar desfasamentos na orienta¢do da Cooperagao
Portuguesa face aos desenvolvimentos registados no quadro
multilateral e bilateral.

Atividades afetadas: Eficacia da acdo da Cooperagdo Portuguesa e da
sua intervengdo/contribuigdo no plano multilateral, nomeadamente
no contexto da CPLP e da Conferéncia Ibero americana.

Possiveis acdes: Definir um novo enquadramento estratégico para a

DAM
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Cooperagdo Portuguesa; Adotar propostas de operacionalizagdo da
estratégia de cooperagdo multilateral.

Responsdvel pelas acbes: Conselho Diretivo, DSC.

Prazo: Continuo

Auséncia de uma cultura de

Fundamento do risco: A nao valorizagdo da avaliagdo enquanto
ferramenta fundamental para a responsabilizagdo (prestagdo de
contas e transparéncia) e aprendizagem limita a melhoria continua.
Atividades afetadas: Funcionamento do Camdes I.P.

2.1.10. avaliagio. Médio Média Moderado | Possiveis acdes: Continuar a aprofundar a reflexdo sobre avaliagdo; GAA
promover a¢Ges de formacdo sobre avalia¢do; divulgar amplamente os
resultados das avaliagGes.

Responsdvel pelas acdes: GAA

Prazo: Continuo

Fundamento para o nivel de risco: O planeamento da avaliagdo deve
ser respeitado na integra, sem alteragGes significativas que ponham
em causa esse planeamento.

2.1.11. Alter.agéo do Plar‘m. de Avaliagao Alto Média Elevado Ativiffaqe afftada: Avgliggéo. . o i GAA

previamente definido Possiveis acbes: Redefinir/esclarecer/precisar os critérios para sele¢do
do objeto da avaliagdo; evitar cortes orgamentais na avaliagdo.
Responsdvel pelas acées: Conselho Diretivo; GAA
Prazo: Continuo.
Fundamento do risco: Uma opinido publica pouco informada sobre as
tematicas das agdes desenvolvidas no exterior (Lingua, Cultura e
Cooperagao) resulta numa fraca visibilidade do Camdes IP e peso

Auséncia de uma estratégia de politico reduzido.

2.1.12. Alto Alta Extremo | Atividades afetadas: Informagdo/Comunicacdo. GDC

informagdo/comunicagdo

Possiveis acées: Elaborar uma Estratégia de Comunicacgdo; Identificar
recursos para implementar a estratégia.

Responsdvel pelas acdes: GDC

Prazo: Abril 2013

Pagina 12 de 41




2.2. Processo operacional: Quais sdo os processos e procedimentos operacionais de que depende o Camdées I.P. Existe algum problema ou questdo potencial com eles

relacionados que possa afetar as suas atividades/objetivos?

Risco | Descrigao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢des, atividades
- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
_— - . UO que
- Médio | - Média Reduzido identificaram
- Alto - Alta Moderado .
o risco
Elevado
Extremo
Fundamento do risco: o mau funcionamento do sistema de circulagdo
de informacdo limita a coordenagdo entre UO.
. " . Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.
DisfungGes no sistema de . L . ~
. ~ . ~ . Possiveis acdes: Estabelecer um circuito de informagdo e/ou um
2.2.1. | circulagdo da informagao entre as Alto Baixo Moderado . - . - DPC
. a- manual de procedimentos para a distribui¢cdo da informagao.
Unidades Organicas , ~ .
Responsdvel pelas acdes: Conselho Diretivo; Transversal a todos os
Servigos
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: Um sistema de informagdo que reuna todos os
dados relativos a atividade é da maior importancia para o bom
Inexisténcia de sistema que desempenho organizacional.
disponibilize de forma Atividades afetadas: Prioritariamente o acompanhamento e a -
- . Informatica
2.2.2. | permanente e concentrada toda a Alto Alta Extremo | avaliagdao dos projetos. DAB

informagao relativa a atividade do
Camoes I.P.

Possiveis agdes: Implementar um sistema de informagao.
Responsdvel pelas agdes: Liderado pela DSPG, em articulagao estreita
com os servigos DSC e DSLC

Prazo: 2013.
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2.2.3.

Auséncia de orientages
claramente definidas para a
intervencao nos Fora
internacionais e nacionais

Alto

Média

Extremo

Fundamento do risco: OrientagGes pouco claras tém como
consequéncia uma a¢do mais reativa e podem implicar uma
prestacdo menos eficaz e estrategicamente orientada.
Atividades afetadas: Programacao e participagdo em fora
internacionais, bem como a atuagdo do Camdes IP enquanto
organismo coordenador da Cooperagao Portuguesa.
Possiveis agdes: Defini¢do clara das orientagdes com base na
Estratégia da Cooperacdo Portuguesa. Implementacdo interna de
mecanismos de reflexdo relativamente a temas/questdes
estruturantes.

Responsdvel pelas acbes: DSC, Conselho Diretivo

Prazo: Continuo

DAB

2.2.4.

Incumprimento dos compromissos
de Busan em matéria de
Transparéncia

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: O ndo cumprimento dos compromissos coloca
em causa a credibilidade da cooperagdo portuguesa.

Atividades afetadas: Definicdo de agGes, prazos e responsaveis;
Cumprimento dos compromissos assumidos internacionalmente,
colocando em causa a credibilidade da Cooperagao Portuguesa.
Possiveis agdes: Apresentagao de Propostas sobre a difusdo dos
dados da Cooperagdo Portuguesa.

Responsdvel pelas acdes: DPC; Conselho Diretivo.

Prazo: 2015

DPC

2.2.5.

Ineficiéncias ao nivel da concecdo
dos objetivos dos Projetos,
Programas e Agoes.

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: A identificacdo clara dos objetivos das
intervencgGes é uma condicdo essencial para a sua boa execucao.
Atividades afetadas: Andlise, acompanhamento e avaliagcdo de
projeto /programas de ensino; Andlise, acompanhamento, execu¢do
e avaliagdo de PPA

Possiveis agdes: Definir linhas de orientagdo para a concegao das

intervengGes, divulga-las e exigir o cumprimento dos seus requisitos.

Responsdvel pelas acbes: DCEPE, DSC
Prazo: Ao longo da negociacdo/concecdo.

DAB
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2.2.6.

Dependéncia excessiva de um
numero restrito de parceiros para
a execucgao de Projetos, Programas
e Agoes.

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: Uma excessiva concentragdo em determinados
executores pode provocar situagdes de dependéncia e afetar
negativamente a qualidade das intervengdes. No limite, impede
também o desenvolvimento institucional de outras potenciais
parcerias.

Atividades afetadas: Execugdo das intervencgGes de ensino;
Apresentacdo, analise, aprovacao e execucdo de PPA.

Possiveis agées: Implementar mecanismos e critérios que permitam
alternativas de escolha de parcerias e executores, que garantam
melhor selegdo das institui¢des;

Responsdvel pelas acbes: DCEPE; DSC; Conselho Diretivo.

Prazo: ao longo da negociagdo; Continuo.

DAB

2.2.7.

Deficiente acompanhamento de
projetos/programas de ensino e
fraca articulagdao com as respetivas
instituicoes de ensino e seu
contexto

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: O acompanhamento é da maior relevancia para
atingir os resultados esperados.

Atividade afetada: Acompanhamento de Projetos/Programas de
ensino.

Possiveis agées: Consolidar um modelo de apresentacdo de relatdrios
de cooperagdo de ensino; Dar conhecimento da sua necessidade para
a libertagdo dos financiamentos de forma faseada; Criar um
mecanismo de interagdo com as institui¢cdes de ensino envolvidas.
Responsdvel pelas agées: DCEPE

Prazo: ao longo de negociagao.

DCEPE

2.2.8.

Ocorréncia de acidentes com os
agentes culturais/convidados do
Camoes, I.P.

Médio

Baixa

Reduzido

Fundamento do risco: inexisténcia de um seguro.
Atividades afetadas: Planos de atividades
Possiveis agdes: contratar um seguro geral.
Responsdvel pelas agées: DSPG

Prazo: 2013

DACE

2.2.9.

Existéncia de informacdo
incompleta ou ndo validada por
pontos focais no Sli

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: Falhas na articulagdo entre servigos podem
provocar falhas na fiabilidade dos outputs.

Atividade afetada: Programacao

Possiveis acées: Implementar mecanismos adequados para a
articulagdo, comunicacgdo e prestacdo da informacao.
Responsdvel pelas acdes: DCEPE / DPCF

Prazo: Outubro 2013

DPCF
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Apresentacao tardia de pedidos de

Fundamento do risco: O conhecimento tardio dos pedidos pode
atrasar a entrega dos pontos de situagao.
Atividade afetada: Elaboragdo de pontos de situagdo

2.2.10. . o Médio Média Moderado | Possiveis acdes: Articular com os varios servigos que solicitam pontos GPAC
Pontos de Situagao - ~
de situacgdo.
Responsdvel pelas agcdes: GPAC
Prazo: Continuo.
Fundamento do risco: Dificuldades de processamento.
Nio processamento e/ou Atividade afetada: Gestdo das bolsas
2.2.11. Alto | Média Extremo | Possiveis acdes: Propor alteragdes dos procedimentos internos. DPRH
pagamento pontual das bolsas p o L
Responsdvel pelas acbes: DPRH; Conselho Diretivo
Prazo: 2013
Fundamento do risco: A demora na aprovagao e publicagdo da
Portaria de gestdo de documentos, pode provocar perda de
informacdo definitiva, registo da memdria da instituicdo.
2.2.12. Desadi.equagéio d~o projeto de Alto Média Elevado Ativiffac'!e afftada: Registo de a¢des do CICL. i . GDC
portaria de gestao documental Possiveis acOes: recolha de dados e apresenta¢do do projeto de
documento, proposta adaptada para aprovagdo superior.
Responsdvel pelas agées: GDC e Conselho Diretivo
Prazo: Margo 2013
Fundamento do risco: Atraso na abertura do procedimento concursal
para selecdo de professores e Leitores da rede EPE.
Atividade afetada: Inicio do ano letivo nos diversos paises da rede
2213, Atraso na colocagdo dos recursos Alto Alta Extremo EPE. DCEPE

humanos afetos a rede EPE

Possiveis agdes: Alertar a tutela para a necessidade de aprovacdo
atempada do procedimento concursal;

Responsdvel pelas a¢des: Conselho Diretivo

Prazo: Janeiro/fevereiro
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2.2.14.

Absentismo dos docentes da Rede
EPE.

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Auséncia de docentes, quer seja por
aposentacgdo, quer seja por doenga/licenca de maternidade, implica
substituicdo temporaria e consequentemente abertura de
procedimento concursal para contratagao local.

Atividade afetada: Atividade letiva.

Possiveis agdes: Constituicdo de uma bolsa de recrutamento, por
pais, com docentes disponiveis para contratagdo temporaria.
Responsdvel pelas acées: DCEPE e Coordenacgdes de Ensino.

Prazo: 2013

DCEPE

2.2.15.

Deficiéncias na analise,
acompanhamento e avalia¢do das
intervencgoes.

Médio

Média

Moderado

Fundamento do risco: O Camdes, |.P., ndo executa diretamente a
maioria das intervengdes, pelo que a andlise e 0 acompanhamento
ganham uma grande importancia para atingir os resultados
esperados.

Atividades afetadas: Andlise, aprovagdo e acompanhamento de PPA.
Possiveis agées: Criar um modelo de apresentagdo de relatdrios de
projetos; Informar os executores sobre a importancia da
apresentacdo dos relatdrios de progresso para a libertagdo dos
financiamentos de forma faseada; Informar os executores dos
elementos obrigatdrios que o relatério devera conter; Fazer
depender sempre a libertagao dos apoios financeiros da correta
apresentacdo dos relatérios. No caso dos projetos plurianuais,
informar os executores sobre a dependéncia dos apoios plurianuais
da apresentacgdo dos relatérios anuais dos projetos e atualizacdo dos
planos de atividades e orgamento. Possivel criagdo de "workflow".
Criar um mecanismo de interagdo com o "terreno". Identificar pontos
criticos.

Responsdvel pelas acdes: DAB

Prazo: 2013

DAB
GAA

2.2.16.

Falta de solidez metodoldgica das
avaliagdes.

Médio

Médio

Moderado

Fundamento para o nivel de risco: AvaliacOes sélidas em termos
metodoldgicos tém um impacto maior e potenciam os seus
resultados e a utilizagdo das suas recomendagdes.

Atividade afetada: Avaliagao

Possiveis acdes: Desenvolver/aplicar metodologias de forma rigorosa;
criar e adotar ferramentas de avaliagdo; fazer triangulagao entre
fontes; criar uma grelha de controlo de qualidade das avaliagGes;

GAA
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Desenvolver modelo de Termos de Referéncia.
Responsdvel pelas acbes: GAA
Prazo: Continuo

2.2.17.

Deficiéncias no acompanhamento
da implementacgao das
recomendagées das avaliagées

Médio

Média

Moderado

Fundamento para o nivel de risco: a avaliagdo sé faz sentido se o
conhecimento/informagéo por ela produzido for utilizado pela
organizagao.

Atividade afetada: Avaliagao.

Possiveis acdes: aprofundar/melhorar o sistema de seguimento das
avaliagGes

Responsdvel pelas acdes: GAA

Prazo: 2015.

GAA

2.2.18.

Ocorréncia de situagoes de risco
que afetem os Programas,
Projetos e Agoes.

Médio

Média

Moderado

Fundamento para o nivel de risco: A existéncia de um plano de gestdo
do risco nas intervengdes é importante para minimizar o impacto dos
riscos caso esses se verifiquem.

Atividade afetada: gestdao das intervengdes

Possiveis ag¢des: incluir a gestdo do risco (simplificada) em cada
intervengdo (programa/projeto).

Servico responsdvel: DSC, DSLC.

Prazo: 2014

GAA
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2.3. Alocacao do orcamento, processos de aquisicao e financeiros: Identificacdo de problemas ou questdes relacionadas com a alocagdo orgamental, processos de

aquisi¢do e financeiros do Camdes, IP.

Risco

Descri¢do do risco

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do
Risco
Reduzido
Moderado
Elevado
Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes,
atividades afetadas, servigo responsavel,
prazo/periodicidade.

UO que
identificaram o
risco

2.3.1.

Deficiente articulagdo interna / externa
necessdria para a boa programagao das
acoes de cooperagao para o
desenvolvimento no contexto da
preparag¢ao do Orcamento de Estado

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Uma deficiente identificacdo das a¢des
de cooperacao na fase da preparagao do Orgamento de
Estado pode colocar em causa a credibilidade do Camdes,
I.P. enquanto organizagdo responsdvel pela coordenagdo da
politica da cooperagao.

Atividade afetada: Programacdo, apresentacdo, analise e
aprovagao de PPA.

Possiveis acdes: Definir mecanismos que permitam assegurar
a articulagdo entre a DSPG e a DSC na preparac¢do do OE e na
identificagdo das prioridades a serem propostas.
Responsdvel pelas acdes: DSC, Conselho Diretivo.

Prazo: Até abril de cada ano.

DAB

2.3.2.

Desconhecimento ou fraco dominio dos
procedimentos de Contabilidade Publica.

Alto

Baixa

Moderado

Fundamento para o nivel de risco: O desrespeito das normas
e procedimentos da administracdo publica, em particular de
contabilidade publica afeta o rigor dos Projetos, Programas e
Acgoes.

Atividade afetada: Apresentacdo e analise de PPA.

Possiveis agdes: formacgao e articulagdo com os servigos da
especialidade (DSPG).

Responsdvel pelas acdes: DSC; DSPG.

Prazo: Continuo

DAB
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Fundamento para o nivel de risco: Debilidade na gestdo
financeira dos projetos pode pOr em causa a respetiva
execugao.

Controlo deficiente dos compromissos Atividade afetada: Gestdo financeira DCEPE
2.3.3. | assumidos e das dotagGes orgamentais Médio Média Moderado | Possiveis agdes: Otimizar a comunicagao interna entre UO; DFP
disponiveis. Fazer o levantamento exaustivo e criterioso dos DSC
compromissos financeiros inerentes a rede EPE.
Responsdvel pelas acées: DSPG, DSLC, DSC.
Prazo: Até ao final de cada ano econdmico.
Fundamento do risco: O sistema de controlo e a articulagao
Possibilidade de descoordenacio entre o de informagdo entre os servigos é importante para gerir os
. processos.
2.3.4. S|sten'1a df controlo do processo :ie . Médio Baixa Reduzido | Atividades afetadas: Planos de Atividades e projetos. DACE
autorizagao de despesa, transferéncia e PR .
pagamento. Posswe/slagoes: ReforN(;ar o sistema de controlo.
Responsdvel pelas acdes: DSPG
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: Pedido tardio de verbas por parte das
redes compromete a transferéncia atempada.
Atividades afetadas: Planos de atividades.
23.5. Atraso nﬁa fc?rmalizagﬁo do pedido de Médio Média Moderado Possive'is a~g6es: Comgnicar as redes os prazos pa.ra a DACE
transferéncia por parte das redes externas formalizagdo dos pedidos e alertar para a necessidade do seu
cumprimento.
Responsdvel pelas acdes: DACE
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: regularizacdo de descontos
Necessidade de realizagdo de pagamentos ZZU?;Z:Z;;Z;::Zi?f;;;g::ites
2.3.6. | de despesa por for¢a de responsabilidade Alto Média Elevado ) DAIC

legal e/ou contratual ndo prevista.

Possiveis agdes: Reforgo das verbas na rubrica respetiva
Responsdvel pelas acées: DSPG/Conselho Diretivo
Prazo: 2013
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2.3.7.

Orgcamentagdo dos compromissos em
divisas (que ndo o Euro)

Médio

Alta

Elevado

Fundamento do risco: A queda da cotag¢do do Euro,
especialmente face ao Délar, pode ter implicagGes
orcamentais.

Atividade afetada: gestdo das contribuigdes para
organiza¢des/fundos multilaterais.

Possiveis a¢des: Fixar os compromissos em Euros
Responsdvel pelas acdes: DAM

Prazo: 2013

DAM
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2.4. Sistemas de Tl e de apoio: Identificagdo dos Sistemas de Tecnologias de Informacdo de que depende o Camdées I.P. e de eventuais problemas com eles relacionados que

possam afetar as atividades/objetivos da instituigdo.

Risco | Descrigdo do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.
_— - . UO que
- Médio | - Média Reduzido dentificaram
- Alto - Alta Moderado .
Elevado o risco
Extremo
Fundamento do risco: Escolhas erradas nesta area provocam
ineficiéncias e dificultam a implementagao das tecnologias
adequadas.
Utilizacdo de tecnologias ou equipamentos L Ativic’iac?e afftada: F.ur.1c~ionamento do.C.aanE)es, P. -
24.1. desadequados. Alto Média Elevado | Possiveis ages: Definicdo para as aquisicdes de um caderno de Informatica
encargos rigoroso. Ter em atengdo os objetivos que se querem
atingir e ouvir os principais utilizadores.
Responsdvel pelas agcdes: DFP
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: Varias ferramentas implementadas sem
conseguirem dialogar entre si potenciam o erro e pdem em
Existéncia de ferramentas informaticas Cal,JS,a 0 desempenho organnzauonal. .
- . Ly Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P. L.
2.4.2. | desadequadas e/ou que ndo interagem Alto Média Elevado . . Informética
entre si. Possiveis acdes: Nunca adquirir qualquer ferramenta sem ter a
certeza de que essa funcionalidade interage com as ja instaladas.
Responsdvel pelas agcées: DFP
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: Perda de informacao; Dificuldades no
acompanhamento e, sobretudo, na avaliagdo.
Informatizagio reduzida do Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.
2.4.3. Médio Média Moderado | Possiveis agdes: Digitalizar e arquivar os documentos, com base DFP

cadastro/inventario

em critérios previamente definidos.
Responsdvel pelas acGes: DSPG
Prazo: Continuo
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Fundamento do risco: Dadas as vulnerabilidades a que estes
sistemas estdo sujeitos, qualquer descuido nesta area pode ter
consequéncias globais.
Deficiéncias no sistema de seguranga ao Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.
2.4.4. , . Alto Média Elevado | Possiveis agcdes: Contratar a Assisténcia Técnica adequada; Ter Informatica
nivel dos Servidores e/Infraestruturas - A . . ~ L
uma climatizagdo apropriada das instalagdes; Restringir o acesso
ao Datacentre e Bastidores.
Responsdvel pelas acbes: DFP
Prazo: 2013.
Fundamento do risco: Sem informacgdo ndo ha gestdo implicando
um desempenho muito deficiente.
Fragilidades ao nivel dos Sistemas de Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.
2.4.5. | seguranga que garantem a integridade da Alto Alta Extremo | Possiveis acdes: Backups; Implementar regras para a instalagdo Informatica
informacdo/dados/backups. de softwares e downloads
Responsdvel pelas acdes: DFP
Prazo: Continuo.
Fundamento do risco: A coexisténcia de dois sistemas provoca
uma dispersado de documentos e o risco de perda de informacéo. DPRH (EXP)
O acesso e a partilha de informacdo entre servigos é dificultado. DACE
Existéncia de dois sistemas de gestdo Atividade afetada: Todas as atividades do Camdes, I.P.
2.4.6. Alto Alta Extremo . . o DAIC
documental (Smartdocs e Edoc) Possiveis acbes: Implementar um sistema de gestdo documental DAM
Unico. "
Responsdvel pelas acbes: Conselho Diretivo, DFP Informatica
Prazo: 2013
Fundamento do risco: disfungdo na Base de Dados implica o
carregamento manual dos dados.
Atividade afetada: Registo e atualiza¢do dos dados sobre ajuda
247, Desadequgéo da Base de Dados da Alto Alta Extremo exter’na'de P~ortuga| af)? paises em desenvolvimento. o DPC
Cooperacao Possiveis acdes: |dentificar/atualizagdo dos termos de referéncia
para a BD; Alertar para bugs.
Responsdvel pelas acdes: DPC; Conselho Diretivo
Prazo: 12 Trimestre de 2013.
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2.4.8.

Dificuldades no tratamento da informacgao
financeira do Camoes, I.P. de acordo com
critérios do CAD/OCDE e do Common
Standard.

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: A existéncia de um sistema que retna a
informacdo financeira de forma integrada é da maior
importancia para o reporte estatistico de acordo com os
modelos internacionais.

Atividade afetada: Notificagao estatistica da ajuda ao
CAD/OCDE, em cumprimento das obrigagbes e compromissos de
Portugal como pais membro. Cumprimento dos critérios e
compromissos de Transparéncia assumidos internacionalmente
no ambito da Eficacia da Ajuda, em Busan.

Possiveis agées: Criagdao de um lay-out para tratamento da
informagdo financeira.

Responsdvel pelas agdes: DFP (coordenador) e DPC.

Prazo: Continuo.

DPC

2.4.9.

Dificuldades no acesso digital ao arquivo
histérico do ex-Instituto Camoes

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Falta de implementagao da plataforma
(DIGITARQ) dificulta a divulgagdo digital do arquivo
Atividade afetada: Arquivo histérico do ex-Instituto Camdes.
Possiveis ac¢des: Instalar plataformas DIGITARQ

Responsdvel pelas acdes: GDC e DFP (Informatica)

Prazo: Fevereiro 2013

GDC

2.4.10.

Falta de manutengio da Base de Dados
para os Agentes da Cooperagao

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Falhas na informacao disponibilizada pode
levar a situagdes de ilegalidade na contratacdao de Agentes da
Cooperacgao. Atividade afetada: contratagdo de agentes da
cooperagdo, acesso a dados pessoais.

Possiveis agdes: Atualizagdo da base de dados da Cooperagao
com o sistema de gestdo documental Unico.

Responsdvel pelas acdes: DSPG/Conselho Diretivo

Prazo: 2014

DAJC
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3. RISCOS RELACIONADOS COM AS PESSOAS E A ORGANIZAGAO

3.1. Recursos Humanos: Situagdes que podem afetar a gestdao dos recursos humanos no Camdes, I.P.

Risco | Descri¢ao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Risco | Notas, nomeadamente fundamento do risco, agées, atividades
- Baixo |- Baixa Reduzido afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade. UO que
- Médio |- Média Moderado identificara
- Alto - Alta Elevado m o risco
Extremo
Fundamento do risco: Lacunas na formacdo podem implicar
desempenho deficiente e
Insuficiente formagao ou Atividade afetada: Camdes IP. DPRH
3.1.1. | especializada dos Recursos Alto Média Elevado Possiveis acdes: Realizar formacgdo profissional; Definir Planos de DAB
Humanos formagado ajustados as necessidades efetivas. GAA
Responsdvel pelas agdes: DPRH
Prazo: Continuo.
Fundamento do risco: A desmotivagao dos colaboradores afeta o
respetivo desempenho.
OscilagBes nos niveis de Atividade afetada: Camdes IP
3.1.2. . Alto Média Elevado Possiveis agées: Envolver os trabalhadores na tomada de decisdo; DPRH
motivagao - .
Definir com clareza as fun¢Ges individuais.
Responsdvel pelas ages: Dirigentes intermédios, Conselho Diretivo
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: A insuficiéncia de recursos humanos
especializados limita a capacidade de resposta dos servicos do Camdes DACE
I.P., provocando dificuldades acrescidas a concretizagdo dos seus DAM
Escassez de recursos humanos objetivos.
3.1.3. . Alto Alta Extremo L e ) - - GDC
especializados. Possiveis acdes: ldentificacdo do perfil necessdrio e apresentacdo de GPAC
proposta de recrutamento. Informatica
Responsdvel pelas acdes: DACE, DAM, GDC, GPAC, Informatica, GAA
Prazo: 2013.
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3.2. Etica e comportamento organizacional: SituacSes que podem afetar a ética ou comportamento organizacional e, indiretamente, as atividades e objetivos do Camdes, IP.

Risco

Descri¢do do risco

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do Risco
Reduzido
Moderado
Elevado
Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.

Uo que
identificaram
o risco

3.2.1.

Cédigo de Etica desajustado em
relagdo a nova organizagao do
Camoes, I.P.

Alto

Baixa

Moderado

Fundamento do risco: a existéncia de comportamentos
desadequados é um fator negativo que pGe em causa a imagem da
instituicdo e pode conduzir mesmo a situagdes de ilegalidade.
Atividades afetadas: Gestdo do Camdes, |.P., e da rede EPE.
Possiveis acdes: Elaborar/Rever e divulgar o Cédigo de Etica
Responsdvel pelas acdes: DSPG

Prazo: 2013.

DPRH
DCEPE
DFP
DAB

3.2.2.

Nao implementagao do Plano
de Gestao dos Riscos de
Corrupgdo e Infragées Conexas

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: a inexisténcia de um Plano de Gestdo de Risco
de Corrupcao e Infragdes Conexas pode dar azo a comportamentos
menos corretos.

Atividades afetadas: Gestdo do Camodes, I.P.

Possiveis acées: Rever e divulgar o Plano de Gestdo dos Riscos de
Corrupcao e InfragGes Conexas, integrando as quest&es relacionadas
com o combate a corrupcdo dos Agentes Publicos Estrangeiros.
Responsdvel pelas acdes: GAA

Prazo: 2013.

GAA

3.2.3.

Nao implementacao da
Convengdo contra a Corrupgao
de Agentes Publicos
Estrangeiros nas Transagoes
Comerciais Internacionais.

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: SituagGes de corrupgao de agentes publicos
estrangeiros nas transagGes comerciais em atividades de cooperagao
ou relacionadas com a Cooperac¢do Portuguesa péem em causa a
credibilidade do pais.

Atividades afetadas: Cooperagdo para o Desenvolvimento

Possiveis acées: Implementar as recomendacdes do Exame.
Responsdvel pelas agdes: Todas as UO com coordenagdo do GAA.
Prazo: Continuo.

GAA
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Fundamento do risco: Os conflitos de interesses provocam problemas
na credibilidade e de transparéncia inerente a prestagdo do servigo
publico.

s . . Atividade afetada: Contratagdo e aplicacdes SRH; Contratacdo rede DPRH
3.24. !Emstenaa de conflito de Alto Alta Extremo EPE e avaliagdo dos docentes; Aprovagao de PPA DCEPE
interesses . ~ . . ~ . . DFP
Possiveis agdes: Elaborar Linhas de Orientacdo para evitar o conflito DAB
de interesses
Responsdvel pelas acdes: DSPG.
Prazo: 2013.
Fundamento do risco: A quebra da reserva de confidencial é
prejudicial para a imagem da organizagao.
Quebra da reserva de Atividade afetada: Gestdao; Apresentacgdo e aprovagdo de PPA DCEPE
3.2.5. f:onfidentiialidade por Alto Baixa Moderado Possiveis qg5es: Elabo'rar e .di\./ulgar um cédigo d\e ética; As~sinatura de DFP
informagdo prestada a compromisso de confidencialidade semelhante a declaragdo de DAB
entidades alheias ao processo incompatibilidade de risco anticorrupgao. GAA
Responsdvel pelas acbes: DSC, DSLC e DSPG.
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: A desorganizac¢ao e desatualizagao dos
processos individuais podem levar a perda de informagao.
Falhas na organizagao e Atividade afetada: Processos dos professores e leitores
3.2.6. | atualizagao dos processos Alto Alta Extremo Possiveis acdes: Constituir um grupo de trabalho para fazer o DPRH
individuais dos colaboradores. levantamento e catalogar os processos.
Responsdvel pelas agdes: DPRH
Prazo: 12 semestre de 2013
Fundamento do risco: A falta de formagdo, acompanhamento
profissional, inexisténcia de manuais e acesso a legislagdo atualizada,
limita o desempenho.
Atividade afetada: Emissdo de pareceres técnico-juridicos e
3.2.7. Dificuldades na atualizagao do Alto Alta Extremo patrocinio judiciario DAJC

conhecimento técnico-juridico

Possiveis agdes: Propor a frequéncia de a¢Ges de formacdo, a
aquisicao de bibliografia especializada e autorizagdes para acesso a
base de dados juridica.

Responsdvel pelas acdes: DSPG

Prazo: continuo
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3.3. Organizagao interna: Situagdes relacionadas com a organizagdo interna do Camdes, |.P. que podem afetar a sua atividade.

Risco

Descrigao do risco

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do Risco
Reduzido
Moderado
Elevado
Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.

Uo que
identificaram
o risco

3.3.1.

Falta de divulgacao e explicagdo
dos objetivos SIADAP e RIA por
toda a organizagao e pela rede
EPE

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: A avaliagdo do desempenho feito de forma
desadequada pode gerar problemas de falta de transparéncia e gerar
um clima de conflito.

Atividade afetada: Gestdo de Recursos Humanos/Coordenacdes de
Ensino. Docentes rede EPE.

Possiveis agdes: Divulgar, atempadamente, todos os instrumentos de
gestdo e critérios de avaliagdo (ex: QUAR, RIA, atas do CCA).
Responsdvel pelas acbes: DPRH, Conselho Diretivo, DSLC

Prazo: prazos legais do SIADAP e do RIA.

DPRH
DCEPE

3.3.2

Indefinicdo ou falhas ao nivel da
identificacdo das competéncias
dos colaboradores.

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Uma errada ou pouco clara definicdo de
competéncias dos colaboradores pode por em causa o principio da
segregacdo de fungOes potenciando a falta de transparéncia e a
ocorréncia de situagdes de fraude.

Atividade afetada: Gestao financeira

Possiveis agdes: Elaborar um documento com a definigdo clara de
fungdes e a sua divulgacao.

Responsdvel pelas acdes: DSPG / Conselho Diretivo

Prazo: 2013

DFP

3.3.3.

Falta de seguran¢a no arquivo dos
processos individuais

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Problemas no acesso aos arquivos podem levar
ao desaparecimento de processos

Atividade afetada: Gestdo de recursos humanos

Possiveis agdes: Criar um arquivo centralizado, com acesso controlado
Responsdvel pelas a¢des: DPRH

Prazo: continuo

DPRH

Pagina 28 de 41




3.3.4.

Auséncia de uma visao de
conjunto dos Arquivos do
Camoes, I.P., que permita uma
gestao integrada

Médio

Média

Fundamento do risco: A inexisténcia de uma visdo integrada pode
provocar descoordenacdo e perda de eficiéncia.

Atividade afetada: massas documentais produzidas e recebidas.
Possiveis agées: Criar um Grupo de Trabalho sobre esta questdo, para
promover a articulagdo entre as diversas UO responsaveis.
Responsdvel pelas acdes: GDC e outras UO responsaveis pelo
patrimonio e espacos fisicos (DSPG)

Prazo: Junho de 2013

Moderado

GDC
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3.4. Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos: SituacGes relacionadas com a seguranca das pessoas, edificios e equipamentos do Camdes, IP, e que podem afetar as

suas atividades.

Risco

Descri¢do do risco

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do Risco
Reduzido
Moderado
Elevado
Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades
afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade.

UO que
identificara
m o risco

3.4.1.

Deficiéncias no sistema de
prote¢ao contra incéndios

Alto

Baixa

Moderado

Fundamento do risco: Um sistema de seguranga contra incéndios
deficiente pode colocar em perigo todo o Instituto.

Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.

Possiveis acdes: Elaborar um Plano de Emergéncia; Simular incéndio
para identificagdo de deficiéncias.

Responsdvel pelas acdes: DSPG

Prazo: por definir

DFP

3.4.2.

Deficiéncias na manutencgdo de
equipamentos, nomeadamente
elevadores

Médio

Baixa

Reduzido

Fundamento do risco: A manutencdo deficiente pode por em perigo a
seguranga das pessoas.

Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.

Possiveis agdes: Manter os contratos de manutencgao atualizados;
Conceber e divulgar um plano de a¢do para intervengdes urgentes,
em caso de necessidade.

Responsdvel pelas acdes: DSPG

Prazo: por definir

DFP

3.4.3.

Falhas no controlo do acesso as
instalagoes

Médio

Baixa

Reduzido

Fundamento do risco: O acesso nao controlado as instalagdes de um
dos edificios do Cam&es pode implicar roubos e/ou destruigdo de
equipamentos/informacéo e colocar em perigo a seguranca das
pessoas.

Atividade afetada: Funcionamento do Camoes, I.P.

Possiveis agdes: Ter mecanismos de seguranca eficazes e manter os
contratos com as empresas de seguranga responsaveis pelo controlo
do acesso as instalagGes.

Responsdvel pelas acbes: DSPG

Prazo: continuo

DFP
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3.4.4.

Auséncia de um Plano de
evacuagao em caso de sismo

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Lisboa tem um elevado risco de sismo pelo que
estas contingéncias devem ser salvaguardadas.

Atividade afetada: Toda a atividade do Camaes, I.P.

Possiveis acées: Elaborar um Plano de Evacuagdo/Simular um sismo
Responsdvel pelas acbes: DFP

Prazo: 2013

GAA

3.4.5.

Inexisténcia de um empilhador no
armazém do Camoes, I.P

Médio

Baixa

Reduzido

Fundamento do risco: inexisténcia de um empilhador do Camdes IP.
obriga ao aluguer deste equipamento, sem o qual ndo é possivel
aceder a parte do acervo.

Atividade afetada: Apetrechamento/Ofertas

Possiveis agdes: aluguer de longa duragdo ou compra.

Responsdvel pelas agcdes: DFP

Prazo: 2014

DACE

3.4.6.

Inadequacgao fisica das instala¢oes

Alto

Média

Elevado

Fundamento para o nivel de risco: as condi¢Oes de trabalho da
unidade no Expediente tém um impacto direto nas condi¢des de
higiene e segurancga no trabalho (tonturas, dor de cabeca, vista
cansada, irritabilidade e pouca concentragao).

Atividade afetada: Expediente

Possiveis a¢des: Realizar obras nas instalagdes do Expediente:
abertura de janelas ou instalagdo de uma Ventax para renovagao de
ar e corte da coluna existente no meio da sala para facilitar entrada
de luz.

Responsdvel pelas acdes: DSPG/DFP

Prazo: 2013

DPRH (EXP)
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4. RISCOS RELACIONADOS COM A LEGALIDADE E REGULAMENTOS

4.1. Legalidade e regulamentos: SituacGes que decorrem da n3o aplicagdo das regras e regulamentos mais importantes relacionados com as atividades/objetivos do Camdes, I.P.

Risco | Descrigao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Risco | Notas, nomeadamente fundamento do risco, agoes, atividades
- Baixo |- Baixa Reduzido afetadas, servico responsavel, prazo/periodicidade. UO que
- Médio | - Média Moderado identificaram o
- Alto - Alta Elevado risco
Extremo
Fundamento do risco: A credibilidade da Organizacao depende,
também, do respeito destes prazos
Incumprimento dos prazos na Atividade afetada: Gestao financeira
4.1.1. - Alto Média Elevado Possiveis a¢des: Criar um sistema de controlo interno; Sensibilizar a DFP
prestagdo de contas . .
CCP e a CEPE para a necessidade de cumprir prazos.
Responsdvel pelas acbes: DSPG
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: Este tipo de incumprimentos pode até implicar
Incumprimento da res.p.onsabilizagéo financeira E)ara o Conselho Diretivo.
regulamentag3o relativa aos Atividade afetada: Contratacdo de docentes da rede EPE.
4.1.2. . Alto Média Elevado Possiveis a¢des: Criar um sistema de controlo interno; Fazer DCEPE
procedimentos para a =
50 publica formacgdo
contratagao pu Responsdvel pelas acdes: DSLC
Prazo: 2013
Fundamento do risco: A existéncia de pessoas sem a formagao
adequada, que trabalham com estas matérias, tem implicagGes
Desconhecimento do quadro graves na Boa Gestdo do Camdes, I.P.
4.1.3. |legal e normativo inerente a Alto Média Elevado Atividade afetada: Execu¢do do orgamento. DFP

execugao do orgamento

Possiveis acdes: Realizar formacdo.
Responsdvel pelas acées: DSPG.
Prazo: Continuo.
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Fundamentagao insuficiente nos

Fundamento do risco: Os processos que originam direitos e
obrigacGes devem ser sempre bem fundamentados.
Atividade afetada: Execugao do orgamento.

4.1.4. | processos que originam direitos e Alto Baixa Moderado Possiveis ac¢des: Elaborar e implementar um manual de DFP
obrigagdes para o Camées, I.P. procedimentos; Formagao.
Responsdvel pelas a¢des: DSPG.
Prazo: Continuo.
Fundamento do risco: A falta de procedimentos claros implica que
ndo exista uma uniformizacdo entre os diferentes processos
Auséncia de enquadramento (candidatura, analise e acompanhamento)
legal especifico que regule os Atividades afetadas: Apresentagao, Andlise, Aprovacao,
4.1.5. | procedimentos de candidatura, Alto Média Elevado Acompanhamento de PPA DAB
analise e acompanhamento das Possiveis agdes: Criar procedimentos para apresentagao de
intervencoes do Camaes, I.P. candidaturas, analise e acompanhamento
Responsdvel pelas a¢des: DSC
Prazo: por definir
Fundamento do risco: Financiamentos nao programados afetam o
Insuficiente regulamentago para cumprimento dos compromissos assumidos
. . . - Atividade afetada: Execugdo da programacao e PPA.
o financiamento das intervengées PR
- - Possiveis acdes: Elaborar e aprovar um Regulamento para DAB
4.1.6. | e darede EPE (homeadamente ao | Médio Média Moderado - - . N .
nivel dos protocolos de flnanC|arrI1ento de |nte~rvengoes. Acompanhar o sgu Fumprlmento. DCEPE
cooperagio) Responsdvel pelas a¢des: DSC, DSLC, Conselho Diretivo
Prazo: aprovagao: 2.2 semestre 2013 (DSC), até ao final de cada ano
econdmico (DSLC), acompanhamento: continuo.
Fundamento do risco: A existéncia de colaboradores sem a formacdo
adequada tem implicagdes na boa gestdo do Camdes, I.P.
417, Desconhecimento do quadro Alto Alta Extremo Atividade afetada: Recrutamento dos docentes da rede EPE. DCEPE

legal inerente RCTFP

Possiveis agdes: Acompanhamento juridico dos procedimentos.
Responsdvel pelas a¢des: DSLC
Prazo: janeiro 2013
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4.1.8.

Elaboragdo de
pareceres/informagdes juridicas
sobre diplomas legais sem a
devida regulamentagao legal

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: auséncia de regulamentacdo da Lei n2 13/2004
Atividade afetada: Agentes da cooperagdo

Possiveis acbes: Propor regulamentagdo e/ou alterar o diploma em
vigor

Responsdvel pelas acbes: DAIC

Prazo: 2013

DAJC

4.1.9.

Execuc¢ao de competéncias nao
previstas nos estatutos

Alto

Alta

Extremo

Fundamento do risco: Responsabilidade atribuida ao Camoes para a
gestdo do apoio dos ex-cooperantes e espoliados das ex-coldnias
Atividade afetada: Contagem de tempo de servigo de ex-cooperantes
e matérias de espoliados das ex-coldnias

Possiveis ac¢des: Iniciar procedimento para transferéncia deste
arquivo para o MF

Responsdvel pelas a¢des: Conselho Diretivo

Prazo: 2014

DAJC

4.1.10.

Inexisténcia ou ndo
implementagao dos
procedimentos de gestdo nos
Bairros de Cooperagao e Centros
Culturais

Alto??

Média

Elevado

Fundamento do risco: A gestao dos bairros da cooperac¢do e dos
centros culturais deve ser rigorosamente controlada.

Atividade afetada: Gestdo dos Bairros da Cooperacdo e dos Centros
Culturais

Possiveis acdes: Definir/implementar procedimentos especificos e
claros para a gestdo deste tipo estruturas.

Responsdvel pelas acées: DFP; DACE

Prazo: Continuo

GAA

Pagina 34 de 41




4.2. Outros: Identificar qualquer questdo potencial relacionada com a conformidade com as regras e regulamentos aplicaveis a atividade do Camdes, I.P.

Risco

Descrigao do risco

Impacto
- Baixo
- Médio
- Alto

Probabilidade
- Baixa

- Média

- Alta

Nivel do
Risco
Reduzido
Moderado
Elevado
Extremo

Notas, nomeadamente fundamento do risco,
acoes, atividades afetadas, servigo responsavel,
prazo/periodicidade.

UoO que
identificaram o
risco

4.2.1.

Auséncia de veste legal em relagao as regras e
critérios que regulam os procedimentos de
candidatura, analise e acompanhamento das
diferentes intervengoes

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Para uma gestdo transparente
e eficaz é necessaria, em muitos casos, uma
cobertura legal objetiva, ndo sendo suficiente a
norma interna.

Atividade afetada: Andlise e acompanhamento de
PPA

Possiveis acdes: Criar os dispositivos legais
necessarios

Responsdvel pelas acées DSPG/DAIC

Prazo: 2014

DFP

4.2.2.

Regras e critérios insuficientes ou pouco claros e
nao devidamente publicitados relativamente ao
financiamento e apresentagao de relatorios
técnicos e financeiros das intervengées do Camoes,
I.P.

Alto

Média

Elevado

Fundamento do risco: Sendo a execugao dos PPA
uma das atividades centrais da do Camdes, I.P. é
fundamental que tenha um enquadramento
normativo claro, transparente e divulgado.
Atividade afetada: Apresentacdo, andlise,
aprovagao e acompanhamento dos PPA.
Possiveis agdes: Criar normas e critérios para o
financiamento das intervengGes e fazer a respetiva
divulgacao

Responsdvel pelas acdes: DSC/DAB

Prazo: 2013?

DAB

Pagina 35 de 41




Auséncia de enquadramento formal para a

Fundamento do risco: Inexisténcia de
enquadramento formal para verificagdo direta das
acgoes realizadas.

Atividade afetada: Operacionalizagdo da estratégia

4.2.3. | verificacao da utilizagao dos financiamentos do Médio Média Moderado | multilateral DAM
Camdes, I.P., as organizagGes multilaterais Possiveis acdes: Acompanhar o controlo que as
proprias organiza¢des multilaterais desenvolvem.
Responsdvel pelas acdes: DAM
Prazo: Continuo
Fundamento do risco: Faltam Regulamentos que
permitam o enquadramento legal da atividade quer
da Rede EPE quer dos Centros Culturais.
424, Auséncia de regulamentagao especifica para a rede Alto Alta Extremo Atividade afetada: Rede EPE DCEPE

EPE e para os Centros Culturais

Possiveis acdes: Elaborar proposta de portaria
prevista no DL.

Responsdvel pelas a¢des: DAIC.

Prazo: junho 2013
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5. RISCOS RELACIONADOS COM A COMUNICAGAO E A INFORMAGAO

5.1. Métodos e canais de comunicagao interna: Os métodos e canais de comunicagdo que envolvem as unidades organicas do Camdes I.P. sdo eficazes ou existe qualquer
tipo de problema ou questdo potencial neste dominio que possa afetar as suas atividades ou a concretizacdo dos seus objetivos?

Risco | Descrigao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes,
- Baixo |- Baixa Risco atividades afetadas, servico responsavel,
g g . ... Uo que
- Médio | - Média Reduzido | prazo/periodicidade. identificaram o
- Alto - Alta Moderado .
risco
Elevado
Extremo
Fundamento do risco: Uma comunicac¢do deficiente potencia
diversos problemas, nomeadamente documentos com
informagdo incorreta ou desatualizada.
N .. . Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, |.P. DCEPE
Comunicacgdo deficiente entre Unidades P . . s . " -
5.1.1. Organicas Alto Alta Extremo | Possiveis acdes: Dinamizar e organizar as "areas partilhadas"; Informatica
g Implementar encontros regulares com agenda predefinida DPCF
entre Unidades Organicas
Responsavel pelas acdes: DFP, Conselho Diretivo.
Prazo: 2013
Fundamento do risco: A comunicagdo ndo funciona sem um
sistema informatico em boas condigdes.
Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.
5.1.2. | Sistema informatico com deficiéncias Alto Média Elevado | Possiveis acbes: Elaborar manual para esta area (niveis de Informdtica
permissdo; organizac¢ao)
Responsdvel pelas acdes: DFP
Prazo: 2013
Fundamento do risco: A comunicacgdo via telefone é condicdo
A . N o sine qua non para o bom funcionamento do Instituto.
Auséncia de regulariza¢gdo/renovacio dos . ~ .
,, . Possiveis acbes: Regularizar/renovar contratos de .
5.1.3. | contratos de manutencdo das centrais Alto Alta Extremo Informatica

telefonicas

manutengao.
Responsdvel pelas acbes: DFP
Prazo: 12 semestre 2013.
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5.1.4.

Nao acompanhamento do
percurso/distribui¢do dos documentos
elaborados

Alto

Alta

Fundamento do risco: Desconhecimento dos despachos
superiores e o ndo acompanhamento do andamento dos
processos pode ter impacto ao nivel do respeito dos prazos
legais.

Extremo | Atividade afetada: Apoio Juridico e Contencioso.

Possiveis agées: Adogdo de um Unico sistema de gestdo
documental

Responsdvel pelas a¢des: Conselho Diretivo

Prazo: 2013

DAJC
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5.2. Métodos e canais de comunicagao com o exterior: Eficacia dos métodos e canais de comunicagdo das unidades organicas do Camdes, I.P. com o exterior

Risco | Descrigao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢oes, atividades afetadas,
- Baixo |- Baixa Risco servigo responsavel, prazo/periodicidade.
g g . UO que
- Médio | - Média Reduzido identificaram o
- Alto - Alta Moderado .
risco
Elevado
Extremo
Fundamento do risco: A divulgacdo desajustada e desatualizada provoca
varios problemas, incluindo ndo conseguir transmitir informagao nas areas
de atuagao do Camdes, I.P.
Comunicagao e informagao 4 - Atividade afetada: Informacdo/Comunicagdo
5.2.1.|. .. § ¢ Médio Média Moderado . fN . ¢ . /A . ¢ . . . GDC
insuficiente Possiveis acbes: Ter um site dinamico, atualizado, organizado e atrativo;
Dar atengdo especial aos conteldos, facebook, newsletter, encarte JL.
Responsdvel pelas agées: GDC.
Prazo: Continuo.
Fundamento do risco: Chamadas recebidas por pessoal nao especializado
provoca uma fraca imagem da eficiéncia dos servigos do Camdes, I.P.
Inexisténcia de um helpdesk Atividade afetada: Funcionamento do Camdes, I.P.
5.2.2. pae Alto Alta Extremo dode afetada: ) 1oes - - DPCF
para as chamadas telefdnicas Possiveis acdes: Criar um servigo de atendimento telefénico especializado.
Responsdvel pelas acées: Conselho Diretivo.
Prazo: 2013
Fundamento do risco: A comunica¢do nao funciona sem um sistema
informatico em boas condicdes.
Atividade afetada: Avaliagdo dos docentes da rede, alteragdo de
Insuficiéncias do sistema - cronogramas de procedimentos concursais; Funcionamento do Camdes I.P. DCEPE
5.2.3. . ... Alto Média Elevado Lo A
informatico Possiveis acées: Resolver as deficiéncias detetadas; Elaborar manual para DPCF

esta area (niveis de permissao; organizagao).
Responsdvel pelas acdes: DPF
Prazo: Continua.
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Auséncia de um sitio web em

Fundamento do risco: Existéncia de site apenas em lingua portuguesa pode
levar a menor visibilidade ou ma imagem da cooperagdo portuguesa nas
instancias multilaterais e levar a perda de margem de negociag¢do ao nivel
europeu e multilateral

>-24. inglés Alto Alta Extremo Atividade afetada: Todas. DAM
Possiveis acdes: Traduzir o site e as principais publicagdes.
Responsdvel pelas acdes: GDC
Prazo: 2013
Fundamento do risco: A informagdo do exterior é fundamental para a
definicdo de posi¢cdes no quadro multilateral.
Atividade afetada: Contributo do Camdes IP para que as prioridades da
politica externa portuguesa na area da cooperagao para o desenvolvimento
estejam refletidas no plano europeu e multilateral; contributo do Camdes
Dificuldade na obteno da IP para reforgar a con?ponente c?operagﬁo p.ara' oNdesenvoIvimento na
5.2.5. | informacso de outras Alto Média Elevado CPLP g naNIbero amerlcana.; gesta?o das COFTtrIbL!I(;O(iS portugues'as. para DAM
entidades organizacdes/fundos multilaterais; operacionalizacdo da estratégia
multilateral e assegurar a divulgacdo interna e externa de informacdo sobre
as tematicas acompanhadas.
Possiveis agées: Agilizar os canais de comunicagdo; Promover reunides de
coordenacao.
Responsdvel pelas acbes: Conselho Diretivo, DAM
Prazo: continuo
Fundamento para o nivel de risco: Lista de entidades do MNE muito
Dependéncia em relagdo ao desatualizada, o que dificulta o bom desempenho na questdo das
sistema de classificagdo do notificacOes
5.2.6. expediente do MNE em Alto Média Elevado Atividade afetada: Expediente DPRH (EXP)

termos de criagao de
entidades e temas de
classificagao

Possiveis agées: Sensibilizar MNE para a necessidade de atualizar sistema
de classificagdo do expediente. Notificacdes
Responsdvel pelas a¢des: Conselho Diretivo

Prazo: 2013
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5.3. Qualidade e oportunidade da informacao: Qual é a informacao de que necessita para desempenhar as suas atividades e alcangar os seus objetivos? A informacao &, de

forma geral, fidvel e disponivel e/ou consegue identificar qualquer problema ou questdo potenciais nesta area?

Risco | Descri¢dao do risco Impacto | Probabilidade | Nivel do Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢des, atividades
- Baixo |- Baixa Risco afetadas, servigo responsavel, prazo/periodicidade.
_— - . UO que
- Médio | - Média Reduzido identificaram o
- Alto - Alta Moderado .
risco
Elevado
Extremo
Fundamento do risco: Uma boa imagem constréi-se com boa e
atempada informagao para ultrapassar as dificuldades decorrentes da
deslocalizagdao do GDC.
Informagao insuficiente ou Atividade afetada: Divulgagdo e comunicagdo.
5.3.1. | fora de tempo transmitida Médio Média Moderado | Possiveis acdes: Implementar mecanismos que garantam os fluxos de GDC

pelas varias UO ao GDC

informacdo entre as diversas UO e o GDC (e.g. encontros mensais do
GDC com as UO; formularios para envio da informacao)

Responsdvel pelas acdes: GDC

Prazo: Continuo
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