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1. Resumo

Este documento sumariza o plano de Formacao a ministrar pela Universidade do Minho,
em parceria com Universidade das Na¢bes Unidas (UNU-EGOV), para a componente de
Formacdo Transversal do projeto PASP PALOP-TL. O documento detalha a estrutura de

formacao, seu contelido, suas atividades principais e complementares.

De salientar que, na sua concepcdo, foram tidas em conta as diversas sugestdes feitas pelos
pontos focais nacionais, compiladas no documento,
Formacdo PAMSP_plano_ 20150319 v2, de modo a obter-se uma atividade coerente e
integrada que vai ao encontro das necessidades e expectativas dos Paises Beneficiarios e dos
Participantes, salientando-se o facto de se integrar na formacédo a realidade afecta aos

Planos de Acéo Nacionais.
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2. Local

- UMinho, Campus de Couros

- Asua sala de formagao, a utilizar para as aulas, seminéarios e para trabalho individual e
de grupo, conta com 12 postos de trabalho (um por cada dois formandos), internet e
impressora. Apoio operacional serd garantido por um monitor poés-doutorado (Jodo
Marco).

3. Descricao

Componente dimensionada, do ponto de vista pedagégico, para quatro semanas de
formacao integrada destinada a 24 formandos (4 por pais) que se assume irdo desempenhar
um papel de lideranca na implementacédo do projeto nos seus paises € na concepc¢do dos
respectivos Planos de A¢édo Nacionais.

Esta componente de formacéo integrada é constituida, em cada semana:
- Unidades curriculares (especificados abaixo) totalizando 20h lectivas por semana;

- Atividades complementares de estudo e trabalho em grupo monitorizado;
seminarios.

4.0Organizacao

Universidade do Minho via UMinho-EGQOV, com o apoio da UNU-EGOV.

5. Coordenacao

- Luis Soares Barbosa e Delfina Sa Soares

- Apoio: Jodo Marcos

6. Formandos (4 por Pais)

¢ Quadros a desempenhar papéis equivalentes a GCIO ao nivel das Administrac6es
nacional, regional ou sectorial.

e Compromisso dos participantes (e dos respectivos Governos) no seu envolvimento
no processo de elaboracdo dos Planos de Agdo Nacional.

e Alguma experiéncia em planeamento e gestdo de TIC.

e Formacdo informaética desejada nos cursos IT3 e IT4, embora ndo estritamente
necessaria (nos casos em que seja demonstrada uma experiéncia pratica de relevo).
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09.00 — 10.45 | Curso (regime tutorial + demos)
10.45—11.15 Coffee-break

11.15—-13.15 Curso (regime tutorial + demos)
5 R Trabalho individual ou de grupo

Atividades Complementares

16.30 —17.00 | Coffee-break

8. Dinamica de Formacao

i. Cursos Regulares

As Unidades Curriculares IT1 a IT5 (descritos em apéndice) decorrerdo todas as manhas
das 9h as 13.15h, com um coffee-break de 30m. Uma vez que o dia 1 de Novembro é feriado
em Portugal, as aulas correspondentes a esse dia serdo dadas na tarde de 5feira, dia 3 de

Novembro.

As Unidades Curriculares serdo leccionadas em regime tutorial por professores da
Universidade do Minho. O professor-coordenador de cada curso é indicado na tabela

abaixo.

ucC Coordenador

IT1 Delfina Sa Soares

Semana Designacao

Fundamentos de eGOV e seu

a
L planeamento estratégico

Arquiteturas e Gestdo de Sistemas de

1T2 Luis Amaral 22 ~
Informacéo

IT3  Victor Fonte saq3a Infraestruturas de IT e
Interoperabilidade

T4 A. Nestor Ribeiro 22e 32 Infraestruturas de centros de dados

ITS  Jodo Alvaro Carvalho 42 Oper_acion_a I_iza_géo de servigos
publicos digitais

Cooperagio PALOP e Timor-Leste / UE GestAo Centralizada Indireta / Acordo de Delegagdo UE-CAMOES

e = B

FED/2014/339-862 Ro04-PALOP/FED/021-732

Unidade de Gestéo do Projeto
Cidade da Praia — Cabo Verde

www.pasp—paloptl.org

Duracgéo

20 h

10 h

20h

10 h

20 h

Péagina 6 de 13



/

="

=

COOPERAGAD
PORTUGUESA
PORTUGAL

ii. Atividades Complementares

Os cursos regulares IT1 a IT5 serdo complementados com um conjunto de atividades extra,
a realizar durante a tarde, nomeadamente

Quatro Seminarios, um por cada semana, sobre temas relacionados com o curso e
case-studies relevantes, por personalidades convidadas na academia a
administracdo publica.

Quatro Conversas ao Jantar, a realizar uma vez por semana num restaurante de
Guimaraes, incluindo um jantar de socializacdo entre os formandos e a equipa
docente, e uma palestra de 30min de um orador convidado. A primeira destas
Conversas ao Jantar, a realizar na 4feira, dia 2 de Novembro, correspondera a
abertura formal do curso e contara com a presenca do Vice Reitor da Universidade
do Minho, Prof. Rui Vieira de Castro, e do Prof. Lourino Chemane (Universidade
Eduardo Mondelane, Mogcambique), como orador convidado.

Dois Seminarios organizados pela UNU-EGOV (United Nations University
Operational Unit on Policy-driven Electronic Governance) sobre projectos da UNU
na area do EGOV.

As restantes tardes serdo utilizadas pelos formandos para estudo e desenvolvimento de
trabalhos individuais ou em grupo no ambito das unidades curriculares IT1 a IT5. Deverdo
para isso utilizar a sala de formac&o em Couros onde, entre as 15h e as 16.30 poder&o contra
com a presenga de um monitor.

Ap6s o coffee-break da tarde (entre as 16.30 e as 17), a sala continuara disponivel até as 19h
em regime de utilizagéo livre.

iii. Workshop de Projeto

A Formacéo Integrada conflui para uma componente de projeto em operacionalizacédo de
servigos publicos digitais. Para tal, o final da Gltima semana de formagdo — 24 (tarde) e 25
(todo o dia) de Novembro — serd ocupado com uma workshop de projeto na qual os
formandos, organizados por pais, apresentardo o resultado de um projeto-exercicio que irdo
realizar neste tema.

Tal projeto visara a concepc¢ao e operacionalizacdo de um servico publico digital, ja criar ou,
se j& existente, reformular, no contexto da cada um dos seis paises participantes. O trabalho
sera desenvolvido em grupo por pais, sob coordenacdo do Prof. Jodo Alvaro Carvalho ao
longo das quatro semanas e apresentado na workshop final.

e Tema: Exercicio de operacionalizacdo de servicos publicos digitais

e Descricao Trabalho em grupo de caracterizagdo de um servi¢o publico digital
(SPD) e elaboragéo de sugestdes para a sua operacionalizacéo e gestéo.

¢ Dinamica: Os grupos sao constituidos pelos estudantes oriundos de um mesmo
pais (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, S. Tomé e Principe, Timor-
Leste). Considerando a importancia dos factores contextuais na operacionalizagéo
de SPD é importante que todos os elementos do grupo conhegam a realidade social,
politica, administrativa e tecnoldgica que caracteriza o pais em causa. Cada grupo
foca-se num SPD do seu pais. O SPD podera ja existir e ser considerado como
necessitando de melhoria, ou corresponder a um servico que ndo exista mas que

faca sentido no pais.
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Relatorio: O relatério apresentar por cada um dos grupos devera incluir os
seguintes aspetos: caracterizacdo do SPD; enquadramento estratégico do SPD;
enquadramento na tematica das sociedades do conhecimento; arquitetura;
infraestrutura de suporte; necessidades e restrices relacionadas com
interoperabilidade; outros aspectos relacionados com a gestdo de TI; outros (a
sugerir pelo grupo).

Apresentacdo: A apresentacdo a efetuar por cada um dos grupos devera incidir
sobre o contetdo do relatério. Cada apresentagdo devera durar cerca de 45 minutos.
O SPD apresentado sera de seguida objecto de debate entre todos os participantes.
O desempenho de cada um dos estudantes no levantamento de questBes e
comentarios sera também objeto de aprecia¢do pela equipa docente.

9. Avaliacao e Certificacao do Curso

A Formacdo Integrada sera formalizada como curso de pdés-graduacdo na Universidade do
Minho, com a atribui¢do de ECTS, de modo a poder eventualmente ser utilizada pelos
formandos no contexto da sua formacgao académica.

Este processo, previsto no protocolo assinado entre o Instituto Camdes e a Universidade do
Minho, tendo vantagens ébvias para os formandos, obriga a introdugdo de um mecanismo
explicito de avaliagdo do desempenho individual dos formandos nas diversas
unidades curriculares. A avaliacdo terd em conta os seguintes parametros:

1. Presenca (assiduidade e pontualidade) em todas as aulas e atividades
complementares do curso;
Participacdo ativa nas aulas e atividades complementares do curso;

3. Trabalho individual de pesquisa-projeto proposto em cada uma das
Unidades Curriculares IT1a IT5;

4. Desempenho individual no trabalho de projeto por pais, relatério e sua
apresentacdo na workshop final.

Cooperagio PALOP e Timor-Leste / UE Gest#o Centralizada Indireta / Acordo de Delegacdo UE-CAMOES

g h _ E Unidade de Gestéo do Projeto

Cidade da Praia — Cabo Verde

FED/2014/339-862 R04-PALOP/FED/021-732 www.pasp—paloptl.org

COOPERAGAD
PORTUGUESA
PORTUGAL

Pagina 8 de 13



/

="

=

ie e Proximidade
COOPERAGAQ
o PORTUGUESA
or-Leste PORTUGAL

10. APENDICE: Descricdo das unidades curriculares

UC IT1 — Fundamentos de eGOV e seu planeamento estratégico

OBJECTIVOS o

CONTEUDOS 1.

Definir o conceito de EGOV; explicar os seus beneficios; apresentar desafios
legais, financeiro, tecnoldgicos e sociais na sua implementagdo; mecanismos de
front-office e back-office; entender de que forma o EGOV pode contribuir para a
obtencao de objectivos politicos especificos e metas de desenvolvimento;

Explicar a natureza e evolucdo da fungdo de Government Information
Leadership; apresentar o papel e responsabilidade das posi¢bes de Government
Chief Information Officer (GCIO), e ilustrar experiéncias de implementacédo
destas funcBes em diversos paises; discutir um framework para o
estabelecimento e aprofundamento da func¢édo GCIO;

Introduzir o conceito de mudanca organizacional no sector publico e discutir de
que forma as TIC e 0 EGOV podem suportar os esforcos de reforma;

Introduzir as diversas dimensfes do Government Information Sharing (GIS);
descrever os requisitos para partilha de informagédo governamental, apresentar o
conceito de interoperabilidade e os seus diversos niveis; explicar a relagdo entre
interoperabilidade e partilha de informacao;

Apresentar 0s conceitos base para a implementacdo de Servigcos Publicos
Digitais (aplicacdes de front-office e back-office; implementacdo através de
parcerias publico-privadas.

EGOV — definicBes, evolugdo, desafios; componentes de front-office e back-
office; implementacdes; EGOV orientado as politicas; EGOV e estratégias
governamentais-sectoriais; EGOV e desenvolvimento sustentavel; casos de
estudo em EGOV orientado as politicas.

DefinicGes de Chief Information Officer e Government Chief Information
Officer; experiéncias em diversos paises; framework para o estabelecimento,
manutencédo e evolugdo da funcéo de GCIO

Mudanc¢a organizacional — Aplicacdo do conceito de mudanca organizacional no
sector publico; TIC e EGOV no suporte a implementacédo de transformaces
organizacionais.

Teoria e pratica de partilha de informagdo governamental; definicdo de
interoperabilidade; niveis de interoperabilidade; relacéo entre
interoperabilidade e partilha de informacio governamental.

Servigos: Servigcos publicos; Servicos publicos digitais; infraestrutura de
software para front-office e back-office — framework conceptual, componentes
e servicos em run-time; canais de servico e canais digitais; estratégias multicanal
para disponibilizacdo de servicos; parcerias publico-privadas - modelos
operacionais e financeiros.
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UC IT2 — Arquiteturas e Gestao de Sistemas de Informacéo

OBJECTIVOS e Problematizar o dominio dos sistemas de informagao (SI), seu planeamento e
gestao;

e Identificar, avaliar e comparar frameworks e standards para gestao de Sl;

e Discutir os fundamentos, motivagdes, problemas e resultados associados ao
planeamento de Sl;

e Discutir a atividade de gestdo em SI, sua relevancia e relacdo com outras
atividades organizacionais;

e Discutir os fundamentos e processo de operacionalizacdo da atividade de
auditoria em Sl;

e Identificar e reconhecer as competéncias para gestores e auditores de Sl;

e Compreender o que sdo e qual a relevancia das arquiteturas empresariais.

CONTEUDOS 1. Fundamentos de Gestéo de Sistemas de Informacéo

¢ Informacéo; Tecnologias de Informacéo; Sistemas de Informagéo;
e Gestao de Sl: definicBes, processos, papéis;
e Gestdo de SI: frameworks e standards

2. Planeamento de Sistemas de Informagéo
e Fundamentos:
e Processos e métodos de planeamento.

3. Gestao de Sistemas de Informacéo
e Fundamentos;
e Arquiteturas de empresas;
e Estratégias.

4. Auditoria de Sistemas de Informacéo
e Fundamentos;
e Processos de auditoria;

e Avaliacdo de sistemas de informacdo e tecnologia: eficiéncia, efetividade,
integridade, gestéo.

5. Certificacdo de conformidade de Sistemas de Informagéo
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UC IT3 — Infraestruturas de IT e Interoperabilidade

OBJECTIVOS e Incrementar a capacidade de lidar com e resolver problemas de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas informaticos;

e Familiarizar com as familias de arquiteturas de sistemas informéticos mais
comuns; proporcionar conhecimento atualizado do estado da arte e boas praticas
em middleware e arquiteturas;

e ldentificar e compreender a oportunidade, requisitos e implementagdo de
solucdes baseadas em cloud;

e Estruturar e avaliar frameworks para interoperabilidade em governagéo;

e Avaliar e conceber standards IT para a area da governacao;

e Ser capaz de medir o impacto de escolha de determinadas tecnologias e avaliar
roteiros tecnolégicos baseados em standards.

CONTEUDOS 1. Infraestruturas para sistemas de informacdo. Definicdo infraestrutural de um
sistema de software.

2. Planeamento de infraestruturas de servigos. Servigos redundantes e servidores
de virtualizacdo. Planeamento de servicos de gestdo de bases de dados. Operac¢ao
e manutencéao de arquiteturas de software distribuidas.

3. Middleware: aproximacd@es e tecnologias.

4. Arquiteturas orientadas aos servi¢os: planeamento e implementacéo.

5. Computacdo na cloud: standards, estratégias open source, implementagdes e
gestao.

6. Programacdo por componentes: estratégias para forcar a independéncia de
niveis e a evolugdo auténoma.

7. Sistemas distribuidos abertos — modelo de referéncia; perspetivas
computacional, tecnoldgica, empresarial, informatica.

8. Standards para interoperabilidade: interoperabilidade técnica, semantica e
organizacional; os servicos de software como uma estratégia de
interoperabilidade.
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UC IT4 — Infraestruturas de centros de dados

OBJECTIVOS e Compreender e explicar os compromissos entre custo, desempenho, e
confiabilidade na concepcéo de centros de dados e a sua traducéo em tecnologias
concretas;

e Compreender os mecanismos de redundancia, virtualizagdo e administracdo
centralizada no desenvolvimento e operacdo de centros de dados;

e Planear infraestruturas de armazenamento de dados escalaveis e de elevado
desempenho;

e Compreender e estabelecer os limites das infraestruturas definindo os thresholds
para a sua revisao e atualizagéo;

e Ter uma visao global das infraestruturas e capacidade para identificar os pontos
criticos das mesmas.

CONTEUDOS 1. Infraestrutura de armazenamento de dados: armazenamento em rede; RAID;
gestao de volumes légicos; sistemas de ficheiros; key-value stores; mecanismos e
politicas de salvaguarda.

2. Infraestrutura de servicos: servi¢os redundantes; virtualizacao de servidores.
3. Monitorizacao e gestao centralizada: gestdo de parques informéticos; andlise de
desempenho; monitorizago.
4. Introducédo a problemas de seguranca de infraestruturas e servicos.
Cooperagio PALOP e Timor-Leste / UE Gestdo Centralizada Indireta / Acordo de Delegagdo UE-CAMOES

B ™ L =

FED/2014/339-862 Ro04-PALOP/FED/021-732

Unidade de Gestéo do Projeto
Cidade da Praia — Cabo Verde

www.pasp—paloptl.org Pagina 12 de 13



/

="

=

COOPERAGAD
PORTUGUESA
PORTUGAL

UC IT5 — Operacionalizacao de Servicos Publicos Digitais

OBJECTIVOS o

CONTEUDOS 1.

Problematizar o conceito de smart city sustentavel e suas dimensdes; ilustrar
com estudos de caso internacionais;

Compreender a necessidade e o papel de processos de contextualizacdo e
adaptacéo;

Compreender a evolucéo das Sociedades da Informagdo para as Sociedades de
Conhecimento: contextos politicos, principios. Aplicar processos para o
desenvolvimento de politicas publicas para sociedades do Conhecimento;

Tomar consciéncia do conceito, atividades e processos relacionados com a
gestdo de tecnologia de informacéo;

Compreender e utilizar ITIL: fundamentos, dimensdes, conceitos base;
beneficios e relevancia para o sector publico.

Smart Cities — urbanizagdo (tendéncias e modelos); sustentabilidade; estudos
de caso; processos de transformacdo — elementos base, processos de
contextualizagdo; recomendagdes politicas para planeamento e implementacéo
de smart cities sustentaveis.

Sociedades de Informacgdo e sociedades de Conhecimento — fundamentos e
conceitos base; principios; contexto politico; processos de desenvolvimentos;
estudo de casos.

Gestéo de tecnologia de informacdo. ITIL, ISO 20000 e COBIT; comparagao.

Introducédo a ITIL: conceitos, processos. Servico: ciclo de processo, estratégia de
servico, concep¢do de servico, transicdo de servico, operacdo e melhoria
continua. Processo: funcdes, papéis, modelo RACI; Estudos de casos e boas
praticas internacionais.
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