QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2016 Ultima Actualizagao: 2016-06-09
Organismo: Camdes, Instituto da Cooperacao e da Lingua
Misséo:

Propor e executar a politica de cooperacgéo portuguesa e coordenar as atividades de cooperacgéo desenvolvidas por
outras entidades publicas que participem na execugao daquela politica e ainda propor e executar a politica de ensino e

divulgacgéo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas
universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e secundario.

Designacéo

OE1 Implementar medidas de modernizagéo de forma a aumentar a eficacia da agcdo do Camdes, IP.

OE2 Desenvolver a politica de gestdo pela qualidade total, no quadro da certificagédo obtida em 2015.

OE3 Reforgar a coordenagao dos varios atores da Cooperagao Portuguesa, de acordo com as prioridades geograficas e tematicas e a diversidade de
fontes de financiamento.

OE4 Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados, nomeadamente na operacionalizacdo dos ODS.

OES5 Promover a valorizagdo internacional da lingua e cultura portuguesas, nomeadamente através da diversificacéo e articulacédo de parcerias que
permitam o alargamento a novos publicos.

Resultado | Resultado — e = - Resultado e — =
2014 2015 Meta 2016 | Tolerancia | Valor Critico | Ponderacao| Trimestre 2016 Classificagdo Desvio
Eficacia 45.00 % (=) ()
Promover a atualizagao da 20.00 % () ()

Estratégia da Cooperacgao
Multilateral a luz dos ODS

Prazo para apresentagdo 51 1 49 100.00 % () (-)
da Estratégia

Promover a gestdo dos PPA's
centrada nos resultados e na
operacionalizagao dos ODS

Prazo para disponibilizagdo 27 1 25 100.00 % (=) (=)
on-line de formularios '
adaptados aos ODS

20.00 % (=) ()

Assegurar o reporte em 20.00 % (-) ()
matérias da Cooperagdo para '
o Desenvolvimento

Percentagem de i 85,00 % 5% 94,00%  100.00 % () ()
questionarios respondidos

Co_ntl_‘ibuir para que as 20.00 % (-) (-)

prioridades da politica

externa portuguesa nas areas

da Lingua e Cultura sejam

refletidas no plano Europeu e

Multilateral

Percentagem de instrugdes 90,00 % 5% 100,00 % 100.00 % (-) (-)
dadas e contributos

elaborados face as
solicitagdes recebidas

Contribuir para a valorizacao 20.00 % (-) (-)
internacional da lingua e '
cultura portuguesas

Taxa de aches realizadas 82,50 % 10% 9500%  33.34% (-) ()
no contexto da

internacionalizacdo da
lingua e cultura
portuguesas e da
divulgagdo do
conhecimento em lingua
portuguesa

Taxa de execugéo de_ 82,50 % 10 % 95,00 % 33.33 % (-) (-)
projetos em articulagdo

com outros Departamentos
de Estado, entidades
publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais

NUmero de novas parcerias 6 1 8 33.33% () (=)




Resultado
2016

Resultado | Resultado

Meta 2016 | Tolerancia | Valor Critico | Ponderagdo| Trimestre Classificacdo

2014 2015

Eficiéncia 30.00 % ()

Reestruturar e modernizar o 20.00 % (-)
"Portal Camdes" através da

integracao das

funcionalidades existentes,

da modernizacao e inovagao

de novas aplicagoes e da

convergéncia dos servigos

prestados ao publico

Taxa de execugdo do
cronograma do Programa
Simplex 2016: Portal
Camoes, L.P.

Prazo para criagao de 50 1 48 50.00 % (-)
instrumentos de

simplificagdo de informagéo

sobre a atividade da

cooperagdo multilateral e

PPAs

Desenvolver o eixo de 15.00 % (-)
intervengdo junto de publicos

gerais e especificos para a

aprendizagem e

conhecimento do portugués,

nomeadamente através de

conteudos cientificos

pedagadgicos e didaticos

80,00 % 5% 90,00 % 50.00 % ()

Taxa de execugdo do
projeto especial Referencial
de Portugués Lingua
Estrangeira (PLE)

90,00 % 5% 100,00 % 33.34 % ()

Taxa de execugao da 90,00 % 5% 100,00%  33.33% (-)
certificagao das

aprendizagens

Taxa c,ie crescmento de 7,00 % 4% 15,00 % 3333 % ()
conteudos publicados

Intensificar a presenca do 15.00 % (=)
portugués nos diferentes

sistemas de ensino de paises

parceiros

!\lﬂmero ~de projetos de 4 1 6 50.00 % (-)
integragao curricular do

ensino da lingua

portuguesa, lingua de

heranga e lingua

estrangeira

Taxa de contributos 87,50 % 5% 100,00%  50.00 % ()
desenvolvidos face aos

COMPpromissos em vigor e
solicitagdes recebidas e/ou
iniciativas do Camoes, I.P.

Assegurar a implementacao
do Sistema Integrado da
Cooperagao Portuguesa
(SIICP)

Prazo para disponibilizagdo 49 1 47 100.00 % (-)
do Médulo on-line do SIICP

20.00 % (-)

Garantir o funcionamento do 10.00 % (-)
sistema de controlo interno

Taxa de implementagao 80,00 % 5% 100,00%  40.00 % (-)
das agdes de mitigagao do

risco previstas no plano de

gestdo do risco

Taxa de implementagao 70,00 % 10% 100,00%  60.00 % (-)
das recomendagbes do

Tribunal de Contas e da

Inspecdo Geral de Finangas

Potenciar o papel 20.00 % (=)
coordenador do Camées, I.P.,

através do reforco da

coordenacgdo de atores e da

mobilizagcdo de novas

parcerias

NUmero de agdes de 4 1 7 20.00 % D)
coordenagdo realizadas

NUmero de intervengdes 1 1 3 20.00 % (=)
negociadas




Resultado
2016

Resultado | Resultado

Meta 2016 | Tolerancia | Valor Critico | Ponderagdo| Trimestre Classificacdo

2014 2015

Proposta de novo
enquadramento estratégico
para a educagdo para o
desenvolvimento
apresentada

44 2 41 20.00 % (-) (-)

Preparagao de contributos
no prazo solicitado em
resposta as solicitagdes de
instancias nacionais e
internacionais em matéria
de Programagdo da
Cooperagao, Eficacia e
Financiamento do
Desenvolvimento

85,00 % 5% 97,00 % 20.00 % () (=)

NUmero de reunides
organizadas para
implementagao da nova
estratégia Operacional de
Agdo Humanitaria e de
Emergéncia

1 1 3 20.00 % (=) (-)

Qualidade 25.00 % (-) (=)

Garantir a satisfacdo dos 30.00 %
utilizadores

Nivel de satisfagdo dos 3,500 05 5,000 100.00 % (-) (-)
utilizadores
Assegurar um conjunto de
politicas de gestdo de
pessoas, visando a
qualificacdo, capacitagao e
satisfacdo dos colaboradores

35.00 % (=) (=)

Taxa de execugao do plano 85,00 % 5% 100,00%  50.00 % (-) (-)
de formagao aprovado

Nivel de satisfagdo dos 3,50 % 0.5% 5,00 % 50.00 % () ()
colaboradores

Desenvolver um plano de
acdo para implementacdo de
medidas no ambito da
certificacao obtida do
Sistema de Gestado da
Qualidade, em linha com uma
melhoria continua dos
procedimentos, otimizando a
eficiéncia dos recursos
internos e externos

35.00 % (=) ()

Taxa de execugdo do
cronograma relativa a
preparagdo da auditoria de
acompanhamento de
melhoria continua do SGQ
do Camdes, L.P.
(certificado pela ISO
9001:2008)

80,00 % 5% 90,00 % 100.00 % (--) (=)

Indicador Valor Critico Justificagédo

Prazo para apresentagao da Estratégia 49 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Prazo para disponibilizacdo on-line de formularios 25 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
adaptados aos ODS

Percentagem de questionarios respondidos 94,00 % Percentagem de questionarios respondidos

Percentagem de instru¢des dadas e contributos 100,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
elaborados face as solicitagoes recebidas

Taxa de acdes realizadas no contexto da 95,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
internacionalizagdo da lingua e cultura portuguesas

Taxa de execucao de projetos em articulacdo com 95,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
outros Departamentos de Estado

Ndmero de novas parcerias 8 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Taxa de execucao do cronograma do Programa 90,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Simplex 2016: Portal Camdes, I.P.

Prazo para criacé@o de instrumentos de simplificacéo |48 Definido pela unidade organica responséavel pelo indicador.
de informacao

Taxa de execucao do projeto especial Referencial de |100,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.

Portugués Lingua Estrangeira (PLE)




Taxa de execucao da certificacdo das aprendizagens 100,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Taxa de crescimento de contetdos publicados 15,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Ndmero de projetos de integragao curricular do ensino |6 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
da lingua portuguesa

Taxa de contributos desenvolvidos face aos 100,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
COmMpromissos em vigor

Prazo para disponibilizagdo do Mddulo on-line do 47 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
SIICP

Taxa de implementacéo das agbes de mitigagdo do 100,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
risco previstas no plano de gestéo do risco

Taxa de implementacéo das recomendacdes do 100,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Tribunal de Contas e da Inspecao Geral de Finangas

Numero de acdes de coordenacao realizadas 7 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Ndmero de intervencdes negociadas 3 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Proposta de novo enguadramento estratégico paraa |41 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
educacédo para o desenvolvimento apresentada

Preparacéo de contributos no prazo solicitado em 97,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
resposta as solicitagdes

Ndmero de reuniées organizadas para implementagéo |3 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
da nova estratégia Operacional de Acao Humanitaria

Nivel de satisfagdo dos utilizadores 5,000 Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Taxa de execucao do plano de formacéo aprovado 100,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Nivel de satisfagdo dos colaboradores 5,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.
Taxa de execucdo do cronograma relativa a 90,00 % Definido pela unidade organica responsavel pelo indicador.

preparacdo da auditoria




Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20 4
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 16
Técnico Superior 12 99
Coordenador Técnico 9 3
Assistente Técnico 8 45
Assistente Operacional 5 6
Total 173

Orgcamento (€) Estimado (€) Realizado (£€) Desvio (€)
Orgamento Funcionamento 61831151

Despesas com o Pessoal 31794223

Aquisicéo de bens e servigos 5084096

Outras despesas correntes 24700986

Investimento 187646

Outros 64200

Value was either too large or too small for a Decimal.

Eficacia Eficiéncia Qualidade

45,00% 30,00% 25,00%

Satisfatério

Recursos Financeiros e Humanos

Value was either too large or too small for a Decimal.

Recursos Financeiros

1 e1alifly ¢ 31704223€ 24700986 €
i 5084096 € 187646 € 64200 €
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Value was either too large or too small for a Decimal.

Recursos Humanos

173

flt Estimado

flt Real

Listagem das Fontes de verificagao

Desenvolver um plano de agdo para implementacéo de
medidas no ambito da certificacéo

Cronograma

Assegurar um conjunto de politicas de gestéo de pessoas

Relatério de andlise de resultados do inquérito

Matriz de acompanhamento de execugédo do plano

Garantir a satisfagéo dos utilizadores

Relatério de andlise de resultados do inquérito

Potenciar o papel coordenador do Camdes, I.P.

Cronograma de acompanhamento

Questionarios de resposta a instancias internacionais

Relatério de proposta

Relatérios e contributos em matéria de eficacia e financiamento do desenvolvimento

Relatérios e contributos em matéria de eficacia e financiamento do desenvolvimento

Garantir o funcionamento do sistema de controlo interno

Matriz de recomendacdes

Relatério de acompanhamento do Plano de Gest&o do Risco

Assegurar a implementacéo do Sistema Integrado da
Cooperacéo Portuguesa (SIICP)

Disponibilizagdo do médulo on-line

Intensificar a presenca do portugués nos diferentes
sistemas de ensino de paises parceiros

Informacdes de servico/Documentagédo diversa

Mde/Protocolos de Cooperacéo/Informagdes de servigo

Desenvolver o eixo de intervengao junto de publicos
gerais e especificos

Memorando/Centro Virtual Camdes

Relatério

Informacé&o de servigo

Reestruturar e modernizar o "Portal Camdes”

Plano de Execucéo da Certificagdo EPE

Cronograma

Contribuir para a valorizac¢éo internacional da lingua e
cultura portuguesas

Documentagao sobre projetos

Documentagéo sobre projetos

Sistema Integrado de Informag&o e telegramas

Contribuir para que as prioridades da politica externa
portuguesa nas areas da Lingua e Cultura

Matriz de Acompanhamento

Assegurar o reporte em matérias da Cooperagao para o
Desenvolvimento

Lista de questionarios

Promover a gestao dos PPA's centrada nos resultados e |Reportes
na operacionalizagdo dos ODS
Promover a atualizagao da Estratégia da Cooperagéo Documento

Multilateral a luz dos ODS




