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MISSAO

a nivel basico e secundario

Objectivos Estratégicos

OE 1: Potenciar a capacidade de intervengdo da politica de Cooperag&o para o Desenvolvimento e de promogdo da Lingua e da Cultura Portuguesas.

Propor e executar a politica de cooperagéo portuguesa e coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execucéo daquela politica e ainda propor e executar
a politica de ensino e divulgacéo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro

OE 2: Produzir e implementar uma politica de gestdo pela qualidade total, que se traduza na transparéncia, eficécia e eficiéncia da atividade

OE 3: Integrar as estruturas onde coincidam Cooperagdo, Lingua e Cultura para a sua racionalizagdo e maior eficacia.

OE 4: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD).

Objectivos Operacionais

OE 5: Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promogdo da Lingua e da Cultura Portuguesas no estrangeiro contribuindo para a estratégia de Diplomacia Econdémica e consolidagdo da Marca Portugal.
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Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizagdo (%) Classificacao Desvio
Ind 1. Taxa de execucdo da certificacdo das aprendizagens N.A N.A 85,0% 5,0% 100% 25,0% 95% 106% Superado 6%
Ind 2. Taxa de agBes realizadas dos planos de atividades o o -
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Ind 5. NGimero de bibliotecas restruturadas N.A N.A 2 1 4 50,0% 2 100% Atingido 0%
Ind 6. Nimero de paises objeto de fus&o de estruturas N.A N.A 3 1 5 50,0% 3 100% Atingido 0%
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Ind 8. Percentagem de receitas geradas pelas propinas em o o
relagéo ao universo de inscrigdes N.A N.A 80% 5% 100% 60,0% 92% 108% Superado 8%
Ind 9. Percentagem de receita gerada acima do total de 5 o . o o o o
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0O5. Desenvolver metodologias de harmonizag&o dos instrumentos de
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O7. Garantir o seguimento e a implementagdo das recomendagdes resultantes das avaliagcdes e auditorias realizadas em 2013 (OE 1,4 e 5)

Taxa de Realizacao (%)

Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Classificagao Desvio
Ind 11. Percentagem de instru¢cbes dadas e contributos o o . o o o o o o
elaborados face as solicitacdes recebidas T e85 329 Lo 238 SRE 97% 102% Superado 2%
Ind 12. Taxa de execugéo de projetos em articulagdo com outros
Departamentos de Estado, entidades publicas ou privadas, 100% N.A 87,5% 2,5% 100% 50,0% 100% 111% Superado 11%
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08. Promover o financiamento, implementagéo e/ou gestdo de PPA bilaterais, nomeadamente no &mbito dos PIC elaborados, e de cooperacdo delegada bem

intervencéo das OSC no dominio da Cooperagéo e Educagéo para o Desenvolvimento, através do cofinanciamento de projetos no ambito das Linhas de Cofi
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Ind 13. Percentagem de recomendagdes das avaliagdes (internas o ®
e externas) implementadas relativamente as aceites DA N4 06 o [(3.50% 20.0% 86% 115% Superado %8
Ind 14. Percentagem de recomendacdes das auditorias (internas
9 < ( NA | NA 70% 5% 93,75% 50,0% 91,7% 122% Superado 22%
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09. Garantir o funcionamento do sistema de controlo interno (OE 1, 4
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Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Classificacédo Desvio
Ind 15. Percentagem de projetos/aces aprovados/financiados o o
em relagéo ao n° de projetos previstos da OT Bilateral/pais 824 20 90 255 6229 2006 96% 104% Superado £
Ind 16. P t d jet fi iados, ambito d .
" ercentagem de projetos cofinanciados, no amolto 0as oo, | 794, 67% 10% 67% 50,0% 67% 100% Atingido 0%
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Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Classificagao Desvio
Ind 17. Taxa de implementacéo das acdes de mitigagéo do risco o o
previstas no plano de gestdo do risco N.A N.A 80% 5% 100% 40,0% 90% 113% Superado 13%
Ind 18. Taxa de execucéo das reunides de coordenacao N.A N.A 80% 5% 100% 20,0% 85,7% 101% Superado 1%
Ind 19. Taxa de criagéo/revisdo dos procedimentos identificados. | N.A N.A 80% 5% 100% 40,0% 100,0% 118% Superado 1%
QUALIDADE 30,0%

Ponderacéo:
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Ind 20. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores

3,92

4,02

O11. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo de pessoas, visando a qualificacéo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores (OE 1 e

35 0,5 3,92 100,0%
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Superado
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certificacdo do Camdes, I.P. (OE 2)
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2012
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012. Desenvolver uma cultura de melhoria continua, otimizando e garantindo a eficiéncia dos recursos internos e externos, por forma a garantir a validacao

Realizado

do processo de

Taxa de Realizacao (%)

Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Classificacao Desvio
Ind 21. Taxa de execucéo do plano de formagéo aprovado 100% | 88,88% 80% 5% 100% 50,0% 95,3% 112% Superado 12%
Ind 22. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 2,66 3,36 35 0,5 2,66 50,0% 3,7 100% Atingido 0%

Ponderacéo:

Classificagé@o

Desvio

Ind 23. Taxa de execugdo do cronograma correspondente a
implementacéo da certificagéo para a Qualidade

N.A

N.A

80% 5% 100% 100,0%

100%

118%

Superado

18%
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CAMOES

(i) Inclui 1 Especialista de Informatica e 1 Diplomata

(ii) Mapa de Pessoal 2014

31-12-2012

N° de Efetivos no Servico

Ne° de efetivos a exercer fungdes no Servigo 168

31-12-2013

155

31-12-2014 (Planeados)

148

INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL
MINISTERD 005 NEDIOI0S ESTRANGERDS
Recursos Humanos - 2014 Pontuacgéo Pontos Planeados (ii) Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢éo superior 20 80 80 0
Dirigentes - Direcéo intermédia e Chefes de equipa 16 256 240 -16
Técnico Superior (i) 12 1236 1008 -228
Coordenador Técnico 9 36 18 -18
Assistente Técnico 8 328 296 -32
Assistente Operacional 5 30 25 -5

Recursos Financeiros (euros) - 2014

Orcamento

Realizado

Desvio

Indicadores

Fonte de Verificacéo

Servico responsavel pela fonte de verificacdo

Orgamento Funcionamento 50.554.870,00 € 50.210.144,87 € 0,68%
Despesas com o Pessoal 31.220.332,00 € 31,057,629,09 0,52%
Aquisicéo de bens e servigos 1,765,554,00€ 1.653.382,92 € 6,35%
Outras despesas correntes 17.467.601,00 € 17.398.544,62 € 0,40%

Investimento 38.909,00 € 38.413,28 € 1,27%

Outros 62.474,00 € 62.174,96 € 0,48%

Plano de execucéo da

Resultados do Inquérito

Ind 1. T a rtificaca rendi n: o DSL
d axa de execucao da certificacdo das aprendizagens certificacio EPE SLC
~ . - . Sistema Integrado de
Ind 2. Taxa de ag0es realizadas dos planos de atividades culturais das redes externas DSLC
Informagéo
Instrucdes enviadas, contributos
Ind 3. Taxa de planos de gestédo das CoordenagGes de Ensino, avaliados recebidos por correio eletrénico DSLC
e Informacdes de Servico
Plano de execucéo da
Ind 4. Taxa de implementacdo da certificacdo de Escolas e Centros Associados Camdes certificac@o de Escolas e DSLC
Centros Associados Cambes
Ind 5. Ntimero de bibliotecas restruturadas Espaces Of'c'o.s' IEITEES 6 GDC
e-mails
Ind 6. Nimero de paises objeto de fuséo de estruturas Cronograma DSC/DSLC
Listade
Ind 7. Percentagem de questionarios/solicitacdes respondidos no prazo solicitado questionarios/solicitagdes DSC
respondidos pela DPC em 2014
Ind 8. Percentagem de receitas geradas pelas propinas em relagéo ao universo de inscricdes S [Hegetn d DSLC
Informagéo
Ind 9. Percentagem de receita gerada acima do total de despesas diretas pelos cursos do CVC, dos Informac6es de Servico / Notas
i DSLC / DSPG
CCP e dos CLP sobre despesa/ receita
. . Informagdes de Servigo
Ind 10. Nimero de procedimentos aprovados . DSLC
Manual de Procedimentos
Fonte DAM - Instrugdes e
contributos enviados por
Ind 11. Percentagem de instrugdes dadas e contributos elaborados face as solicitagdes recebidas telegrama, oficio, nota e e-mail; DSC/GPAC
Fonte GPAC: Matriz de
acompanhamento
Infi :I_.2. Taxa d_e execucdo de prolet_os em a_mcu_la(;ao com outros Departamentos de Estado, entidades Documentos sobre os projetos DSLC
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais
Ind :I:3. Percen‘tagem'de recomendacdes das avaliagdes (internas e externas) implementadas Relatério Anual do GAA GAA
relativamente as aceites
Ind 174' Percen‘tagem_de recomendacdes das auditorias (internas e externas) implementadas Relatorio Anual do GAA GAA
relativamente as aceites
) o " . ~ 5 . ’
Ind 15. Eercentaggm de projetos/agdes aprovados/financiados em relacéo ao n° de projetos previstos Quadro de seguimento por pais DSC
da OT Bilateral/pais
Ind 16. Percentagem de projetos cofinanciados, no ambito das Linhas de Cofinanciamento, face aos Dossier de candidatura ED e DSC
que retinem condigdes de cofinanciamento PED
Ind 17. Taxa de implementagdo das acdes de mitigacédo do risco previstas no plano de gestéo do Relatério de acompanhamento GAA
risco do Plano de Gestéo do Risco
Ind 18. Taxa de execucéo das reunides de coordenagéo Matriz de reunides GAA
Ind 19. Taxa de criagéo/revisdo dos procedimentos identificados. Manual do Camées, I.P. GAA
Ind 20. Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores Matriz de resultados GAA
Ind 21. Taxa de execucéo do plano de formag&o aprovado ManizLic acornpanhamento e DSPG
execugdo do plano
Ind 22. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores REEBID o AMElER s GAA

Ind 23. Taxa de execucédo do cronograma correspondente a implementagéo da certificacéo para a
Qualidade

Cronograma

Todas as Unidades Organicas
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