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1. NOTAINTRODUTORIA

O Plano de Atividades do Camdes — Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P. (Camdes, I.P.) para
o ano de 2020 foi elaborado de acordo com as linhas de orientagdo do Governo para a area da
politica externa, com vista a uma atuacdo e presenca reforcada de Portugal no mundo,
particularmente nas areas (i) da Cooperacdo para o Desenvolvimento, (ii) da Promocdo da
Lingua e da Cultura Portuguesas e da (iii) Simplificagdo administrativa e valorizacdo das funcées
publicas, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 121/2011 de 29 de dezembro, que definiu
a organica do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como o previsto no Decreto-Lei n.2

48/2018 de 21 de junho, que definiu a missdo e as atribuicdes do Camdes, I.P.

Nesta conformidade, foram delineados os objetivos estratégicos e operacionais que refletem o
propdsito da instituicdo em atingir padrées de desempenho de exceléncia em sede da qualidade
e eficiéncia dos servigos prestados, apostando na continua formacdo dos recursos humanos e

na constante otimiza¢do dos recursos financeiros disponiveis.

Neste contexto de compromisso com a exigéncia e determina¢do na obten¢do dos resultados
pretendidos, o Plano de Atividades para 2020 representa uma referéncia no desenvolvimento
otimizado de todos os recursos e atividades e traduz o compromisso generalizado de continuar
a defender a exceléncia do servico publico prestado por este Instituto, em cumprimento da sua
missao. Para 2020 perspetiva-se um ano particularmente desafiante e marcado: pelos trabalhos
de preparagdo da Presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia, designadamente nas
areas da Cooperacdo e da Cultura; pelo exame a Portugal pelos pares do Comité de Ajuda ao
Desenvolvimento da OCDE, pela preparacdo de uma nova estratégia da Cooperacgdo portuguesa;
pela consolidagdo do caminho que vem sendo feito em conjunto pelos ministérios dos Negdcios
Estrangeiros e da Cultura na acgdo cultural externa; ou ainda pela utilizacdo do digital na

promocgdo da Lingua e Cultura portuguesas.

O presente Plano de Atividades é um instrumento de gestdo, que, sendo flexivel, estara sujeito
a verificagdo periddica e revisdo, de acordo com eventuais altera¢gdes das circunstancias

inicialmente previstas, em conformidade com o quadro legal vigente.
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2. ENQUADRAMENTO E CONTEXTO ORGANIZACIONAL
2.1. MISSAO E ATRIBUIGCOES

O Camodes, I. P., tem por missdo propor e executar a politica de cooperacdo portuguesa e
coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que
participem na execug¢dao daquela politica e ainda propor e executar a politica de ensino e
divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de
portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro

a nivel basico e secundario.

O Plano de Atividades do Camdes, |.P. reflete assim a complementaridade da abrangéncia
tematica e geografica da sua missdo tal como resulta da definicdo que |he é dada pelo
enquadramento legal aplicavel, estabelecendo o Decreto-Lei 21/2012, de 30 de janeiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 48.2/2018, de 21 de junho, que o Camd&es, I.P. deve “potenciar a capacidade
de intervengdo no desenvolvimento da politica de cooperagao internacional e de promogao

externa da lingua e da cultura portuguesas”
2.2.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A acdo do Camdes, I.P. é determinada pelo Decreto-Lei 21/2012, de 30 de janeiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 48.2/2018, de 21 de junho e pela Portaria n.2 215/2018 de 19 de julho, que
procedendo a altera¢do de Lei Organica e Estatutos do Camdes, I.P, respetivamente, adequando
a organizacdo da rede externa deste Instituto as suas atribuicdes no dominio da cooperagao

para o desenvolvimento, do ensino e da cultura.

Assim, a estrutura organizacional do Camdes, I.P. determinada pela Portaria n.2 194/2012, de
20 de junho, alterada pela Portaria n.2 94/2014, de 11 de fevereiro e pela Portaria n.2 215/2018,
de 21 de junho, conjugada com a Deliberagdo n.2 1201/2012, de 30 de agosto, alterada pela
Deliberacdo n.2 1093/2018, de 09 de outubro, comportam as Unidades Orgénicas, com a

distribuicdo que se encontra no organograma a seguir representado:
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DO CAMOES, I.P. EM 30 DE NOVEMBRO DE 2019

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos do Camdes, |.P. decorrem das determinagdes do Programa do XXII
Governo Constitucional e, em particular, das linhas de orientacdo para a drea da politica externa,

com vista a uma atuacdo e presenca reforcada de Portugal no mundo.

Assumindo como ponto de partida a acdo as Grandes Opc¢des do Plano para 2020, que definem
que “Num contexto internacional dindmico e em constante mutac¢do, a acdo externa de
Portugal, para o ciclo 2020-2030, numa matriz duradoura de estabilidade e coeréncia,
concorrerd para a sua afirmagdo e vocacdo global, através da continuidade e aprofundamento
dos eixos estratégicos fundamentais de politica europeia e externa, a saber, a construgdo e
agenda europeia, a prossecu¢Go de um multilateralismo efetivo, as relagées bilaterais, a
valorizagdo da cooperagdo, a ateng¢do da ligagdo as comunidades portuguesas e a

internacionalizacdo da economia.”.
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Com este enquadramento, destacam-se como principais orientagdes, atenta as dareas de

intervencgdes do Camaes, I.P:

e Cultivar relagdes bilaterais diversificadas, atentas as ldgicas de alianga, vizinhanga e
parceria e as oportunidades de desenvolvimento de trocas econdmicas, consultas

politicas e intercambio cultural;

e Valorizar a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa como comunidade de lingua,

cidadania, cooperacdo politico-diplomatica e espago econdmico;

e Continuar a implementacdo do novo quadro da cooperagao portuguesa para o
desenvolvimento, mantendo o foco principal na cooperagdo com os paises africanos de
lingua portuguesa e Timor-Leste, mas alargando a sua geografia e parcerias e

diversificando as modalidades de financiamento;
e Divulgar e promover internacionalmente a lingua e cultura portuguesas.

Neste sentido, para o exercicio de 2020 e de modo a operacionalizar a orientacGes plasmadas
nas GOP, o Camdes, I.P preserva o seu compromisso com a moderniza¢ao administrativa e com
o reforco da politica de planeamento e, enquanto ferramentas de reforco da Cooperacdo
Portuguesa, na operacionalizacdo dos ODS e na promoc¢do e valorizacdo da lingua e cultura

portuguesas.

Em paralelo a conciliacdo da atividade corrente, com os trabalhos de preparacdo da Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia, bem como A (re)Certificagdo do Camdes IP nos pilares da Unido

Europeia constituem os principais desafios do instituto para o ano de 2020.

Este processo exigira um esforgo de preparagao por parte de todas as areas do instituto, com
vista a garantir que o processo de Auditoria decorra com sucesso, atenta a sua relevancia para
que o instituto poder gerir projetos em nome da Unido Europeia, em regime de gestdo indireta,
Cooperacao Delegada, modalidade de gestdo da cooperacdo para o desenvolvimento,
contribuindo desta forma para aumentar a eficacia da ajuda, reduzir custos de transagdo e obter

um maior impacto junto dos paises terceiros.

E com base neste quadro de referéncia que se sistematizam os cinco objetivos estratégicos da
organizacdo, simultaneamente plasmados no Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade (QUAR)

para 2020:
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OE1: Implementar medidas de modernizagdo administrativa e desenvolvimento dos sistemas de

informacdo e comunicagao, incluindo medidas no ambito do Programa Simplex +

OE2: Reforgar a politica de planeamento e gestdo

OE3: Reforgar a coordenagdo dos varios atores da Cooperagdo Portuguesa, de acordo com as
prioridades geograficas e tematicas, a diversidade de fontes de financiamento e as modalidades de

execugao

OE4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados, nomeadamente na

operacionaliza¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OE5: Promover a valorizagdo da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulagdo de parcerias

gue permitam o alargamento a novos publicos

3.2.0BJETIVOS OPERACIONAIS

O cumprimento dos objetivos estratégicos é concretizado anualmente através de objetivos
operacionais, nas vertentes de eficdcia, eficiéncia e qualidade. Para os objetivos estratégicos
acima identificados, concorrem os seguintes dez objetivos operacionais e respetivos vinte e dois

indicadores:

EFICACIA

0O1. Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao
desenvolvimento (OE4)

Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de Portugal

IND. 1
(1 - Improvement needed; 2 - Fair; 3 - Good; 4 - Excellent)

02. Assegurar a recertificacio do Camaes, IP no ambito do exercicio de Auditoria por Pilares da
Comissdo Europeia (OE2)

IND. 2 Taxa de execugdo do plano de trabalho para a preparagdo do exercicio de Auditoria de Recertificagdo

MOD19.1 - PR07/V01 9 de 34
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03. Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagdo internacional, de trabalho e
ciéncia (OE5)

Taxa de projetos em desenvolvimento face as sinergias criadas, propostas internas e solicitagdes recebidas de

IND. 3 T .
instituicdes estrangeiras
IND. 4 Taxa de projetos de integragao curricular do portugués como lingua estrangeira, em curriculos nacionais ou
’ regionais de interesse geoestratégico ou de didsporas de longa implementagdo [meta MNE 40 paises]
IND.5 Taxa de execugdo do projeto Certificagdo da proficiéncia linguistica em PLE/PLS fins especificos (Prova de

Comunicagdo Médica)

0O4. Promover a internacionaliza¢do da lingua e da cultura portuguesas, em articulagdo com outros
organismos (OE5)

IND. 6 Taxa de implementagdo da nova linha de apoio a Tradugdo e Edigdo

IND. 7 N2 de agdes promovidas no ambito dos eixos temdticos da Agdo Cultural Externa

EFICIENCIA

05. Robustecer a capacidade do Camoes, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas areas de
atuacdo da Cooperagdo Portuguesa (OE3)

N2 de medidas implementadas de preparagdo do exercicio da PPUE (Presidéncia Portuguesa do Conselho da

IND- 8 Unido Europeia)

IND. 9 N.2 de a¢des de coordenacdo realizadas

IND. 10 Ne de contributos/notas de enquadramento preparadas para apoio a participagdo e representagdo nacional em
reunides de alto nivel

IND. 11 Relatério da avaliagdo intermédia da ENED 2018/2022 elaborado no horizonte temporal definido

06. Alargar o ambito das parcerias e modalidades de financiamento, assegurada a relagdo
privilegiada com os PALOP e TL (OE3)

IND. 12 N.2 de novas parcerias de cooperagdo

N2 de novos instrumentos de financiamento criados/adaptados face as condi¢bes socioecondmicas nos paises

IND. 13 e - . . L
prioritdrios da Cooperagdo Portuguesa no dominio da Sociedade Civil
IND. 14 % do financiamento canalizado através de novos mecanismos de apoio no ambito da Cooperagao Bilateral
IND. 15 % financiamento da atividade da cooperagao internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste
IND. 16 N2 de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua Portuguesa como instrumento de desenvolvimento
’ (formagdo/qualificagdo, ciéncia/investigacdo, negdcio/inovagcdo, mobilidade)
QUALIDADE
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07. Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizagdo de processos de trabalho e
da Transformagéo Digital dos Servigos (OE1/OE2)

IND. 17 N.2 de dias corridos para o desenvolvimento de uma nova intranet institucional*

08. Garantir a satisfagdo dos utilizadores (OE2)

IND. 18 Nivel de satisfagdo dos utilizadores (Escala de 1 a 5)

09. Assegurar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar (OE2)

Ind. [19] Taxa dos processos deferidos relativos a organizacdo de tempo de trabalho e que visam a conciliagdo

IND- 19 da vida pessoal e profissional

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo,
capacitagao e satisfagao dos colaboradores (OE2)

IND. 20 Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado

IND. 21 Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores (Escala de 1 a 5)

Do conjunto de objetivos elencados e sem prejuizo do compromisso de concretizagdo,
destacam-se como mais relevantes os propdsitos de seguida enunciados, que compatibilizam as
prioridades do instituto, com as orientacdes que resultam da Lei do Orcamento de Estado para

2020:

02. Assegurar a recertificagdo do Camdes, IP no ambito do exercicio de Auditoria por Pilares da

Comissao Europeia

07. Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizagdao de processos de trabalho e da

Transformacdo Digital dos Servicos

08. Garantir a satisfagdo dos utilizadores

09. Assegurar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e

satisfagdo dos colaboradores
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4, RECURSOS
4.1.RECURSOS HUMANOS

Para a concretizacdo das atribuices do Camdes, I.P., 0 mapa de pessoal para 2020 fixa um total
de 176 colaboradores (sede) dos quais 124 correspondem a dirigentes e técnicos superiores, o

que representa uma taxa de tecnicidade superior a 70,5%.

Tabela 1 - Distribui¢do do pessoal por grupo profissional - sede

Designacao -
lgnac Variagcao

Cargo/Carreira

Presidente 1 1 0
Vice-Presidente 1 1 0
Vogal 2 2 0
Diretor de Servigos 5 5 0
Chefe de Divisdao 15 15 0
Técnico Superior 98 100 2
Assistente Técnico 44 43 -1
Assistente Operacional 6 3 -3
Informatica 5 6 1
Total 173 176 3

A rede externa no quadro do Ensino Portugués no Estrangeiro (EPE) é constituida por um total

de 368 docentes e leitores, a que se juntam 20 coordenadores e adjuntos:

Tabela 2 - Distribui¢do do pessoal por grupo profissional — Rede Externa

C:r:f/g gaargrae(i,ra Rarlacas
Docentes e Leitores 367 368 1
Coordenadores e Adjuntos 20 20 0

Total 387 388 1

Tendo presente a relevancia dos recursos humanos enquanto ativo estratégico mais importante

das organizacOes, em 2020 reforcar-se-a a formacdo em areas determinantes para o melhor
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funcionamento dos servicos, a partir do plano anual de formacgdo, designadamente na sele¢ado

de a¢cbes com real valor acrescentado para a melhoria da produtividade dos servigos.

Acresce que o plano anual de formacdo 2020 reflete, a partir do contributo ativo de todos os
dirigentes, as necessidades de formacdo especificas decorrentes do acentuado fluxo de
mobilidades que se tem vindo a registar o que exige um esfor¢o acrescido na passagem de

conhecimento para os novos trabalhadores que chegam ao Instituto.
4.2.RECURSOS FINANCEIROS

A proposta de orgamento para o ano de 2020 ascende a 91,4ME, incluindo financiamento
nacional assegurado por receitas de impostos (47,84M€), do Fundo para as Relagdes
Internacionais (12,6 M€) e receitas préprias (1,79M€) e financiamento comunitdrio de projetos

de Cooperagao Delegada (29,2M€).

Em termos globais, o orgamento do Camdes, I.P. verificou um aumento de 27% face ao
orcamento de 2019, sobretudo fundamentado pela variacdo de 157% face ao financiamento

comunitario e de Transferéncias no ambito da AP (9%).

Tabela 3 - Despesa por Fonte de Financiamento

LR Peso Relativo
Fontes de Financiamento OE 2019 OE 2020 Anual
(%) @

Receitas Gerais 46 788 698 47 840 000 2% 52%
Transferéncias no ambito da AP 11 600 000 12 600 000 9% 14%
Receitas Préprias 2100 000 1786 247 -15% 2%
Financiamento Comunitario 11367 625 29212 256 157% 32%
Total 71856 323 91 438 503 27% 100%

Concentrando a analise nas atividades, destaca-se por um lado, o facto de 91% da despesa dos
camdes, ser afeta a “Cooperagdo Internacional” (52%), ao “Ensino de Portugués no Estrangeiro”
(29%) e na “Presenca Portuguesa no Exterior” (10%) e por outro o aumento absoluto de

18.989.242 € em matéria de Cooperagdo Internacional.
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Tabela 4 - Despesa por Atividades

Variagdo Peso Relativo
Atividades OE 2019 OE 2020 Anual
(%)
(%)

178 - Cooperagdo Internacional 28 821 888 47 811130 66% 52%
183 - Presenga Portuguesa no Exterior 7 129 706 9158 289 28% 10%
198 - Ensino de Portugués no Estrangeiro 27 287928 26 082 511 -4% 29%
253 — Plan., Orcamentagdo, Gestdo e Conta - 30000 - 0%
254 - Controlo e Acompanhamento 33425 90 000 169% 0%
255 - Informagdo, Documentagéo, o
Conhecimento e Gestdo de TIC . 148120 ) 0%
258 - Gestdo Administrativa 8530876 8073797 -5% 9%
957 - Gestdo de Recursos Financeiros 52.500 44 656 -15% 0%
Total 71.856.323 € 91 438 503 27% 100%

Por ultimo, analisando a estrutura de despesa por classificagdo econémica, destaca-se ainda o
facto de 47% das despesas do Camdes, |.P, serem destinadas a “Transferéncias Correntes”
(47%), seguidas das despesas com o Pessoal (39%). No entanto, se as primeiras verificam uma

variacdo positiva, no valor 65% face ao exercicio anterior, ja as segundas verificaram uma

reducdo de 1%.

Tabela 5 - Despesa por Classificagdo Econdmica

Variagao Peso Relativo
Econémica OE 2019 OE 2020 Anual
(%)
(%)

Despesas com pessoal 36371152 35964 767 -1% 39%
Aquisi¢do de bens e servigos 6 667 437 11116 922 67% 12%
Transferéncias correntes 25790073 42 521020 65% 47%
Outras despesas correntes 2651661 1424594 -46% 2%
Aquisigdo de bens de capital 376 000 411 200 9% 0%
Total 71.856.323 € 91438503 27% 100%

5. ATIVIDADES PREVISTAS

As orientagdes e objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividade 2019 desdobram-se em

objetivos estratégicos e operacionais de cada unidade organica que leva em linha de conta as
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especificidades das atribuicGes estabelecidas pela Portaria n2 194/2012 de 20 de julho, alterada

pela Portaria n2 215/2018 conforme a seguir discriminadas.
5.1.DIREGAO DE SERVICOS DE COOPERAGAO MULTILATERAL E EUROPEIA
5.1.1. ASSUNTOS EUROPEUS

» Preparagdo da PPUE2021:

e Anivel policy: (i) definicdo de eventos a realizar em Portugal; (ii) definicdo do Programa
Nacional na vertente cooperagao para o desenvolvimento; e, (iii) conclusdo do Programa

do Trio de Presidéncias;

e A nivel logistico: (i) definicdo de eventos a realizar em Portugal; e, (ii) contratacdo e

formacao de recursos humanos.

» Reforco do didlogo com as instituicdes europeias, incluindo em Bruxelas e no terreno, em

linha com a abordagem de trabalhar melhor em conjunto (“Working Better Together”);

» Acompanhamento das negociagdes em curso relativas (i) a revisdo do Acordo de Cotonou,
(ii) ao QFP e em especifico ao projeto de regulamento para um futuro IVDCI, bem como
monitoriza¢do da implementa¢do das Conclusdes do Conselho de 5 de dezembro de 2019
sobre o relatdrio do Grupo de Sabios, nomeadamente execu¢do de medidas de curto prazo

e realiza¢do de estudos de viabilidade sobre os cendrios de médio e longo prazo.

5.1.2. PROJETOS COM FINANCIAMENTO DA UE (INCLUINDO COOPERACAO DELEGADA
AO CAMOES, I.P.)

> Realizar as reunides do Forum da Cooperacgdo Portuguesa dedicadas a Cooperacdo Delegada
com a UE e a Estratégia para o Setor Privado, sobretudo num quadro de crescente pressdo
por parte da sociedade civil, academia e setor privado para uma maior transparéncia na

informacdo sobre cooperacdo delegada;

> Revisdo do manual de gestdo de projetos de cooperagdo e realizagdo de agdes de formagdo

no terreno;

» Incremento de uma participacdo mais efetiva nas reunides setoriais da Practitioners Network

for European Development.
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5.1.3. ASSUNTOS MULTILATERAIS
Além do trabalho regular com as organizagdes multilaterais, salienta-se para o préximo ano:

» Preparacdo do exercicio de Avaliacdo pelos Pares do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento a
Cooperacdo Portuguesa que aferird a qualidade e eficacia das politicas e dos sistemas de
cooperacao nacionais, grau de implementacdo dos compromissos assumidos e
recomendacdes da Ultima avaliagcdo e impacto na reducdo da pobreza e no desenvolvimento

sustentado nos paises em desenvolvimento.

» Conducdo do processo negocial sob a proposta de base de uma nova Iniciativa/Programa
Ibero-americano na area da Educagdao para o Desenvolvimento e Cidadania Global, para
aprovacao na proxima Cimeira de Chefes de Estado e de Governo que tera lugar em Andorra

(novembro).

» A intensificagdo da nossa participacdo no Programa lbero-americano para o Fortalecimento

da Cooperagao Sul-Sul, dada eleigao para o Comité Executivo do mesmo.

» Continuar a reforcar a dindmica da cooperacgdo da CPLP, através da negociagdo das propostas
(a) de definicdo de um novo instrumento de planificacdo bienal e (b) de revisdo do
Regulamento do Fundo Especial, documentos a serem aprovados na Cimeira de Luanda

(julho 2020).

» Dar continuidade aos esforgos ja iniciados de aproximacgdo entre espagos ibero-americano e

CPLP.

> Processo de sele¢do de dois jovens nacionais a serem colocados nos escritorios do PNUD em
Angola e na Guiné-Bissau, ao abrigo do Programa JPO das Nag¢des Unidas e de um perito na

area da cooperacdo a ser colocado nas estruturas da SEGIB.
5.1.4. COOPERAGAO TRIANGULAR

> Dar continuidade ao acompanhamento dos projetos triangulares em curso, nomeadamente

com o Brasil em Mogcambique e com a Argentina em Mogcambique e Timor-Leste.

> Avangar na operacionaliza¢do de projetos de cooperagdo triangular com os paises com os
quais foram assinados MdE, nomeadamente Uruguai, Chile, Coldmbia que se encontram em

estado avangado de planeamento: Uruguai no setor da saide em Mogambique; com o Chile
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no Equador, no dominio das Areas Marinhas Protegidas, e com a Colémbia em S3o Tomé e

Principe, na area do cacau e do agroturismo.

> ldentificar novos projetos com Brasil e Argentina, dando continuidade ao trabalho que ja se
iniciou, através de uma 22 fase dedicada a formagdes ao nivel do design grafico do projeto

com a Argentina em Timor-Leste.

> A assinatura de um Memorando de Entendimento sobre Cooperacgdo Triangular com lIsrael,
mais concretamente entre o Camdes |.P. e a Mashav — Agéncia Israelita de Cooperacdo

Internacional para o Desenvolvimento.

> Elaboracdo de uma Estratégia Portuguesa para a Cooperac¢do Triangular — equacionando-se
a possibilidade de uma parceria com a OCDE com vista a realizagao de um estudo para esse
fim — que confira uma visdo de longo prazo a atuacdo da Cooperagdo Portuguesa nesta
modalidade de ajuda, abrangente a todos os seus atores e intervenientes, e com uma

perspetiva quer politica, quer técnica.

» Operacionalizar o interesse do Japdo em parcerias triangulares com Portugal em
Mogambique e, possivelmente, estender a outros paises como Angola ou Timor-Leste. Em
Mogambique, Toquio levantou a possibilidade de triangular com Portugal nas areas do
Saneamento e da Gestdao de Residuos Sdlidos; da Energia, sobretudo Energias Renovaveis;
do Lixo marinho, nomeadamente a questdo dos plasticos no mar, e no setor da Seguranca e

Controlo dos Espagos Maritimos do Litoral Mogambicano.

» Iniciar uma Cooperagdo Triangular com o Peru, identificando projetos a desenvolver, de

preferéncia, nos paises luséfonos.

» Insistir na operacionalizacdo dos MdE com Marrocos, Egito e El Salvador, que tém conhecido

dificuldades na sua concretizagdo.
5.1.5. SETOR PRIVADO E MULTILATERAIS

> Elaboracgdo da estratégia nacional dedicada ao setor privado na coopera¢do em articulagdo

com a SOFID e varios setoriais, e tendo por base o Estudo da OCDE;

» Maior articulacdo com a drea operacional dos projetos e identificacdo de oportunidades para

promocgdo do setor privado nos paises estratégicos da nossa cooperacao;
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» Reforco da colaborag¢do com a SOFID;

» Reforgo da cooperagdo com o Banco Africano de Desenvolvimento em articulagdo com as

Embaixadas na Implementacdao do Compacto Luséfono;

» Banco Europeu de Investimento — Acompanhamento da Facilidade de Investimento do Banco
dedicado ao setor privado e do desenrolar das negociacGes relativamente a nova

nomenclatura do Plano de investimento Externo;
> ldentificacdo de areas de colaboragdo com o Banco Mundial;

» Inicio da colaborag¢do com o Banco Isldmico de Desenvolvimento, nomeadamente na Guiné-

Bissau.
5.2. DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERACAO BILATERAL
5.2.1. ASSUNTOS BILATERAIS

» Em 2020, o enfoque estard na implementacdo das atividades conducentes a plena
implementacdo dos projetos aprovados, no acompanhamento préximo as atividades
implementadas e na realizagdo dos Conselhos de Acompanhamento Estratégicos dos

projetos em curso;

» Relativamente aos projetos implementados na modalidade baseada num instrumento de
cooperacdo para o desenvolvimento com apresentacdo de candidaturas, importara
assegurar o estabelecido no que toca ao acompanhamento, com a realizagdo das reunides

previstas.

» No quadro da estruturacdo de novas intervengGes, importara finalizar o desenho, aprovar e
dar inicio as atividades no ambito das restantes 3 componentes da 3.2 Fase do Cluster,
trabalhar no sentido de garantir a parceria com o Banco Mundial no ambito do Projeto de
Saude Comunitaria na Guiné-Bissau e finalizar as negocia¢Oes relativas ao Projeto Saber

Mais com vista a iniciar as atividades previstas.

» Ainda no quadro da estruturagdo de novas intervengdes, serd necessario dar inicio ao
desenho e negociagao de uma nova intervengdo integrada, ao nivel da Lingua Portuguesa

na Guiné-Bissau redefinindo as diferentes intervengdes existentes neste dominio, no quadro
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das prioridades do préximo PEC, assim como da segunda fase do projeto Consultdrio da

Lingua para Jornalistas, confirmando-se a existéncia de dotagdo orcamental.

» Merecera igualmente prioridade a redinamizagdo do Fundo Empresarial da Cooperagdo
Portuguesa (FECOP) enquanto instrumento de cooperacdao dedicado a apoiar as micro,
pequenas e médias empresas mocambicanas. Neste quadro, os desafios colocam-se quer ao
nivel da negociacdo dos instrumentos que constituem o quadro normativo que regulara este
instrumento que na respetiva operacionalizagdo, numa parceria entre o Camdes, IP, o
Instituto para Promog¢do de Pequenas e Médias Empresas (IPEME) e a Associacdo

Mocambicana de Bancos (AMB).

> Especial atencdo terd que ser dedicada a colocagdo do elevado numero de agentes de
cooperagcdao no terreno para implementagao das atividades previstas, nomeadamente
professores, face as dificuldades encontradas em identificar quer candidatos com perfil

adequado quer em numero suficiente.

» Continuard a ser assegurada a emissdo de pareceres prévios vinculativos nos termos da
alinea f) do artigo 32 do Decreto-Lei 21/2012 de 30 de janeiro, assim como do nimero 2 do

artigo 42-A da Lei 13/2004.
5.2.2. AGCAO HUMANITARIA, SOCIEDADE CIVIL E CIDADANIA
5.2.2.1. Cooperagao para o Desenvolvimento

» Linha de Financiamento PeD - Esta previsto um valor de 2,035 milhdes de euros, que
representa um aumento de 10% face a 2019. O convite a apresentacao de propostas sera
lancado no 1.2 trimestre de 2020, com prazo para as ONGD submeterem as suas
candidaturas no periodo entre margo e maio de 2020, prevendo-se que a publicagdo dos

resultados e contratualizagdes dos novos projetos ocorram no 2.2 semestre do ano.

Continuard a ser assegurado o acompanhamento dos projetos aprovados em anos

anteriores, acrescidos daqueles que sejam cofinanciados em 2020.

» Fundo de Apoio a Recuperacdo e Reconstrugdo das Regibes afetadas pelos ciclones Idai
e Kenneth em Mogambique - Contratualiza¢des e primeira fase de desembolsos dos
projetos financiados. Analise dos relatdrios de execugdo a meio percurso, dos projetos

apoiados.
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5.2.2.2. AJUDA HUMANITARIA

» Coordenacgdo de a¢des de resposta em situagdes de Ajuda Humanitaria - No préximo
ano perspetiva-se o agravamento de um conjunto de crises humanitarias,
nomeadamente Venezuela, Siria e Iémen. Continuardo a necessitar de apoio
humanitario um conjunto de paises afetados por crises prolongadas, em particular RDC,

RCA, Suddo do Sul, Libano, Myanmar, Ucrania e Haiti.

» ContribuicGes multilaterais - Perspetiva-se a manutenc¢do do nivel de contribui¢cdes de
2019 (Refor¢o da contribuicdo nacional para o CERF (Fundo Central de Resposta de
Emergéncia) das Nag¢des Unidas) e participagao nas reunides do Conselho Estratégico do
Fundo Madad, tendo, através do orcamento da DGPE, sido reforgada em 50 mil euros a

contribuicdo nacional para este Fundo Fiducidrio).

> Estratégia de Acdo Humanitéria - Reforco e consolidacdo da intervencdo nacional na
resposta a crises humanitarias e do papel do Camades, IP junto dos parceiros da Unidade
de Coordenacdo da estratégia operacional de A¢do Humanitaria e de Emergéncia e junto

da Plataforma Portuguesa das ONGD.

» Instrumento de Resposta Rapida para Financiamento de A¢Ges de Emergéncia -
Operacionaliza¢do do Instrumento de Resposta Rapida, para a qual serdo adstritos 250
mil euros, que permitirdo uma resposta imediata em situagbes de emergéncia,

agravamento de crise humanitdria e recuperacdo de contextos de crise.

» Linha de Financiamento AH - Estd previsto o langamento da 22 edi¢do da Linha de
cofinanciamento de projetos de ONGD em A¢dao Humanitdria no valor de 420 mil euros,

gue representa um aumento de 5% face ao valor da 12 edi¢do da Linha.

» Reunides do GT COHAFA e Quadro Multilateral - Preparacdo da PPUE do GT COHAFA a
nivel nacional e com parceiros do Trio, bem como na articulagdo com sociedade civil e
Organizag¢Oes Internacionais do seu contributo para as temadticas que estardo em

discussdo na nossa Presidéncia em 2021.
5.2.2.3. ASSISTENCIA ALIMENTAR

» Conclusdo do processo de Ratificacdo da adesdo de Portugal a Convencdo relativa a

Assisténcia Alimentar e participacdo nas reunides do Comité e demais iniciativas nesse
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ambito, bem como no reforgco da contribuicdo nacional para o setor da assisténcia e

seguranca alimentar no apoio humanitario.
5.2.2.4. EDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

» Linha de Financiamento ED - Estd previsto um valor de 605.000,00 euros, que
representa um aumento de 10% face a 2019. O convite a apresentagdo de propostas foi
enviado para despacho da tutela, prevendo-se que a publicacdo dos resultados e

contratualiza¢des dos novos projetos ocorram no 2.2 semestre do ano.

» Continuard a ser assegurado o acompanhamento da execuc¢do dos projetos
cofinanciados em anos anteriores, acrescidos daqueles que venham a ser apoiados na

nova edi¢do da Linha.

> Estratégia Nacional de Educac¢do para o Desenvolvimento - Para este ano, as principais
atividades passam pela Avaliacdo intermédia, pela nova edicdo das Jornadas de ED, o

langamento da plataforma eletrénica dedicada a ED.

5.2.2.5. APOIO A ORGANIZACAO DE CONGRESSOS, COLOQUIOS, CONFERENCIAS,
SEMINARIOS E ESTUDOS

Estd previsto um montante de 100.000,00€ para cofinanciamento de propostas, cujo convite
serd langado no ultimo trimestre de 2020, prevendo-se que a publicagdo dos resultados e

contratualiza¢Oes das propostas aprovadas ocorram no 1.2 trimestre do ano seguinte.

5.2.2.6. RECONHECIMENTO E RENOVACAO DO ESTATUTO DE ORGANIZAGCAO NAO
GOVERNAMENTAL PARA O DESENVOLVIMENTO (ONGD)

Perspetiva-se que se mantenha aproximadamente o volume de pedidos quer para renovagao

quer para reconhecimento.
5.2.3. BOLSAS

» Em 2020, dar-se-a prioridade a gestdo e preenchimento dos contingentes fixos das

bolsas externas e internas.

» Enquadramento das Bolsas de Ensino policial através de instrumento normativo

especifico.
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» Acompanhamento das Bolsas de Ensino Militar.

» Acolhimento e acompanhamento dos bolseiros que frequentam o ensino superior

publico em Portugal.
» Implementacdo do novo Regulamento de Bolsas e respetiva tabela apds publicacdo.
5.3.DIRECAO DE SERVICOS DA LINGUA

» Consolidacdo da rede de docéncia, abrangendo 388 coordenadores, adjuntos, leitores e

professores da rede de ensino portugués no estrangeiro;

» Consolidagdo dos projetos consagrados nos 301 Protocolos de Cooperagao referentes a
Apoio a Docéncia, Centros de Lingua Portuguesa e Catedras, mantendo em avaliagdo
permanente a possibilidade de celebragdo de novos compromissos em fungao

oportunidades identificadas / a identificar. Neste dmbito, perspetiva-se:

e No que se refere a Catedras:
— Criagdo: Lima (José Saramago), Roma (Vasco da Gama) e Genebra (Lidia Jorge);
— Analise: Uruguai; Angola; Egito; Paris 1 (Franca).

— Reestruturagdo: Catedra Agostinho da Silva (Brasil), com modelo tripartido.

e No que se refere a CLP:
— Criacdo: UPEL (Venezuela), Gent (Bélgica), Nairobi (Quénia).

— Andlise: Havana (Cuba); Dublin (Irlanda), Cairo (Egito).

¢ No que se refere a Protocolos de Apoio:
—  Criagdo: Africa do Sul (DIRCO), Angola (Univ. Agostinho Neto) e Colémbia
(Universidade Nacional da Colémbia), Canada (Universidade Edmonton).
— Renovagdo com revisdo: UNIS (tripartido).
— Andlise: Universidade Catélica (Mogambique); Universidade Free State (Africa
do Sul); Universidade Edmonton (Canadad); Univ. de Atenas, Univ. Panteion (Grécia);

Univ. Leipzig (Alemanha).

e Refor¢o da vertente digital ao nivel de servicos e de contelddos que concorram para a
internacionalizacdo da LP como lingua de ensino/aprendizagem, de comunicacdo e de

ciéncia:
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e Reforc¢o dos instrumentos de formacao e de certificacdo:

Desenvolvimento de teste de localizacdo de LP on-line, em parceria com
consorcio;

Desenvolvimento e disponibilizacdo publica de uma plataforma digital
orientada para a compreens3do do oral/escrito em ambiente PLE/PLH, para
jovens, com emissdo de certificado nas competéncias (leitura). Projeto em
parceria com IPOR;

Consolidacdo da certificacdo oferecida em parceria com a Ordem dos Médicos
(Prova de Comunicacdo Médica), analisando viabilidade seu alargamento a
outras areas técnico-profissionais junto instituicGes congéneres;
Consolidagdo e alargamento da aplicagdo do Camdes Junior (Espanha, México

e Macau).

e Publicacdo do estudo intitulado “Projecdo Mundial do Portugués e do Espanhol: O

Potencial da Proximidade Linguistica”, previsto para maio de 2020.

» Apoio ao desenvolvimento de projetos de cooperagdo bilateral e de cooperagdo

delegada, envolvendo a lingua portuguesa:

e Timor-Leste: FOCO; PRO-Portugués; Consultdrio da Lingua Portuguesa/Jornalistas;

Militares; PFMO.

e Angola: Escola Superior de Guerra.

e Guiné-Bissau: Projeto de Melhoria da Proficiéncia em Lingua Portuguesa para as

Forgcas Armadas; UAP (Unidades de Apoio Pedagdgico); Consultério da Lingua

Portuguesa/Jornalistas.

5.4.DIRECAO DE SERVIGOS DE CULTURA

» Apoio ao desenvolvimento dos Planos de Atividade ACE submetidos pela rede

MNE/Camdes e ao PIA, E. Constituem objetivos:

e Atender aos eixos e tematicas definidas, apoiando projetos de qualidade, com

impacto local;

e Consolidar a abrangéncia geogréfica da agdo cultural externa;
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e Melhorar os processos de acompanhamento das ac¢Ges e de tratamento da
informacgdo, tirando partido das novas funcionalidades oferecidas pela nova

plataforma e-ACE;

e Apoiar ag¢Oes alinhadas com os eixos tematicos definidos para a acdo cultural

externa de 2020 (e.g Comemoracdes Ferndo de Magalhdes; Centenario de Amalia)

e Consolidagdo do catalogo Camdes IP de filmografia portuguesa contemporanea,

para disponibilizacdo na rede;

» Apoio as agGes definidas no ambito de grupos multisetoriais (Negdcios Estrangeiros,
Cultura, Economia) no dominio da internacionalizagdo da Lingua e da Cultura

Portuguesas:

e Apoio a participacdo portuguesa em Feiras Internacionais do Livro em 2020 (FIL
Leipzig, FIL Lima, FIL Bogota, FIL Guadalajara);

— Leipzig: dar sequéncia ao roteiro definido com a Feira para a participacdo como

pais convidado em 2021, alinhando a participa¢gdo em 2020 com esse objetivo;

— Lima: assegurar a participacdo de Portugal, como pais convidado, acautelando

toda a parte logistica, de programacao e de gestdo do pavilhdo, em articulagédo

com o grupo de trabalho e a FIL Lima;

e Criacdo desenvolvimento de programas e ferramentas de promocdo dos autores
portugueses:
— Implementagdo do novo programa conjunto de apoio a edicdo e tradugao;
— Consolidacdo do programa especial de edicdo em lingua alem3;

— Aumento e atualizacdo de registos na base digital de autores traduzidos;

e Participacdo ativa em grupos de trabalho de preparacdo da presenca portuguesa

em eventos de referéncia:
— Preparagdo da Temporada Cruzada Portugal-Franga;

— Preparacao do programa cultural da PPUE.
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5.5.DIRECAO DE SERVIGOS DE PLANEAMENTO E GESTAO
5.5.1. CONSOLIDAGAO DA REESTRUTURAGAO ORGANICA DO CAMOES

» Em 2020 devera ser promovida uma maior articulacdo entre as diferentes areas
organicas do instituto, bem como uma definicdo dos fluxos e das competéncias a
desenvolver por cada unidade organica, de modo a garantir uma maior coeréncia,

eficacia e eficiéncia da atuacdo do instituto

» Dar continuidade a revisdo de processos de trabalho em resultado das alteracbes das
competéncias nas varias areas, nomeadamente do reforco de competéncia relativas a
Cooperacao da DSPG, com vista a imprimir uma maior eficiéncia na afetacdo dos

recursos disponiveis.

» No horizonte 2020-2023 devera ser feita uma reflexdo sobre a necessidade de

adaptacdo da nova estrutura organica, em particular no que respeita a:

e Assessoria juridica, que exigiria uma dependéncia direta do Conselho Diretivo
(autonomizando-a da DS Planeamento e Gestao), prevendo-se a autonomizagao
em organica prépria da fungao de contratagdo publica (aqui dependente do

Planeamento e Gest3o)
e Funcdo de Planeamento e Programacao e Avalia¢do
5.5.2. INICIATIVAS LEGISLATIVAS

> Agilizacdo das medidas legislativas necessarias a definicdo normativa da atividade

do Camdes, |.P. nomeadamente através de matérias relativas a:
e Finalizacdo do Regulamento de apoios financeiros

e Regime remuneratério do pessoal dos centros culturais

e Regime remuneratério dos leitores

e Revisdo do regime juridico da Rede de ensino do portugués no estrangeiro, onde
importa regular a remuneragdo, a instalagdo de docentes, as despesas de
transporte, as viagens, reembolso de despesas, causas de cessagdo, poder

disciplinar e delegacGes de competéncias e formas de atuacdo descentralizada.
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e Regulamento de comparticipacdo de despesas de saude dos coordenadores,
adjuntos de coordenacdo e pessoal docente (bem como do respetivo agregado

familiar)
e Regulamento dos Bairros da Cooperacao

o No que concerne ao estatuto dos agentes da cooperagdo, importa assegurar
sobretudo um novo regime de ajudas de custo e de protecdo social através da

contratacgdo de seguros.

e Um foco especial de preocupagdo deve incidir na regulamentagao sobre as
atividades a desenvolver em paises parceiros, sobretudo no ambito de projetos

de cooperagao.

e Em sede de funcionamento interno regulamentar sobretudo Hordrios de

Trabalho e Viagens.

e Elaboragdo de propostas para a regularizagdo/regulamentagdo de matérias

envolvendo diferentes estruturas do Camoes IP:

> Apresentacdo e submissdo de regulamentacdo relativa a:
e Regime remuneratdrio dos leitores;
e Programa Empresa Promotora da Lingua Portuguesa, contemplando o apoio a
programas de promoc¢ao da cultura portuguesa entre as areas elegiveis;

e Subsidio de instalagdo dos docentes da Rede EPE.

> Aplicacdo de despachos ja aprovados:
e Processos concursais simplificados para area da CEPE Africa do Sul, com
possibilidade de contrata¢do docentes locais;

e Conclusdo da atualizacdo do valor das bolsas na area da Lingua
5.5.3. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

» Pretende-se em 2020, iniciar a reorganizacdo e centralizacdo de todo o arquivo dos
processos individuais dos ex —trabalhadores do Camdes. Atualmente, o arquivo dos
processos individuais dos ex-trabalhadores encontra-se disperso por varios espacos

que distam das instalacdes sede do Camdes dificultando o acesso aos mesmos
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guando necessario. Por outro lado, é necessario proceder a reorganizacdo dos
processos individuais por forma a agrupar os diferentes tipos de informacdo e

facilitar a consulta do processo
> Aquisicdo e implementacdo de servicos de seguranca, salide e higiene no trabalho

> Apostar na capacitacdo dos trabalhadores do Camdes IP, vocacionando o Plano de
Formacdo para dotar os trabalhadores de qualificacbes para a area onde exercem

as respetivas fungGes, nomeadamente através de acGes de formacdo especificas.

> Desenvolver todos os procedimentos concursais relativos aos cargos dirigentes do

Camoes IP
5.5.4. GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

> Consolidacdo e prestagdo de informacdo correta, e de forma periddica para as areas

da Lingua e Cultura e da Cooperacdo, incluindo as equipas de projeto;

» Acompanhamento, controlo e andlise da execu¢do orcamental dos Bairros da

Cooperacao;

» Acompanhamento, controlo e analise da execu¢do or¢camental dos Centros de

Lingua Portuguesa;

» Consolidacdo da implementacdo do novo sistema contabilistico da AP - SNC-AP —
gue permitird um maior controlo de todas as operacgdes financeiras do Instituto e a

melhoria da prestacdo da informacao.

> Reforgo de recursos humanos qualificados na area contabilistica, nomeadamente

para a produgao de mapas contabilisticos obrigatérios no ambito do SNC-AP;

> Reforco do controlo do patriménio do Camdes, quer interno quer nas unidades
periféricas externas, nomeadamente com a criagdo de procedimentos de
atualizagcdo permanente dos investimentos e cadastro de todos os bens. Com este
reforco pretende-se monitorizar a localizacdo, estado de conservagao, necessidade

de abate e manutengdo de equipamentos, viaturas ou outros.
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5.5.5. TRANSFORMAGAO DIGITAL

O ano de 2020 ficara marcado pela entrada em pleno funcionamento das plataformas eAc¢ao

Cultural Externa e EPE.Digital.

» Quanto aos principais processos que a desenvolver em 2020:

Renovacdo do parque informatico do Camdes

Processos de trabalho e de comunicacao interna do instituto: Upgrade do gestor

documental, nova intranet

Sistema integrado de informacdo para os projetos de Cooperagao, o qual devera
permitir a interligacdo de informacdo das varias dreas do Camdes IP que
intervém na gestdo dos projetos: unidades organicas da Cooperagdo,
Planeamento e Gestdo, equipas de projetos de Cooperacao Delegada e equipas

no terreno

Consolidagdao dos servigos digitais que o Camdes IP tem no seu portal de
servicos, nomeadamente os relativos a Cooperacdo Online, beneficiando da
contratacdo de servicos de manutengao aplicacional concretizada no final de

2019

5.6.GABINETE DE AVALIACAO E AUDITORIA

Em 2020, o GAA, face aos recursos humanos e financeiros disponiveis, levard a cabo as

avalia¢Oes e auditorias inscritas para o ano corrente ou que tenham transitado de exercicios

anteriores.

5.6.1.

AUDITORIA

Acompanhamento do processo de Re(Certificacdo) do Camdes, IP, no ambito do
regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, serd
necessario assegurar a gestdao do projeto da auditoria por pilares que visa atestar o
Camoes IP enquanto entidade elegivel para a execugdao orgamental de projetos

financiados pela Unido Europeia (“cooperac¢do delegada”).

» Acompanhamento e seguimento das auditorias externas:
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e Coordenacdo interna do processo da Auditoria de Seguimento do TdC;

e Coordenacdo interna das auditorias externas da IGDC;

> Execucdo das auditorias previstas no Plano de auditoria: “Coordenacdo Da Rede de
Ensino Portugués no Estrangeiro (Rede EPE)” e “Processo de Gestdo das Bolsas de
Investigacdo Pessoa e Vieira 2017-2019), bem como encerramento daquelas que se

encontrem em transito.

> Relatério de acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco, incluindo o risco de

Corrupcao e InfragGes Conexas 2018-2020: relativo aos anos de 2018 e 2019
> Atualizag¢do anual do Plano de Gestdo do Risco, 2018-2020;
> Elaboracdo do novo Plano de auditoria 2021 e seguintes.
5.6.2. AVALIAGAO

> Elaboragdo dos Termos de Referéncia (TdR) e guides de entrevistas para a Avaliag¢do

do Programa Estratégico de Cooperagdo (PEC) —S. Tomé e Principe (2016-2020);

> Preparacdo e analise de documentagio para a elaboracdo dos TdR para a Avaliacdo

do PEC — Guiné-Bissau (2015-2020);

> Langamento de concurso para a Avaliagdo Externa de Infraestruturas em Cabo Verde

executadas com financiamento de linhas de crédito de Portugal.
5.6.3. OUTRAS ATIVIDADES:

» Manual do Camdes, IP: foram revistos/atualizados modelos e procedimentos (PR)

relativos ao GAA;

> Realizagdo dos Questionarios de Satisfacdo Externa (destinatérios institucionais do

Camodes, IP) e Satisfacdo Interna (colaboradores do Camaes, IP) relativos a 2019;

> Representagdo institucional nas redes internacionais em que tem assento, em

particular no que diz respeito a iniciativa CLEAR Brasil e Africa Luséfona;

> Capacitagdo dos recursos humanos do GAA;
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» Langamento de procedimentos concursais para ocupacdo de vagas no mapa de

pessoal do GAA.
5.7.GABINETE DE PLANEAMENTO, PROGRAMAGAO E ESTATISTICA

» No préximo ano, o GPPE deverd apoiar o inicio das negociacdes com as autoridades
da Guiné-Bissau e com as autoridades de Sdo Tomé e Principe, sobre o proximo
Programa Estratégico de Cooperacdo (PEC) com cada um destes parceiros
prioritarios, tendo como objetivo a assinatura dos mesmos no final de 2020 ou inicio

de 2021;

» Atendendo a necessidade de negociar o PEC com as autoridades da Guiné-Bissau e
com as autoridades de S3o Tomé e Principe, e preparar o texto do préoximo
documento de cooperacgdo bilateral, o GPPE contribuira para a avaliacdo conjunta
dos PEC em vigor com estes dois paises. Este trabalho é liderado pelo Gabinete de

Avaliacdo e Auditoria.

> Aprofundar o didlogo com os ministérios sectoriais, nomeadamente no que respeita
aos paises cujo instrumento estratégico de cooperagdo termina a vigéncia no
préximo ano (30 dezembro 2020), procurando sempre que possivel organizar em
conjunto missGes de acompanhamento aos paises parceiros prioritarios (PALOP-TL),

seja com outras UO do CICL, seja com os nossos ministérios sectoriais;

> 0O enfoque do GPPE estard igualmente centrado no refor¢o do papel de
coordenacdao da Cooperagao do CICL, e em particular na valorizacdo e
consciencializagdo junto dos ministérios sectoriais dos pareceres prévios
vinculativos relativos a Protocolos, Acordos e Memorandos de Entendimento na

area da cooperagao para o desenvolvimento;

> Apoiar a organizacdo de reunides da Comissdo Interministerial para a Cooperacéo
(CIC), e em particular dinamizar o Secretariado Permanente da CIC, tendo em conta,
nomeadamente, a articulagdo sectorial necessaria para a preparagdo dos proximos
PEC, mas também a Avaliacdo pelos Pares da OCDE a Cooperac¢do Portuguesa ou a

nova Estratégia da Cooperacgdo Portuguesa.

> Dar seguimento a necessidade de manutencdo evolutiva e corretiva da aplicagdo em

ambiente web, Sistema de Informagdo Integrado da Cooperagao Portuguesa (SIICP)
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e da respetiva Base de Dados da Cooperagdo Portuguesa (BDCOOP2017), as quais
servem de suporte ao armazenamento de toda a informacdo relativa ao

apuramento do esforco financeiro global da Cooperacao Portuguesa;

> Divulgacdo da informacdo relativa ao esforco financeiro global da Cooperacdo
Portuguesa junto de entidades nacionais e internacionais e resposta a todas as
solicitacBes de informagdo, nomeadamente através da resposta aos questionarios
anuais do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE (CAD/OCDE), como sejam:
DAC Questionnaire for Reporting on 20xx Resource Flows, no sistema Creditor
Reporting System - CRS (reporte dos Fluxos de Financiamento ao Desenvolvimento);
DAC Survey on Aid Allocations and Indicative Forward Spending Plans (reporte das
previsdes de desembolso por atividade); Financing for Refugee Hosting Contexts
(reporte dos custos com os refugiados e requerentes de asilo no pais doador); Total
Official Support for Sustainable Development — TOSSD (reporte de dados relativo ao

financiamento ao desenvolvimento sustentavel).
5.8.GABINETE DE DOCUMENTAGAO E COMUNICAGCAO
O GDCira, em 2020, desenvolver a sua atividade de modo a garantir os seguintes objetivos:

» Garantir a atualizacdo da informacdo disponibilizada no Portal do Camdes, I.P. e o
acompanhamento da atualizagdo dos conteudos disponibilizados em inglés, espanhol e

mandarim;

> Produzir indicadores de utilizagdo do Portal do Camdes, |.P., com base na informagao
disponibilizada pelo Google Analytics, e das redes sociais onde o Instituto tem presenga,
gue possam ser relevantes para assegurar a manuten¢do evolutiva do Portal e a
atualiza¢do da estratégia de comunicagdo a nivel digital, bem como da presenca a nivel

de imprensa nacional e estrangeira;

» Promover o desenvolvimento de material informativo, merchandising e documentacio

institucional e de suporte as Unidades Organicas do Camdes, I.P.;

> Promover a comunicagdo externa e interna do Camades, |.P. difundindo a informacgao
noticiosa e institucional no portal, na Intranet, Redes Sociais, Encartes, Clipping interno

e contatos com os media;
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» Organizar na sede, a¢des no dmbito da Diplomacia Cultural e da promocdo da ac¢do

cultural externa;

> Gerir a documentagédo dos arquivos a guarda do Camdes, |.P. e proceder ao tratamento,
conservagado e comunica¢do dos arquivos, assegurando o seu acesso através de consulta

presencial;
> Promover a revisdo e tratamento do acervo de protocolos a guarda do instituto;

> Promover a comunicagdo entre as bibliotecas da rede Camdes, I.P. difundindo

informacgado sobre normas e procedimentos;
» Garantir o tratamento documental das cole¢ées da biblioteca da sede do Camdes, I.P.

> Reforcar a politica de gestdo da melhoria de modo a avaliar a satisfacdo dos utilizadores

6. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Numa linha de melhoria continua dos procedimentos e otimiza¢do dos recursos, o Camoes I.P.
tem vindo a implementar uma estratégia organizacional e transversal a todos os servigos, desde
o processo de integracdo assente no reforco de uma cultura organizacional baseada numa
gestdo por objetivos e resultados, passando pelas areas de suporte através da harmonizacao de
procedimentos e padronizacdo de processos, até aos sistemas de informacdo e comunicacdo,
desafio maior tendo presente a importancia e impacto que hoje em dia os sistemas de

informacdo assumem no funcionamento das organizacdo e na produtividade dos seus servicos.

O Camoes - Instituto da Cooperacgdo e da Lingua, I.P. tem vindo a desenvolver uma estratégia de
progressiva transformacgdo digital dos servigos procurando simplificar medidas e refor¢ar um

servigo publico mais qualificado com intensificagdo de servigcos em rede: ensino a distancia.

De salientar que, do ponto de vista da gestdo administrativa, os investimentos previstos
significam também a possibilidade de libertar e reorientar recursos humanos com possibilidade
de os canalizar para as atividades centrais da missdo do instituto e de maior valor acrescentado

nos resultados.
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7. CONCLUSOES

O presente documento sintetiza a ambicao Camdes, I.P. para o ano de 2020. Assumindo-se como
um ponto de partida que apela a ag¢do, o sucesso coletivo do instituto depende da capacidade
de mobilizagdo de cada um na concretizagao dos propdsitos enunciados., sem nunca perder de

vista o heterogéneo ecossistema de destinatarios da acdo do Camoes, I.P.
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ANEXOS

Anexo 1 - QUAR 2020
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