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SIGLAS E ACRONIMOS

AP - Administragdo Publica

CD - Conselho Diretivo

CEPE —Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DAB - Divisdo de Assuntos Bilaterais

DACE - Divisdo de Agdo Cultural Externa

DAJC - Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso

DAM - Divisdo de Assuntos Multilaterais

DAHSCC - Divisdo de A¢do Humanitaria, Sociedade Civil e Cidadania
DCEPE - Divisdao de Coordenagdo do Ensino Portugués no Estrangeiro
DGFP - Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

DPFC - Divisdo de Programacdo, Formacao e Certificacdo

DPRH - Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos

DSPG - Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestdo

EPE - Ensino Portugués no Estrangeiro

EUA - Estados Unidos da América

GAA - Gabinete de Avaliagdo e Auditoria

GDC - Gabinete de Documentagdo e Comunicagdo

GPPE — Gabinete de Planeamento, Programacao e Estatistica

I.P. - Instituto Publico

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros

OCDE — Organizag¢do para a Cooperagao e Desenvolvimento

ONGD - OrganizagGes Nao-Governamentais para o Desenvolvimento
PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PEC — Pacto de Estabilidade e Crescimento

PPUE — Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia
QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

REPER — Representacdao Permanente de Portugal junto da Unido Europeia

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na AP
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Atividades (RA) de 2020 do Camdes, Instituto da Cooperacgdo e da Lingua, IP
(Camdes, I.P.) mantém a linha orientadora dos relatérios anteriores, prestando contas e

fundamentando a autoavaliagao.

Este documento, que marca o fim do ciclo de gestdo de 2020, encontra-se estruturado da
seguinte forma: analise conjuntural da atividade; apresentacdo das atividades desenvolvidas e
respetiva autoavaliacdo, através da explicitacdo dos resultados obtidos no Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizacdo (QUAR); exposicao de alguns dos indicadores sociais retirados do Balango

Social de 2020; avaliagdo final do Camdes, I.P.; e conclusGes prospetivas.

Em 2020, a taxa de realizacdo do QUAR foi 105,73%, com todos os parametros superados

(eficacia — 103,6%%; eficiéncia —110,9%% e qualidade — 103,4%).
Quatro dos dez objetivos foram superados, cinco atingidos e um nao atingido.

A taxa de execugdo quer dos recursos financeiros (81%), quer dos humanos (94%) evidencia

uma gestao em linha com o planeado.

O nivel de satisfacdo dos utilizadores externos cifrou-se nos 4,18 e o nivel médio de satisfacdo

dos trabalhadores foi de 3,49 numa escalade 1a5.

Da aprendizagem colhida do exercicio de 2020 resultam as seguintes apostas estratégicas para

evolugdo do padrdo de desempenho:

e Aprofundar o compromisso com os cinco objetivos estratégicos do Camdes, I.P.
desenvolvendo o processo de planeamento, de desdobramento estratégico da organizagao

e de produgao tempestiva de informacgdo de suporte a tomada de decisdo;

e Consolidar as alteragdes organicas, com particular atengdo para o processo de gestao da
mudanca e respetivos impactos nos niveis de motivagao, qualificacdo e satisfacdo dos

trabalhadores;

e Amadurecer os mecanismos prospetivos de planeamento, reforcando a aposta na
capacidade de antecipagdo do Camdes, |.P., num contexto onde tém inicio os trabalhos de

preparacdo da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.
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1. NOTAINTRODUTORIA

A metodologia de elaboracdo do RA 2020 do Camdes, |.P teve em conta a necessaria articulacao
entre o estatuido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro. Foram observadas as linhas de orientagdo estabelecidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servigcos (CCAS) e pela Direc¢do-Geral da Administracdo e do

Emprego Publico (DGAEP) e demais legislagdo avulsa relevante.

O documento incorpora a informacdo recolhida através da auscultacdo dos principais
destinatarios da acdo do Camdes, |.P e cumpre os requisitos de participagdo e envolvimento de

dirigentes e trabalhadores.
1.1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O Camdes, I.P. tem por missdo propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e
coordenar as atividades de cooperacdo desenvolvidas por outras entidades publicas que
participem na execuc¢do daquela politica, e ainda propor e executar a politica de ensino e
divulgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de
portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro

a nivel basico e secundario.

A estrutura organizacional do Camdes, I.P. determinada pela Portaria n.2 194/2012, de 20 de
junho, alterada pela Portaria n.2 94/2014, de 11 de fevereiro e pela Portaria n.2 215/2018, de
21 de junho, conjugada com a Deliberacdo n.2 1201/2012, de 30 de agosto, alterada pela
Deliberagdo n.2 1093/2018, de 9 de outubro, é a seguinte:
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DO CAMOES, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

1.2 ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

Os obijetivos estratégicos do Camdes, I.P. decorrem das determinagdes do Programa do XXII
Governo Constitucional e, em particular, das linhas de orienta¢do para a area da politica externa,

com vista a uma atuagdo e presenca refor¢ada de Portugal no mundo.

Assumindo como ponto de partida a acdo as Grandes Opg¢des do Plano para 2020, que definem
que “Num contexto internacional dindmico e em constante mutagcdo, a a¢do externa de
Portugal, para o ciclo 2020-2030, numa matriz duradoura de estabilidade e coeréncia,
concorrerd para a sua afirmag¢éo e vocagdo global, através da continuidade e aprofundamento
dos eixos estratégicos fundamentais de politica europeia e externa, a saber, a constru¢do e
agenda europeia, a prossecu¢Go de um multilateralismo efetivo, as relagées bilaterais, a
valorizacdo da cooperagcdo, a atengdo da ligagdo as comunidades portuguesas e a

internacionalizacdo da economia.”.

Com este enquadramento, destacam-se como principais orientacdes, atenta as areas de

intervencgdes do Camaes, I.P:
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e Cultivar relagdes bilaterais diversificadas, atentas as ldgicas de alianga, vizinhanga e
parceria e as oportunidades de desenvolvimento de trocas econdmicas, consultas

politicas e intercambio cultural;

e Valorizar a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa como comunidade de lingua,

cidadania, cooperacdo politico-diplomatica e espago econdmico;

e Continuar a implementacdo do novo quadro da cooperacdao portuguesa para o
desenvolvimento, mantendo o foco principal na cooperacao com os paises africanos de
lingua portuguesa e Timor-Leste, mas alargando a sua geografia e parcerias e

diversificando as modalidades de financiamento;
e Divulgar e promover internacionalmente a lingua e cultura portuguesas.

Neste sentido, para o exercicio de 2020 e de modo a operacionalizar a orientacées plasmadas
nas GOP, o Camoes, I.P preserva o seu compromisso com a modernizacdao administrativa e com
o reforco da politica de planeamento e, enquanto ferramentas de reforco da Cooperacao
Portuguesa, na operacionalizagdo dos ODS e na promogdo e valorizagao da lingua e cultura

portuguesas.

Em paralelo, a conciliagdo da atividade corrente com o processo de (re)Certificacdo nos Pilares
da Unido Europeia e com os trabalhos preparatérios da Presidéncia Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia constituiram alguns dos principais desafios do instituto para o ano de 2020, para
além da adaptacdo de toda a atividade, atuacdo e organizacdo do instituto ao contexto

pandémico vivido desde margo de 2020.

Assim, no ambito das trés grandes areas de atuagdo - Cooperacdo, Lingua e Cultura - o Camdes,

I.P. apresenta como linhas orientadoras:

A Cooperagao Portuguesa, vetor essencial da politica externa nacional, tem em vista a promocao
do desenvolvimento econémico, social e cultural dos Paises Parceiros, nomeadamente os paises
prioritarios - PALOP e Timor-Leste - bem como a melhoria das condi¢des de vida das suas

populagdes.

As linhas orientadoras da Cooperagdo Portuguesa sdo fortemente marcadas por valores de
solidariedade e respeito pelos direitos humanos, bem como de responsabilidade global tendo

presente uma cada vez maior interligacdao entre o desenvolvimento e as questdes globais, como
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a promocao da seguranca e do desenvolvimento social, econdmico e ambiental sustentavel a
escala global. E neste enquadramento que a comunicacdo sobre a Cooperacdo Portuguesa e

sobre a cooperacdo para o desenvolvimento em geral assumem uma importancia primordial

O Camoes, I.P. assegura a divulgacdo, promoc¢ao e ensino da lingua e da cultura portuguesas em
72 paises, quer através da sua rede de leitorados e protocolos de docéncia — em cooperagao
com 290 instituicdes de ensino superior e organizacdes internacionais — quer através dos cursos
ministrados na educacgdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario, em coordenacdo com
diversos Ministérios de Educacdo estrangeiros e com agentes locais com responsabilidades
educativas, bem como com as didsporas de lingua portuguesa.

A linha de orientacdo estratégica do Camdes, I.P. na area da lingua consiste em criar condicées
para uma mais ampla utilizacdo e disseminacdo da lingua portuguesa, quer enquanto
instrumento de conhecimento, quer enquanto importante capital estratégico para a
internacionalizagdo, promovendo mecanismos com vista a multiplicacdo do valor do portugués
como lingua global de comunicacdo e como fator impulsionador da cultura e do

desenvolvimento, a nivel nacional e internacional.

O Camoes, I.P. dispGe de uma rede de Centros Culturais Portugueses em 19 paises de quatro
continentes que acolhe e/ou dinamiza eventos que promovem as mais variadas manifestagbes
artisticas. Conta ainda com uma rede de Centros de Lingua Portuguesa, além das missdes

diplomaticas que desenvolvem programas de agdo cultural externa.

Assim, apoia anualmente largas centenas de iniciativas culturais, desde a Literatura a
Arquitetura, passando pelas Artes Visuais, a Danca, o Teatro, a Musica, o Cinema e o Patrimédnio.
Produz exposicOes e apoia a participacao de artistas ou de obras de artistas portugueses ou de
paises da CPLP em Festivais, Conferéncias, Feiras, Ciclos e outros eventos culturais de ambito

internacional organizados por paises estrangeiros.

Nestes termos e conforme enunciado no Plano de Atividades para o exercicio, o foco estratégico
do Camdes, I.P. pode ser sumarizado em torno de cinco objetivos estratégicos que se enunciam

de seguida:

OE1: Implementar medidas de modernizagdo administrativa e desenvolvimento dos sistemas de

informacdo e comunicagdo, incluindo medidas no ambito do Programa Simplex +

MOD19.1 - PRO7/VO01 9de23
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OE2: Reforgar a politica de planeamento e gestdo

OE3: Reforgar a coordenagdo dos vérios atores da Cooperagdo Portuguesa, de acordo com as
prioridades geograficas e tematicas, a diversidade de fontes de financiamento e as modalidades de

execugao

OE4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados, nomeadamente na

operacionalizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OE5: Promover a valorizagdo da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulagdo de parcerias

gue permitam o alargamento a novos publicos

2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO
2.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS NO QUAR

O QUAR 2020, apresenta uma taxa de realizagdo final de 111,84%, distribuida pelos parametros

de acordo com a tabela que segue:

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao 45% 30% 25%
Taxa de realizagdo 116,3% 112,2% 103,4%
Resultado 52,3% 33,7% 25,8%
Mengao Superado Superado Superado

Em termos agregados quatro dos dez objetivos foram superados, cinco atingidos e um ndo
atingido. A mensuracdo dos objetivos assentou em 21 indicadores, dos quais 11 (52,8%)

apresentam histérico.

Circunscrevendo a andlise aos indicadores que permitem comparar os ciclos de 2019 e 2020
(Ind. 1, 3,4,5,9, 10, 12, 15, 18, 20 e 21) verifica-se que em oito (Ind. 1, 3, 4, 5, 9, 10, 18, 21)
regista-se uma evolucdo positiva do desempenho e que em dois (Ind. 12, 15), os resultados sdo
coincidentes com os do exercicio anterior. No restante indicador, apura-se uma reducdo do

resultado alcancado face ao exercicio anterior.
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Por ultimo destaca-se o facto de 4 dos 21 indicadores (Ind. 3, 5, 7) apresentar uma taxa de

realizacdo superior a 125%, motivo pelo qual persistira o trabalho em torno da robustez do

processo de planeamento.

Sem prejuizo da informacgdo adicional constante no QUAR 2020, em anexo, apresentam-se os

resultados obtidos.

Parametro de eficacia

001 - Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao

desenvolvimento (OE4)

Indicador Meta Tolerdncia Resultado Classificacdo
T
Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos
1 dados finais de Portugal(1 - Improvement needed; 2 - 3 1 3 Atingido

Fair; 3 - Good; 4 - Excellent)

Analise de desvios

Sem desvio negativo.

002 - Assegurar a recertificacio do Camdes, IP no ambito do exercicio de Auditoria por Pilares da

Comissdo Europeia (OE2)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo
T
Taxa de execugdo do plano de trabalho para a
2 preparacgdo do exercicio de Auditoria de 80% 10% 80% Atingido

Recertificagdo

Analise de desvios

Sem desvio negativo.

003 - Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagdo internacional, de trabalho e

ciéncia (OE5)

Indicador Meta Tolerancia

Resultado Classificagao

Taxa de projetos em desenvolvimento face as
3 sinergias criadas, propostas internas e solicitagdes 75% 5%
recebidas de instituicGes estrangeiras

Taxa de projetos de integragdo curricular do
portugués como lingua estrangeira, em curriculos
4 nacionais ou regionais de interesse geoestratégicoou  85% 5%
de didsporas de longa implementagdo [meta MNE 40
paises]
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Taxa de execugdo do projeto Certificagdo da
5 proficiéncia linguistica em PLE/PLS fins especificos 85% 5% 100% Superado
(Prova de Comunicagdo Médica)

Anélise de desvios

Sem desvio negativo

A superacdo dos indicadores 3 e 5, resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas. Importa destacar em relagdo ao indicador 3, que apesar da conjuntura
pandémica, que levou a uma revisdao em baixa desta meta, foi possivel corresponder as solicitagdes de parceiros em niveis acima
das expectativas.

00 4 - Promover a internacionalizagdo da lingua e da cultura portuguesas, em articulagdo com outros
organismos (OE5)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

Taxa de implementagdo da nova linha de apoio a

0, () 0,
Tradugdo e Edicdo 90% 5% 98% Superado

N2 de agdes promovidas no ambito dos eixos

. ~ 1 4
tematicos da Agdo Cultural Externa 30 3 Superado

Analise de desvios

Sem desvio negativo.

A superagdo de ambos os indicadores, resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos
de planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

De referir que o contexto de pandemia condicionou fortemente a realizagdo de atividades culturais presenciais. No entanto, a
reconfiguragdo de atividades permitiu a multiplicagdo de iniciativas, pela facilidade de difusdo mais abrangente da vertente digital,
0 que permitiu realizar atividades para além da meta prevista.

Parametro de eficiéncia

005 - Robustecer a capacidade do Camées, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas areas de
atuagao da Cooperagao Portuguesa (OE3)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

N2 de medidas implementadas de preparagdo do
8 exercicio da PPUE (Presidéncia Portuguesa do 6 1 6 Atingido
Conselho da Unido Europeia)

9 N.2 de agdes de coordenagdo realizadas 5 1 8 Superado
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N2 de contributos/notas de enquadramento
10 preparadas para apoio a participagdo e 15 1 20 Superado
representagdo nacional em reunides de alto nivel

Relatdrio da avaliagdo intermédia da ENED
11 2018/2022 elaborado e divulgado no horizonte 363 7 363 Atingido
temporal definido

Anélise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo dos indicadores 9 e 10, resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas. Importa destacar em relagdo ao indicador 10, tendo em consideragdo que
as atividades desenvolvidas com as organizagdes multilaterais exigem um acompanhamento regular e em consequéncia do elevado
nimero de eventos (reunides, conferéncias, assembleias, etc.), agravados pelo desafio global que representou a pandemia e que
obrigou a uma coordenagdo adicional dos atores da cooperagdo, o niumero de solicitagdes em 2020 foi francamente superado,
tendo existido — em diferentes formatos — 20 contributos para apoio a representagdo nacional.

006 — Alargar o ambito das parcerias e modalidades de financiamento, assegurada a relagdo
privilegiada com os PALOP e TL (OE3)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

12 N.2 de novas parcerias de cooperagdo 2 1 4 Superado

N2 de novos instrumentos de financiamento
criados/adaptados face as condicdes
13 socioecondmicas nos paises prioritarios da 2 1 2 Atingido
Cooperagdo Portuguesa no dominio da Sociedade
Civil

% do financiamento canalizado através de novos
14 mecanismos de apoio no dmbito da Cooperagdo 25% 2,5% 31,09% Superado
Bilateral

% financiamento da atividade da cooperagdo

1 o o 2 —
> internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste 80% % 82,58% Atingido
T
Ne de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua
Port inst to de d Ivi t
16 ortuguesa como instrumento de desenvolvimento 6 1 3 Superado

(formagado/qualificacdo, ciéncia/investigacao,
negécio/inovacdo, mobilidade)

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo dos indicadores resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.
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Parametro de Qualidade

007 — Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizagao de processos de trabalho e da
Transformacgdo Digital dos Servigos (OE1/OE2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

N.2 de dias corridos para o desenvolvimento de uma

1 nova intranet institucional* 157 7 157 Atingido

Analise de desvios

Sem desvios negativos.

008 — Garantir a satisfagdo dos utilizadores (OE 2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagao
T

18 Nivel de satisfagdo dos utilizadores 4,15 0,50 4,18 Atingido

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.

Destaca-se, no entanto, a evolugdo positiva do resultado face ao verificado no exercicio de 2019.

009 - Assegurar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar
(OE2)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

Taxa dos processos deferidos relativos a organizagdo
19 de tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da 90% 5% 100% Superado
vida pessoal e profissional

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo resulta de um esfor¢o organizacional de foco nos propédsitos enunciados nos instrumentos de planeamento e na
concretizagdo das respetivas metas

0010 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo
e satisfacdo dos colaboradores (OE 2)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagao

20  Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado 85% 5% 61,67% Ndo atingido
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23 Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 3,50 0,5 3,49 Atingido

Anélise de desvios

Relativamente ao indicador 20, a baixa taxa de execugdo do plano de formagdo resultou do cancelamento das agdes de formagdo
planeadas em regime presencial, devido aos constrangimentos causados pela pandemia.

2.2 DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES DO
PLANO: RESULTADOS PREVISTOS E ALCANCADOS

A acdo do Camodes, I.P. durante o exercicio de 2020, permitiu ainda concretizar um conjunto de
acles e projetos que extrapolam significativamente a acdo originalmente prevista no QUAR e

gue sdo sistematizadas no Anexo 4 — Atividades desenvolvidas em 2020.

2.3 AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
COM INCLUSAO DE INDICADORES

2.3.1 Recursos humanos

Em 2020, o Camdes, |.P contou com 156 trabalhadores na sede e 390 docentes, dos quais 49
desempenham o cargo leitor e 341 o cargo de professor, perfazendo um total de 546

trabalhadores.

Conforme se constata no QUAR (em anexo) os recursos humanos planeados, afetos a sede,
totalizavam 2020 pontos, mas a execugao ficou abaixo desse valor, 1793 pontos, valores que
correspondem a uma taxa de execugao de 89%. O desvio, encontra sobretudo fundamento no

numero de técnicos superiores, que ficou (-16) aquém do planeado.

Tabela 1 - Distribuicdo do pessoal por grupo profissional

Grupo Profissional Total Peso relativo
0,
Dirigentes - Diregdo superior 4 3%
- o - . 13%
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 20
0,
Técnico Superior (i) 87 56%
()
Coordenador Técnico 1 1%
0,
Assistente Técnico (ii) 40 26%
0,
Assistente Operacional 4 3%
Total 156 100%
Notas:
(i) Inclui: 2 Especialistas Informética e 2 diplomatas cujos encargos sdo suportados pela SGMNE (ii) Inclui: 3 Técnicos de Informatica
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2.3.2 Recursos financeiros

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados constantes

no QUAR verifica-se que a taxa de execucao dos 91.438 503€ planeados foi de 81%.

De seguida apresenta-se uma descricdo da execucdo, desagregando a despesa de

funcionamento. O ponto de partida para o cdlculo das taxas de execugao face a dotacdo inicial.

Tabela 2 - Despesa de funcionamento por agrupamento de despesa

Todas as atividades Orcf‘a.m.ento Execugdo Taxas tie Peso
inicial Orgamental Execugdo Orgamental
01 — Despesas com pessoal 35.964 767 € 36.013 866 € 91% 49%
02 — Aquisi¢des de bens e servigos 11116922 € 2.929252 € 23% 4%
04 —Transferéncias correntes 45.521 020 € 34116537 € 49% 46%
06 — Outras despesas correntes 1.424594 € 75719 € 5% 0%
07 — Aquisi¢do de bens de capital 411200 € 657 282 € 61% 1%
TOTAL 91.438 503 € 73792 656 € 81% 100%

Na estrutura da despesa por agrupamentos verifica-se que o agrupamento de despesas com o
pessoal, tal como previsto, verificou em 2020 o maior peso or¢amental (49%), seguido das

Transferéncias Correntes (46%), o que decorre da natureza e atribuicdes do Camdes, I.P..

No que respeita a comparagdo entre os valores planeados e executados, destacam-se as taxas
de execugdo orgamental, para os agrupamentos de despesas com o pessoal, transferéncias
correntes e aquisicio de bens de capital, o que evidencia uma capacidade relevante de
planeamento para estas tipologias de despesa. Em sentido oposto verifica-se ainda que os
agrupamentos de despesa com a aquisicdo de bens e servicos e outras despesas correntes
ficaram muito aquém do previsto, o que pode ser sobretudo justificado pelas regras de execugdo
or¢camental plasmadas na Lei do Orgamento de Estado e Decreto-Lei de Execu¢do Or¢camental

que pressupde um aumento da tramitacdao administrativa implicita a realizagdo de despesas com

estas tipologias.
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Tabela 3 - Variacdo de despesa de funcionamento face ao periodo homélogo

Todas as atividades 2019 2020 Variagao Variagao (%)
01 — Despesas com pessoal 3442535¢€ 36013 866 € 1588031€ 4%

02 — AquisigOes de bens e servigos 3785625 € 2929252 € -856 373 € -29%

04 — Transferéncias correntes 27240304 € 34116537 € 6876233 € 20%

06 — Outras despesas correntes 93099 € 75719 € -17 380 € -23%

07 — Aquisigdo de bens de capital 369 156 € 657 282 € 288126 € 44%
TOTAL 65914018 € 73 792 656 € 7878 638 € 11%

Em comparagdo com o ano transato houve um aumento de despesa na ordem dos 11%,
justificado pela variacdo das transferéncias correntes e despesas com o pessoal. E ainda de

destacar que a variacao relativa das despesas com a aquisicdo de bens de capital.

2.4 GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMAGCAO, COM INCLUSAO DE
INDICADORES E TAXAS

Os dados que se apresentam reportam ao Plano de Formacdo detalhado do Camdes, I.P. para
2020. Das 60 agdes previstas foram realizadas 37, sendo a taxa de execugdo do plano de 61,67%,

envolvendo 33 trabalhadores, com o correspondente investimento de 6.429,20€.

2.5 APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

A afericdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores do Camdes, preserva-se como uma prioridade,
razao pela qual merece particular destaque em sede de QUAR, integrando o leque de objetivos

mais relevantes.

Com um resultado global médio de 4,18, numa escala de 1 a 5, é possivel concluir que o padrao
de desempenho do Camdes, I.P. é reconhecido pelos destinatarios da sua a¢do. Merece ainda
particular destaque, ndo apenas o facto de o resultado ter atingido a meta proposta para o
exercicio, mas sobretudo de se traduzir numa evolugdo positiva tendo por base o resultado de

2019 (4,15).
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2.6 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

No conjunto dos objetivos e indicadores apresentados e monitorizados em sede de QUAR,
apenas o indicador 20 — “Taxa de execuc¢do do plano de formacgdo aprovado”, verificou um

resultado aquém do planeado.

A baixa taxa de execucdo face ao ano anterior, deveu-se a alguns constrangimentos que, ao
longo do processo de execucdo do Plano de Formacdo, levaram a ajustamentos da atividade
formativa: desde logo, a pandemia provocada pela doenga COVID-19 que conduziu a aprovacgao
tardia do Plano de Formacdo 2020 e ao cancelamento de a¢Ges de formacdo planeadas,
sobretudo, em regime presencial, por parte das entidades formadoras e, ainda, a movimentacao

(entradas/saidas) de trabalhadores.
2.7 DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Todos os servicos da Administracdo estdo sob grande pressdo devido aos niveis da
imprevisibilidade, turbuléncia e pressdo para resultados. De forma a favorecer as melhores
praticas refor¢a-se o compromisso de reforco dos niveis de satisfacdo dos trabalhadores, bem
como da politica de formagdo, como veiculo de investimento no capital humano da organizacao

enguanto alavanca-chave para o desempenho da organizagdo.

Em paralelo reforga-se a aposta no robustecimento dos processos de planeamento e dos
mecanismos de recolha e tratamento de dados, de modo tempestivo, para a producgdo de
informacgado de suporte a decisdo, em particular no que respeita as obrigagdes internacionais do

Camoes, I.P.

2.8 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIACAO DO SERVICO

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliagdo, contado com a participacdo ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas
reunides periddicas de monitorizacdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do
QUAR, bem como elaboradas andlises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatérios apresentados.

MOD19.1 - PRO7/VO01 18 de 23



3

CAMOES
INSTITUTO .
DA COOPERACAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

BALANCO SOCIAL

A elabora¢do do Balango Social do Camdes, |.P de 2020, em anexo, cumpre o disposto no

Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, e segue as orientag¢des disponibilizadas pela Dire¢do-

Geral da Administracdo e do Emprego Publico — DGAEP.

3.1

ANALISE SINTETICA

Em termos sintéticos merecem destaque:

4

4.1

Ligeiro decréscimo do numero de trabalhadores da Sede entre 2019 e 2020, numa taxa
de variagdo anual de (-) 0,64% a que corresponde a (-) 1 efetivo, verificando-se do
mesmo modo, um aumento do nimero de docentes da Rede EPE de 379 efetivos em
2019, para 390 efetivos em 2020, (+) 11 efetivos, correspondendo a uma taxa de

variacdo anual de (+) 2,90%.

Manutencdo do predominio do género feminino no universo dos trabalhadores do
Camodes, I.P., com 76,9% na Sede, 76,2% na REDE, EPE e 60,2% nos Agentes de

Cooperagao;

Relativamente a Rede EPE, verificou-se um aumento no cargo de Leitor, de 47 para 49

e igualmente nos Professores de 332 par 341.

Em termos de horario de trabalho, no caso da Sede, registou-se uma ligeira diminui¢ao

dos que praticam o horario de trabalho flexivel (de 70,7% para 70,5%).

Ao contrdrio do ano anterior, verifica-se decréscimo da percentagem dos
trabalhadores com mais de 55 anos, na Sede e na REDE, EPE, respetivamente de 36,9%

para 32,7% e de 19,26% para 17,69%.

AVALIACAO FINAL

BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO E SEU REFLEXO NA
ARTICULACAO COM O PROGRAMA DE GOVERNO

Durante o exercicio de 2020, a a¢do do Camdes, |.P. foi balizada pelas do Programa do XXII
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Governo Constitucional e, em particular, das linhas de orientacao para a drea da politica externa,
com vista a uma atuacdo e presenca reforcada de Portugal no mundo. Destacam-se como
principais orientagdes, atenta as dreas de intervengdes do Camdes, I.P: cultivar relagdes
bilaterais diversificadas, atentas as légicas de alianga, vizinhanca e parceria e as oportunidades
de desenvolvimento de trocas econdmicas, consultas politicas e intercambio cultural; valorizar
a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa como comunidade de lingua, cidadania,
cooperacdo politico-diplomdatica e espaco econdmico; continuar a implementacdo do novo
quadro da cooperagdo portuguesa para o desenvolvimento, mantendo o foco principal na
cooperacdo com os paises africanos de lingua portuguesa e Timor-Leste, mas alargando a sua
geografia e parcerias e diversificando as modalidades de financiamento; divulgar e promover

internacionalmente a lingua e cultura portuguesas.

4.2 DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTAGAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliacdo, contado com a participacdo ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas
reunides periddicas de monitorizacdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do
QUAR, bem como elaboradas andlises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatérios apresentados.

43 MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO DE ACORDO COM O
RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Em conformidade com o disposto no art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho satisfatério” deve ser atribuido ao servico que atingiu todos os objetivos ou os
mais relevantes. Nesses termos e com fundamento nos resultados evidenciados na
autoavaliacdo de 2020 resulta da aplicacdo do artigo suprarreferido a atribuicdo da mengao

qualitativa de “Desempenho de satisfatdrio”.

No entanto, considerando que nos termos no nimero 3 do mesmo artigo, compete ao membro
do Governo da tutela homologar ou alterar a respetiva mengao de desempenho e considerando
o contexto particular do Camdes, I.P., bem como a taxa de realizacdo global verificada no
exercicio, coloca-se a considera¢do que a alteracdo da mencdo de desempenho para

“Desempenho bom”.
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4.4 PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

O Camdes, I.P. identificou varidveis que influenciam diretamente o nivel de desempenho da
organizagao, as quais permitem a manutencdo de vantagens competitivas e representam, por
isso, as condicGes a ser satisfeitas para maximizar resultados nos préoximos exercicios de gestao,

a saber:

e Implementar as agGes de melhoria identificadas no quadro do processo de (re)Certificacao
nos pilares da Unido Europeia, contempladas no Plano de Ac¢do aprovado pelo Conselho

Diretivo do Camdes, I.P.;

e Aprofundar o compromisso com os cinco objetivos estratégicos do Camaes, I.P. revisitando
o processo de planeamento e de desdobramento estratégico da organizacao, reforcando os
mecanismos de producdo, tempestiva, de informacdo de suporte a decisdo e de

alinhamento de toda a organizacdo em torno de propdsitos comuns;

e Amadurecer os mecanismos prospetivos de planeamento, reforcando a aposta na
capacidade de antecipa¢do do Camdes, |.P., num contexto onde tém inicio os trabalhos de

preparagao da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.
5  OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO
5.1 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo sobre a
colocagdo de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas. Nos
termos dos artigos 10.2 e 11.2 da referida RCM dda-se conhecimento de que o Camdes, I.P. ndo

realizou qualquer despesa neste ambito.
5.2 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Numa linha de melhoria continua dos procedimentos e otimiza¢dao dos recursos, o Camdes, |.P.
tem vindo a implementar uma estratégia organizacional e transversal a todos os servigos, desde
o processo de integra¢do assente no reforco de uma cultura organizacional baseada numa
gestdo por objetivos e resultados, passando pelas areas de suporte através da harmonizagao de

procedimentos e padronizacdo de processos, até aos sistemas de informacdo e comunicacao,
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desafio maior tendo presente a importancia e o impacto que hoje em dia os sistemas de

informacgdao assumem no funcionamento das organizacao e na produtividade dos seus servicos.
Entre os principais processos desenvolvidos no Instituto em 2020 encontram-se:
e Desenvolvimento da nova intranet institucional do Camdes, I.P.;

e Levantamento da arquitetura empresarial do Instituto, com vista a definicdo da

arquitetura futura e proposta de plano de transformacao;

e Inicio da preparacao e definicdo dos projetos a financiar através do Plano de

Recuperacado e Resiliéncia (PRR).

De salientar que, do ponto de vista da gestdo administrativa, os investimentos previstos
significaram também a possibilidade de libertar e reorientar recursos humanos com
possibilidade de os canalizar para as atividades centrais da missdo do Camdes, I.P. e de maior

valor acrescentado nos resultados.
6 CONCLUSOES PROSPETIVAS

O Camdes, I.P. preserva o seu compromisso com a modernizagao administrativa e com o reforgo
da politica de planeamento e gestdo, enquanto ferramentas de refor¢co da Cooperagdo
Portuguesa, na operacionalizagdo dos ODS e na promogdo e valorizagdao da lingua e cultura

portuguesas.

Em paralelo o futuro testara a capacidade do Camaes, I.P. para conciliar os desafios correntes,
previamente enunciados, com os desafios emergentes que resultam da Preparacdo da
Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, do processo de (re)Certificacdo nos Pilares da Unido,
do Exame do CAD/OCDE a Cooperacdo Portuguesa e daimplementacdo dos projetos financiados

através do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
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ANEXOS

Anexo 1 —-QUAR 2020
Anexo 2 — Balango Social 2020
Anexo 3 — Relatdrio de Formacao 2020

Anexo 4 — Atividades desenvolvidas em 2020
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MSTERO 008 cadE TRANGGRSS.

QUAR 2020

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

CAMOES - INSTITUTO DA COOPERAGAO E DA LINGUA, I. P.

MISSAO
Propor e executar a politica de cooperagéo portuguesa e coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execugdo daquela politica e ainda propor e executar a politica de ensino e
divulgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e secundario.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Implementar medidas de modernizagdo adi ativa e d i dos si: de informacgéo e do, incluinde lidas no Gmbito do Programa Simplex +

OE 2: Reforgar a politica de planeamento e gestdo

OE 3: Reforgar a coordenagéo dos vdrios atores da Cooperagdo Portuguesa, de acordo com as prioridades geogrdficas e temdticas, a diversidade de fontes de i eas I de a
OE 4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos Itad de na operacionalizagdo dos ODS

OE 5: Promover a valorizagéo da lingua e cultura por iando a arti do de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos

Ponderagdo: 25%

Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de izagdo (%) Classif 3 Desvio

Ind [1] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos
dados finais de Portugal (1 - Improvement needed; 2 - Fair; 3 - 4 2 3 1 4 100,0% 3 100,0% Atingido
Good; 4 - Excellent)

02. Assegurar a recertificagdo do Camées, IP no ambito do exercicio de Auditoria por Pilares da Comissao Europeia (OE2) Ponderagdo: 25%

Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de izagdo (%) Classif 3 Desvio

Ind. [2] Taxa de execugdo do plano de trabalho para a preparagdo

do exercicio de Auditoria de Recertificagdo NA NA 80% 10% 100% 100% 80% 100,0% Atingido

03. Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagéo internacional, de trabalho e ciéncia (OE5) Ponderagdo: 25%

Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de izagdo (%) Classif 3 Desvio

Ind. [3] Taxa de projetos em desenvolvimento face as sinergias
criadas, propostas internas e solicitagdes recebidas de instituices  85% 88% 75% 5% 88% 35,0% 98% 144% Superado
estrangeiras

Ind. [4] Taxa de projetos de integragdo curricular do portugués
como lingua estrangeira, em curriculos nacionais ou regionais de

N . . 73% 82,5% 85% 5% 95% 35,0% 87,50% 100% Atingido
interesse geoestratégico ou de didsporas de longa
i 3o [meta MNE 40 paises]
Ind. [5] Taxa de execugdo do projeto Certificagdo da proficiéncia;
linguistica em PLE/PLS fins especificos (Prova de Comunicagdo| 70% 85,0% 85% 5% 95% 30,0% 100,00% 138% Superado
Médica)
04. Promover a internacionalizagdo da lingua e da cultura portuguesas, em articulagdo com outros organismos (OE5) Ponderagéo: 25%
Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de izagdo (%) Classif 3 Desvio
Ind. [6] Taxa de implementag3o da nova linha de apoio a
= s NA NA 90% 5% 100% 60,0% 98,00% 120% Superado

Tradugdo e Edigdo
Ind. [7] N2 de agBes promovidas no &mbito dos eixos tematicos

x NA NA 30 1 39 40,0% a3 137% Superado
da Agdo Cultural Externa
EFICIENCIA 15,0%
05. Robustecer a capacidade do Cam&es, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas areas de atuacdo da Cooperagdo Portuguesa (OE3) Ponderagéo: 50%

Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de izagdo (%) Classif 3 Desvio

Ind. [8] N2 de medidas implementadas de preparacdo do
exercicio da PPUE (Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido NA NA 6 1 9 40,0% 6 100% Atingido
Europeia)
Ind. [9] N.2 de a¢Bes de coordenagdo realizadas 5 5 5 1 8 20,0% 8 130% Superado

Ind. [10] N2 de contributos/notas de enquadramento preparadas,
para apoio a participagdo e representagdo nacional em reunides| NA 15 15 1 20 20,0% 20 125% Superado
de alto nivel

Ind. [11] Relatério da avaliagdo intermédia da ENED 2018/2022
elaborado e divulgado no horizonte temporal definido

NA NA 363 7 347 20,0% 363 100% Atingido

06. Alargar o ambito das parcerias e modalidades de fin: assegurada a relagdo privilegiada com os PALOP e TL (OE3) Ponderagéo: 50%
Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de izagdo (%) Classif 3 Desvio
Ind. [12] N.2 de novas parcerias de cooperagdo NA 4 2 1 4 20,0% a4 129% Superado

Ind. [13] N2 de novos instrumentos de financiamento
criados/adaptados face as condigdes socioecondmicas nos paises
prioritarios da Cooperagdo Portuguesa no dominio da Sociedade
Civil

NA NA 2 1 3 20,0% 2 100% Atingido

Ind. [14] % do financiamento canalizado através de novos

" . A 5o NA NA 25% 2,5% 30% 20,0% 31,09% 130% Superado
mecanismos de apoio no ambito da Cooperagdo Bilateral

Ind. [15] % financiamento da atividade da cooperagdo

internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste 97% 83% 80% 5.0% 86% A5 E2580 100% Atingido

Ind. [16] N2 de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua
Portuguesa como instrumento de desenvolvimento
(formagdo/qualificagdo, ciéncia/investigagdo, negécio/inovagdo,
mobilidade)

QUALIDADE 45,0%

NA NA 6 1 9 20,0% 8 118% Superado

07. Melhorar o desempenho organizacional através da reorganiza¢io de processos de trabalho e da Transformagao Digital dos Servicos (OE1/OE2)] Ponderagéo: 25%

Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de izagdo (%) Classif 3 Desvio

Ind. [17] N.2 de dias corridos para o desenvolvimento de uma

nova intranet institucional® NA NA 157 7 140 100,0% 157 100% Atingido
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08. Garantir a satisfagdo dos utilizadores (OE2)

Indicadores 2019 | Meta2020 @ Tolerancia | Valor Critico

Peso

Taxa de

Realizado G0 (%)

CAMOES
E v
PORTUGAL

MSTERO 008 cadE STRANGGRSS.

Ponderagdo: 25%

Desvio

Ind. [18] Nivel de satisfagdo dos utilizadores (Escala de 1 a 5) 4,15 4,15 0,50 5

09. Assegurar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar (OE2)

100,0%

4,18 100%

Atingido

Ponderagdo: 25%

profissional

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e satisfacdo dos colaboradores (OE2)

Indicadores 2018 2019 | Meta 2020 | Tolerdncia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de 30 (%) Cl 3 Desvio
Ind. [19] Taxa dos processos deferidos relativos a organizagdo de
tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida pessoal e NA NA 90% 5% 100% 100% 100,00% 125% Superado

Ponderagdo: 25%

(i) Inclui: 2 Especialistas Informatica e 2 diplomatas cujos encargos séo suportados pela SGMNE | (i) Inclui: 3 Técnicos de Informatica

Indicadores 2018 2019 | Meta2020 | Tolerancia | Valor Critico | Peso Realizado Taxa de 80 (%) cl l Desvio

Ind. [20] Taxa de execugdo do plano de formagéo aprovado 92,31% | 93,05% 85% 5% 100% 50% 61,67% 77% N&o Atingido
Ind. [21] Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores (Escala de 1 a 5) 3,11 3,25 3,50 0,50 5 50% 3,49 100% Atingido

Recursos Humanos - 2020 Pontuagdo Pontos Planeados (iii) Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Diregéo superior 20 80 80 0
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 320 320 0
Técnico Superior (i) 12 1236 1044 -192
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Assistente Técnico (ii) 8 360 320 -40
Assistente Operacional 5 15 20 5

N° de Efetivos no Servigo 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Ne de efetivos a exercer fungdes no Servigo 157
Recursos Financeiros (euros) - 2019 Orgamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 91438 503€. 73135 373,9€ | - 18 303 129,0%
Aquisigao de bens e servigos 11 528 122€ 2929252346 | - 8598 869,61
Despesas com o Pessoal 35964 767€. 36 013 865,7& 49 098,7&
Transferéncias 42521 020€ 34 116 536,74 | - 8404 483,26
Outra despesas Correntes 1424 594€ 75719,08| - 1348 874,92

Investimento € 657 282,08 657 282,0%€

Indicadores

Ind [1] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de Portugal (1 - Improvement needed; 2 - Fair; 3 - Good; 4 -

91 438 503,00 €

Fonte de verificagao

73 792 656,0€

- 17 645 847,00

Responsavel

D e
Excellent) CAD com de GPPE
Ind. [2] Taxa de execugdo do plano de trabalho para a preparagao do exercicio de Auditoria de Recertificagao Plano de trabalho GAA
Ind. [3] Taxa de projetos em desenvolvimento face as sinergias criadas, propostas internas e solicitagdes recebidas de instituioes de servigo; DSL
Ind. [4] Taxa de projetos de integrag&o curricular do portugués como lingua estrangeira, em curriculos nacionais ou regionais de interesse " L
geoestratégico ou de diasporas de longa implementagao [meta MNE 40 paises] Informagao de servigo; telegramas DSL
Ind. [5] Taxa de execugdo do projeto Certificagao da proficiéncia linguistica em PLE/PLS fins especificos (Prova de Comunicagdo Médica) informag&o de servico DSL
Ind. [6] Taxa de implementag&o da nova linha de apoio & Tradugéo e Edicao Plano de agéo DsC
Ind. [7] N° de agbes promovidas no ambito dos eixos tematicos da Agéo Cultural Externa Telegramas/ Relatério DsC
Ind. [8] N° de medidas i de p! 4o do io da PPUE (Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia) Lista de medidas DSCME/DSCB
< = " T Ci bl
Ind. [9] N.° de agbes de coordenagao realizadas o GPPE
operacionais
Ind. [10] N° de contributos/notas de enquadramento preparadas para apoio a participagéo e representag@o nacional em reunides de alto nivel Contril de DSME(DAM)
Ind. [11] Relatério da avaliagdo intermédia da ENED 2018/2022 elaborado e divulgado no horizonte temporal definido Relatério DscB
Ind. [12] N.° de novas parcerias de cooperagdo Lista de novas parcerias DSME
Ind. [13] N° de novos i de financi face as condigoes i 16micas nos paises da oy
Cooperagao Portuguesa no dominio da Sociedade Civil HEm®ED et 26 ES bsce
Ind. [14] % do financiamento canalizado através de novos mecanismos de apoio no a&mbito da Cooperagéo Bilateral Controolo de execugao orgamental DscB
Ind. [15] % financiamento da atividade da cooperagéo internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste Sl ggnuguesa ¢ GPPE
P - " - : . " P
In? [?61 N dg |n|c~|atlvas tl:o‘njl.mtas q~ue poteﬂclem a Lingua Portuguesa como de Lista de iniciativas DSCME/DSCB/DSL
ciéncia/investigagao, negdcio/inovagao, mobilidade)
Ind. [17] N.° de dias corridos para o desenvolvimento de uma nova intranet institucional* Cronograma do projeto DSPG
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1. DIREGAO DE SERVICOS DE COOPERAGAO MULTILATERAL E EUROPEIA
ASSUNTOS MULTILATERAIS

Foi assegurada a participacdo ativa nos principais féruns multilaterais da drea da cooperagao para o
desenvolvimento, ao nivel técnico, e prestado o apoio a participacdo ao nivel politico e da Diregao
do Camdes, I.P. Apesar do impacto da pandemia no trabalho regular e do adiamento de varias
reunides de alto nivel, na maioria das organiza¢Ges multilaterais verificou-se uma acrescida dindmica
de trabalho, com impacto significativo no numero de reunides ao nivel técnico, fruto da necessidade
de definicdo de posicGes conjuntas e de coordenacdo de resposta a pandemia, ou da alteracdo dos
métodos de trabalho, agora em formato virtual, obviando-se deslocacGes ao estrangeiro. Foi
especialmente o caso dos trabalhos no ambito da OCDE, Conferéncia Ibero-americana, CPLP e Fundo

Global SIDA, Tuberculose e Malaria.
OCDE

v Exame pelos Pares do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (CAD/OCDE) a Portugal: didlogo com
o Secretariado da Direcdo de Cooperag¢do da OCDE quanto a abordagem metodolégica; definicdo
do pais parceiro a ser visitado; calendario das principais etapas do processo, incluindo o

adiamento do Exame, a luz dos constrangimentos impostos pela COVID 19.

v Preparacdo e participacdo em reunides técnicas e de alto nivel do CAD e do Centro de
Desenvolvimento, assim como participacado nos trabalhos das redes e 6rgaos subsidiarios do CAD,
redes e grupos informais, incluindo reposta a questionarios e elaboracdo de pareceres e
contributos a varias temdticas. Salienta-se a adesdo e participacdo ativa no Grupo de Referéncia
do CAD sobre Eficacia da Cooperacdo para o Desenvolvimento e o refor¢o da participacdo na Rede
Internacional sobre Conflitos e Fragilidade, onde Portugal tinha estado ausente nos ultimos anos.

Foi ainda assegurada a participacdo na Rede sobre Governacao.

v Coorganizacdo com o Centro de Desenvolvimento e com a CPLP do lancamento da edi¢do
portuguesa do relatdrio conjunto da Unido Africana e do Centro de Desenvolvimento da OCDE:
“Dinamicas do Desenvolvimento em Africa 2019 - Alcancar a Transformagdo Produtiva”, num

evento virtual.
Conferéncia Ibero-americana

v’ Participacdo dindmica nos trabalhos regulares das Reunides de Responsaveis de Cooperacdo

Ibero-americanos.
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v" Desenvolvimento e negociacdo da proposta portuguesa da Iniciativa Ibero-americana de
Cidadania Global para o Desenvolvimento Sustentavel, tendo em vista a sua aprovacgao na Cimeira

de Chefes de Estado e de Governo em Andorra.

v’ Participacdo reforcada no Programa Ibero-americano para o Fortalecimento da Cooperagdo Sul-

Sul, incluindo em resultado da elei¢cdo de Portugal para o Comité Executivo deste programa.

v Apoio a ades3o e participacdo da Direcdo-Geral das Artes/Ministério da Cultura nos Programas de
Cooperacgdo |bero-americanos IBERCENA (Fundo para as Artes Cénicas lbero-Americanas) e
IBERMUSICAS (Programa de Apoio da Musica Ibero-Americana) e sensibilizagdo de outros atores
institucionais da Cooperagdo Portuguesa sobre a importancia deste espaco, em particular da
Comissdo para a lgualdade e Cidadania (CIG), tendo em vista a potencial adesdo ao Programa
Ibero-americano em matéria de prevencdo e eliminagdo de todas as formas de violéncia contra

as mulheres.

v" Acompanhamento do Acordo entre o Camdes, I.P. e a Secretaria Geral Ibero-Americana (SEGIB),
e reforco do Fundo Voluntario do Camdes, |.P. junto daquela que visa, entre outros, apoiar o
financiamento da participacdo nacional nos Programas e Iniciativas da Cooperacdao lbero-

americana.
CPLP

v" Negociacdo e revisdo de documentos enquadradores da cooperacdo no ambito da CPLP
(documento Estratégico de Cooperagdo 2020-2026, Manual de Cooperacdo da CPLP,
Regulamento do Fundo Especial, Regulamento Interno da Reunido de Pontos Focais da

Cooperacgdo) com vista a sua aprovacao em 2021.

v' Apoio permanente aos trabalhos do Comité de Concertagio Permanente (Comité de
Embaixadores), em articulagdo com a Direcao Geral de Politica Externa do MNE e representacdo

de Portugal junto da CPLP.
Nagdes Unidas

v’ Participa¢do nos debates sobre o apoio aos Paises Menos Avancados e aos Pequenos Estados
Insulares em Desenvolvimento, sobre o Financiamento do Desenvolvimento, as discussées sobre
os progressos alcangados na implementa¢do da Agenda 2030, incluindo no quadro do Férum
Politico de Alto Nivel e os processos negociais da 22 Comissao, no quadro da 752 Assembleia Geral

das Nacdes Unidas.
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v Resposta ao apelo do Secretario-geral das Na¢des Unidas para a resposta multilateral a pandemia
COVID-19, reorientando parte do orcamento afeto a DAM para Agéncias e Fundos das Nacgdes

Unidas, como o FNUAP/Fundo Tematico Saide Materna e Neonatal em Dili.

v Reforcado o financiamento aos recursos regulares do FNUAP (Fundo da Popula¢do das Nacdes
Unidas), em resposta a Resolucdo da AR 181/2017 de 3 de agosto. Coorganizada com aquele
Fundo, a apresentacdo publica do Relatdrio sobre a Situagdo da Populagdo Mundial — 2020, na
sede do Camdes, |.P.,, com a presenca de representantes das bancadas parlamentares da

Assembleia da Republica.

v Gestdo das contribuicdes nacionais ao Programa Junior Professional Officers (JPO) das Nac¢des
Unidas e feito o acompanhamento aos 3 jovens portugueses que beneficiaram do Programa,
cumprindo com o principal objetivo nacional, i.e. o refor¢o da presenga portuguesa no sistema
das Nacgbes Unidas: 1 JPO inicialmente colocado no FNUAP em Dili e em Genebra (janeiro de
2021); 1 JPO inicialmente colocado no PNUD em Maputo e em Nova lorque (setembro de 2020);

e 1 JPO colocado definitivamente no PNUD.

v Apoio aos trabalhos relativos a graduac3o da categoria de PMA dos paises parceiros prioritarios e
aos trabalhos desenvolvidos pela UN Inter Agency Task Force (IATF), incluindo o financiamento
de atividades de interpretacao e traducado para o portugués de documentos sobre o processo de

graduacao.
Outras atividades relevantes

v" Acompanhamento do processo de reforma do Férum Global Migracdes e Desenvolvimento

(FGMD) e das reunides do Fundo Global de combate a SIDA, Tuberculose e Malaria (FG).

v Apoio da adesdo de Portugal a Alianca Global sobre Vacinagdo (GAVI), através do Ministério da

Saude, cujos trabalhos o Camoes, I.P. passou também a acompanhar.
v' Andlise e emissdo de pareceres vinculativos a projetos financiados pelo Fundo Ambiental.

v" No corrente ano e em consequéncia do atual contexto de pandemia, trés objetivos foram

particularmente condicionados:

o Participacdo no Programa JPO das Nacgdes Unidas, estando em modo de espera o langamento

de processos de recrutamento para dois lugares no PNUD;
o Recrutamento de um perito a ser colocado nas estruturas da SEGIB, em Madrid;

o Continuidade aos esforgos de aproximagdo entre espagos ibero-americano e CPLP, iniciados

em 2019.
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ASSUNTOS EUROPEUS

v Preparacdo e participacdo ativa nos debates e negocia¢bes sobre a ac3o externa da UE,
incluindo em relacdo: futuras relagdes com o Grupo ACP e revisdo do Acordo de Cotonou, a
expirar em dezembro de 2020; Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 e projeto de regulamento
para o futuro Instrumento de Vizinhanca, Desenvolvimento e Cooperacgdo Internacional (IVDCI);
futuro da arquitetura financeira europeia para o desenvolvimento, nomeadamente a luz do
relatério preparado pelo Grupo de Sabios, do non-paper apresentado por PT conjuntamente com
Alemanha e Luxemburgo, e das Conclusdes do Conselho adotadas a este respeito em 5 de

dezembro de 2019.

v Apoio a prepara¢do dos Grupos do Conselho ACP (Africa, Caraibas e Pacifico), CODEV
(Desenvolvimento) e ad-hoc IVDCI, bem participagao nos Grupos de Peritos da Comissdo Europeia
em tematicas relacionadas com a politica de cooperacao para o desenvolvimento, incluindo
Educacdo, Saude, Programacdo Conjunta, Alivio e Sustentabilidade da Divida no contexto da
recuperacao econdmica da crise da COVID-19 nos parceiros da UE, envolvendo as fileiras
Desenvolvimento e Financas. De referir ainda a participacdo no grupo de Agricultura,
Desenvolvimento Rural, Seguranga Alimentar e Nutricional (HARDS), incluindo com contributos a
participacdo da Unido Europeia preparacdo na Cimeira das Nacgbes Unidas sobre Sistemas
Alimentares, prevista para setembro de 2021. Nota ainda para os grupos de Estados-membros
like-minded em matérias como o apoio conjunto ao Acordo que cria a Zona de Livre Comércio

Africana (AfCFTA) e “Digital para o Desenvolvimento”.

v' Participag¢do no processo de programac3o da a¢do externa da UE 2021-2027, em articula¢do com
a representagdo permanente de Portugal junto da UE, MNE, Centros Portugueses de Cooperagao
(CPC) e missdes no terreno, com vista a definicdo das estratégias, prioridades e alocagdes
financeiras da cooperacdo para o desenvolvimento da UE, a par da elaboracdo das Iniciativas

Equipa Europa (Team Europe Initiatives — TEI).

v" Participacdo nas reunides dos Comités de Financiamento do Fundo Europeu de Desenvolvimento
e do Instrumento de Cooperagdo para o Desenvolvimento, este ultimo nas suas formacgdes

geograficas e tematicas;

v’ Participacdo nas reunides dos Comités Estratégicos e Operacionais do Fundo Fiducidrio de
Emergéncia para Africa (Migracdes) e do Fundo Fiduciario para a Colémbia, geridos pela Comissdo

Europeia.
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v’ Elaboracdo de pastas para a participacdo de Portugal no Conselho dos Negdcios Estrangeiros -
formacdo Desenvolvimento, nas Reunides de Diretores-Gerais do Desenvolvimento, e Conselho

de Ministros ACP-UE.

v’ Preparacdo de contributos, tendo em vista a participacdo de representantes do Camdes, I.P.,
Secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagao e Ministro de Estado e dos Negdcios

Estrangeiros, a nivel bilateral ou multilateral.

v No contexto da Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU (PPUE 2021, 12 semestre),
continuaram os preparativos na drea das Parcerias para o Desenvolvimento e A¢do Humanitaria,
em articulagdo com as instituicdes europeias e o Trio de Presidéncias. Concluiu-se a defini¢do das
prioridades e eventos a incluir no programa nacional, bem como a elaborag¢do dos programas de
trabalho das Instancias Preparatérias do Conselho cuja presidéncia assegura - o Grupo ACP, o

Grupo CODEV o Grupo da Ajuda Humanitaria e da Ajuda Alimentar (COHAFA).

v’ Participacdo nas reunides de pontos focais Brexit, Comiss3o Interministerial de Assuntos Europeus
(CIAE técnica do MNE), participando igualmente nas a¢des de formacgao organizadas pelo Instituto

Diplomatico (IDI) em preparagdo para a PPUE 2021.
PROJETOS COM FINANCIAMENTO DA AGCAO EXTERNA DA UE

v Procedeu-se & revisdo parcial do manual de gest3o de projetos, bem como a criacdo de
procedimentos internos na area da cooperacdo delegada (procedimento 24 de carater geral e

procedimento 26 sobre contratagdo local).

v" Em 2020 foram assinados trés Acordos de Contribui¢do entre o Camdes I.P. e a Unido Europeia:
SWAIMS (Support to West Africa integrated Maritime Security), no ambito da seguranga maritima,
de 12 Estados costeiros da CEDEAO (Comunidade Econémica dos Estados de Africa Ocidental); +
Emprego, na drea da educacdo técnica e formagdo profissional para jovens de Cabo
Delgado/Mogambique; e GoBlue, na drea da econdmica azul, em particular turismo e patriménio

cultural, no Quénia.

v" Iniciou-se a negociacdo com as Delegacbes da UE, respetivamente no Gab3o e em Praia, para a
gestdo de novos projetos de cooperacdo delegada, nomeadamente nas areas da igualdade de

género (Sdo Tomé e Principe) e gestdo de residuos sélidos (llha do Maio em Cabo Verde).

v Foi assegurada a continuacdo da gest3o dos projetos de cooperacdo delegada em fase de

implementacgado:
o GCCA: Alianga Global para as Alteragdes Climaticas, em Timor-Leste;

o PACED — Apoio a consolidagdo do Estado de Direito nos PALOP e Timor-Leste;
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o ACTIVA - Apoio integrado ao desenvolvimento rural nas regides de Bafatd, Tombali e Quinara,

na Guiné-Bissau;
o PFMO — Gestdo e supervisao das finangas publicas, em Timor-Leste;
o RETFOP — Revitalizagdo do ensino técnico e formacgao profissional, em Angola;
o FRESAN — Fortalecimento da resiliéncia e da seguranga alimentar e nutricional, em Angola;

o PROCULTURA — Promogao do emprego nas atividades geradoras de rendimento no setor

cultural nos PALOP e Timor-Leste;

o GESTDOC — Modernizagao e reforgo da cadeia de identificagdo e seguran¢a documental, em

Cabo-Verde e Guiné-Bissau.
v Arrancaram as atividades do projeto IANDA-Salde, na Guiné-Bissau.

v’ Ativacdo imediata de Planos de Continuidade e Contingéncia em todos os projetos de cooperacdo
delegada, revisdo dos respetivos cronogramas de atividades, adaptacdo de atividades e

introducdo de novas, com vista a apoiar medidas de luta contra a pandemia.

v" Preparados Relatérios Narrativos e Financeiros para todos os projetos em fase de implementac3o,

com pedido de pré-financiamento no total de EUR 24,8 milhdes.

v Assegurada a participacdo nos trabalhos da Practitioners Network for European Development,
incluindo representacao na assembleia geral e encontros de Diretores gerais, e nos grupos de

trabalho técnico.
COOPERACAO TRIANGULAR
Projetos em curso

v" Em periodo de pandemia COVID 19, os projetos de cooperac¢3o triangular viram a maioria das suas
acOes recalendarizadas. Nao obstante, procedeu-se ao acompanhamento do Projeto de produgao
sustentdvel de café na Gorongosa, Mocambique (MZ-PT-BRS); e mantiveram-se contactos com as
instituicdes parceiras no ambito do Projeto na drea da ciéncia e tecnologia, também em

Mogambique (MZ-PT-ARG):

e Projeto “Cacau”: Portugal/Coldémbia/SG3o0 Tomé e Principe, realizagdo de reunides

preparatérias de operacionalizacdo, com autoridades e entidades de STP e da Colémbia;

e Projeto na drea da saude (oncologia), em Mo¢ambique, em fase de diagndstico e formulagdo

(MZ-PT-URU);

e Projeto no dominio das areas marinhas protegidas, no Equador, em negocia¢do (ECU-PT-CHI);
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e Negociac¢Oes iniciadas com Marrocos, Egipto, Peru e Japao.
Novos memorandos de entendimento

v MdE entre o Camdes |.P e a Agéncia Israelita de Cooperagdo Internacional para o
Desenvolvimento assinado em outubro de 2020, com a implementa¢do de uma primeira a¢do
conjunta na drea da saude, na Guiné-Bissau, visando a capacitacdao de médicos e enfermeiros na

abordagem e tratamento do doente critico COVID-19.
SETOR PRIVADO E MULTILATERAIS

v’ Estratégia dedicada ao envolvimento do setor privado na cooperacdo: assegurado o
acompanhamento do desenho de um estudo encomendado a OCDE, dedicado ao papel do setor

privado, como contributo para a nova estratégia de Cooperac¢do 2021-2030;

v Identificacdo de oportunidades para promoc¢3o do setor privado: foram realizadas reunides entre
o Banco Africano de Desenvolvimento e o Camdes, |.P. no sentido de identificar oportunidades de
complementaridade do FECOP (Fundo Empresarial da Cooperag¢do Portuguesa com Mogambique)

com o projeto +Emprego em Cabo Delgado;

v Reforco da colabora¢do com a SOFID: a SOFID apoiou a revisdo do FECOP 2020, instrumento

financeiro dedicado a promocgdo do setor privado em Mogambique.

v Banco Europeu de Investimento (BEI)- Acompanhamento da Facilidade de Investimento do Banco
dedicado ao setor privado e do desenrolar das negociacdes relativamente a nova nomenclatura
do Plano de Investimento Externo: em 2020 foram realizadas 10 reunides da facilidade e 3
procedimentos escritos. No seguimento das negociacdes do IVDCl e do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Sustentavel (FEDS+) foi discutido o futuro da facilidade, criada em 2002, e o

papel do BEI na nova nomenclatura Europeia.

v’ Colaboragdo com o Banco Mundial: concluidas as negociacdes do “Joint Action Note”, cujo
objetivo é a mobilizacdo de peritos portugueses, através de missdes de curta-duragdo, para apoiar
acGes de assisténcia técnica promovidas pelo BM em quatro areas essenciais de colaboracgéo -
Politica do Mar, Agua & saneamento, Modernizacdo Administrativa e Ambiente — em particular

nos paises luséfonos.

2. DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERAGAO BILATERAL

O ano de 2020 foi, indelevelmente, marcado pela situacdo de pandemia da COVID-19, obrigando a

um esforco de adaptacdo: i) ao nivel da organizacdo interna das metodologias de trabalho, com
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recurso ao teletrabalho e a plataformas de comunicacdo digitais para assegurar a coordenacao das
equipas tanto na sede como no terreno, ii) ao nivel dos instrumentos de apoio ou iii) das atividades

implementadas nos varios paises onde se desenvolvem as atividades apoiadas pelo Camodes, I.P.
2.1. DIVISAO DE ASSUNTOS BILATERAIS

Em 2020, foram asseguradas as tarefas associadas ao acompanhamento dos Programas, Projetos e
AcOes (PPA) em implementacgdo, avaliando casuisticamente os ajustamentos necessarios aos planos
de atividades e calendarizagdo nos varios projetos em curso, decorrente dos impactos causados pela

pandemia.

Foi igualmente dada continuidade ao desenho, negocia¢do e aprovagao de novos PPA, intervencgGes

novas e estruturantes nos setores da educacao e da saude nos PALOP e em Timor-Leste.

No quadro da estrutura¢cdo de novas intervenc¢des, foram aprovadas e iniciadas as restantes 3
componentes da 3.2 Fase do Cluster da Cooperacdo Portuguesa na llha de Mocambique,
designadamente a do ensino pré-escolar, da preservacao e reabilitacdo do patriménio e a do apoio
a sociedade civil e empreendedorismo. Foram igualmente concluidas as negociacGes e aprovadas as
intervencoes relativas ao 3.2 Ciclo do Programa Saber Mais em Angola e a 2.2 Fase do Projeto
Consultdrio da Lingua para Jornalistas em Timor-Leste. Foram ainda encetadas as negociacdes para

uma parceria com o Fundo Global no ambito do Projeto de Saide Comunitaria na Guiné-Bissau.

Procedeu-se a analise e aprovacdo dos Fundos de Pequenos Projetos (FPP) das Embaixadas de

Portugal, com necessidade de refor¢o destes Fundos em Angola, Mocambique e Sdo Tomé e Principe.

A DAB participou nos processos de contratacdo e colocacdo de Agentes de Cooperacdo (AC) no
terreno, na sua maioria com fungdes de docéncia, para implementacdo das atividades no ambito dos
projetos de educag¢do que acompanha. No desenvolvimento das suas atribui¢cdes, a DAB contou com
o apoio da rede de AC do Camodes, I.P., que, em 2020, somou 53 peritos afetos a projetos especificos
(equipas de coordenacdo e AC afetos a PPA no terreno) ou ao servigo dos setores de cooperagdo das

Embaixadas de Portugal (Técnicos Setoriais de Cooperacdo/Assessores de Cooperacio).

Em resposta aos impactos da pandemia de COVID-19, a DAB foi responsdavel pela coordenacdo e

apoio a algumas das intervencgdes realizadas, no ambito do Plano de Acdo na Resposta Sanitaria a

Pandemia COVID-19 entre Portugal e os PALOP e Timor-Leste. Este Plano, foi elaborado tendo em

conta o contexto de pandemia mundial e a determinag¢ao do Governo Portugués em contribuir para
os esforcos dos seus principais paises parceiros no combate ao COVID-19 e aos seus efeitos.
Abrangeu dois grandes eixos de atuacdo, concatenados: o primeiro ao nivel da disponibilizacdo de

recursos; e o segundo ao nivel da formacdo e investigacao.
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Correspondendo a ambicdo de diversificacdo do portfolio de instrumentos e de envolvimento do
sector privado nos dominios da Cooperacao para o Desenvolvimento, foi assegurada a redinamizacao
e a operacionalizagdo do Fundo Empresarial da Cooperacdo Portuguesa (FECOP), enquanto
instrumento de cooperacdo ao nivel financeiro dedicado a apoiar as micro, pequenas e médias
empresas mocgambicanas, tendo sido contratualizadas 6 candidaturas das 17 apresentadas. Neste
instrumento foi criada uma componente que permitiu apoiar o tecido empresarial em situagdes de

calamidade (ciclones Idai e Kenneth e pandemia COVID-19).

A DAB contribuiu igualmente para os compromissos de qualidade partilhados com outras UO do
Instituto, entre outros, para a revisao e atualizagdo do PR 11, referente a cooperacdo bilateral, e dos
respetivos PO, anexos e modelos no ambito do processo de certificagdo do Camdes, I.P. e para a nova

intranet institucional.

A titulo ilustrativo, destacam-se no seguinte quadro os principais indicadores associados a atividade

da DAB:
INDICADORES DAB - 2020

PPA Bilaterais a cargo 54
Projetos apoiados no ambito do Fundo Pequenos Projetos 54
Assessores de Cooperagdo/Técnicos Setoriais nas Embaixadas 17
(contratados no ambito da Lei 13/2004)
Equipas de coordenacgdo dos PPA no terreno 7
Agentes de Cooperacdo afetos aos PPA no terreno 29
Gestor de Bairro da Cooperagao 2
Apoio Geral ao Orgamento de Estado 1
Apoios setoriais 3
Taxa de execugdo associada a DAB 93%
Dotac¢do orcamental EUR 9.152.479
Projetos apoiados no ambito do FECOP 6

2.2. DIVISAO DE AGAO HUMANITARIA, SOCIEDADE CIVIL E CIDADANIA

COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

a) Linha de Financiamento PeD

Foram cofinanciados 32 projetos de 13 ONGD, correspondendo o valor aprovado a EUR
1.815.803,24%. Os 32 projetos selecionados, de um total de 45 candidaturas submetidas,
permitiram o desenvolvimento de projetos plurianuais de 13 ONGD, em setores como os da

capacitacdo institucional (9), desenvolvimento rural e mar (9), educacao e ciéncia (5),

! Atendendo a contingéncia resultante da pandemia do COVID-19, foi determinada a reafectacdo de uma verba de
198.673,00 EUR para constituicdo do envelope da Linha de Cofinanciamento criada para apoio a projetos de ONGD no
ambito da Pandemia do COVID-19, resultando, por isso, o orgamento final da Linha PeD em 1.836.327,00 EUR.
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ambiente, crescimento verde e energia (5), salde (2), protegdo social, inclusdo social e
emprego (2). A distribuicdo geografica dos projetos cofinanciados repartiu-se por Angola (3),
Mogambique (9), Guiné-Bissau (3), Sdo Tomé e Principe (9), Cabo Verde (4), El Salvador (1),
Cuba (1), Colémbia (1) e 1 transversal que abrange Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sdo Tomé e

Principe.

b) Mecanismo de Financiamento de Apoio a Recuperacdo e Reconstrucdo das Regides

Afetadas pelos Ciclones em Mocambique

O processo foi encerrado em 2019, tendo-se constituido como associados do presente
instrumento de financiamento, os Bancos BPl e CGD, e a Fundagao Calouste Gulbenkian, que
contribuem com 100 mil euros cada, para complementar a¢Ges no dambito dos projetos

apoiados.

Foram selecionados 5 projetos de 5 consércios, totalizando 12 ONGD, tendo sido aprovado
um montante de cerca de 2M€, provenientes de transferéncias do OE, FRI e de doacgbes de

entidades dos setores publico e privado.

Em 2020, foi efetuada a contratualizacdo, arranque e acompanhamento destes projetos, os

guais estardo em curso até 2022.

c¢) Linha de Cofinanciamento de Apoio a Projetos de ONGD no Ambito da Pandemia do COVID-

19

Esta linha correspondeu a necessidade de criar um instrumento especifico, dirigido a ONGD
para colmatar os efeitos da pandemia da COVID-19. Este instrumento, criado no més de
maio, foi lancado com um orgcamento de 750 mil euros, para as areas da saude e
socioecondmica. Foram selecionados 7 projetos de 6 ONGD, que contemplam todos os
paises prioritdrios da Cooperagdo Portuguesa, correspondendo o valor aprovado a

733.135,94 €. Esta Linha integra o Plano de Acao na Resposta Sanitaria a Pandemia COVID-

19 entre Portugal e os PALOP e Timor-Leste.

EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

a) Linha de Financiamento ED

No ambito do processo de candidatura em 2020 a cofinanciamento do Camdes, I.P., foram
selecionados 17 projetos, de 10 ONGD, tendo sido aprovado um montante de

626.000,00 EUR.
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b) Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento

Esta a ser assegurado o acompanhamento e execu¢dao da Estratégia Nacional de Educacdo para o
Desenvolvimento (ENED) 2018-2022, aprovada pela RCM n.2 94/2018, 16/07/2018, e do respetivo
Plano de Acdo subscrito e executado por 16 entidades publicas e organizacdes da sociedade civil.
Realizaram-se 17 sessOes de trabalho da Comissao de Acompanhamento e 2 sessdes de trabalho

colaborativo do grupo de ESPA.
Nos termos previstos, foi iniciado o processo de avaliacdo intermédia da estratégia.

AJUDA HUMANITARIA

a) Coordenacdo de acdes de resposta em situacdes de Ajuda Humanitaria

Participacdo nas Pontes Aéreas Humanitarias operacionalizadas ao abrigo do mecanismo Ponte

Aérea Humanitaria da Unido Europeia:

i) Sao Tomé e Principe, no contexto COVID-19, a 15 de maio de 2020

ii) Guiné-Bissau, no contexto COVID-19, a 23, 24, 25 de julho e 7 de agosto de 2020
iii) Libano, apds as explosGes no porto de Beirute em agosto de 2020.

iv) Haiti, no contexto COVID-19.

V) Venezuela, no contexto COVID-19.

b) Contribuicées multilaterais

Reforgo da contribuicdo nacional para o CERF (Fundo Central de Resposta de Emergéncia) das NagGes
Unidas). Foram igualmente efetuadas contribuicdes para a OCHA e ACNUR, em resposta ao apelo
internacional lancado no final de 2020, com o objetivo de apoiar as populacdes afetadas pelo conflito

no norte de Mocambique.

c) Estratégia de Acdo Humanitaria

Realizou-se a reunido com os parceiros da Unidade de Coordenagdo Estratégia Operacional de Acdo

Humanitaria e de Emergéncia.

d) Instrumento de Resposta Rapida para Financiamento de AcGes de Emergéncia

Atendendo a contingéncia resultante da pandemia do COVID-19, foi determinada a reafectacdo deste
instrumento a constituicdo do envelope da Linha de Cofinanciamento criada para apoio a projetos

de ONGD no ambito da Pandemia do COVID-19.
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e) Reunibes do GT COHAFA e Quadro Multilateral

Participacdo ativa nas reunides do quadro U.E. — GT COHAFA e Comité de Ajuda Humanitdria — e
quadro ONU — Good Humanitarian Donorship (GHD) e Forum Global de Reducdo de Risco de

Catastrofes e ECOSOC — Segmento Humanitario.

Nesta vertente, especial destaque, para os trabalhos preparatdrios da Presidéncia do Conselho da
Unido Europeia (PPUE), com vista a ser assumida a presidéncia, a partir de Lisboa, do GT COHAFA.
Além da definicdo das prioridades e programa, foi, igualmente, assegurada a coordenacdo e
articulacdo com os diversos atores envolvidos, quer ao nivel da Comissdo, quer dos paises que

integram o Trio de Presidéncias ou mesmo dos interlocutores nacionais.

APOIO A ORGANIZACAO DE CONGRESSOS, COLOQUIOS, CONFERENCIAS, SEMINARIOS E ESTUDOS

No processo de candidaturas 2020 desta Linha foram selecionadas 6 propostas de 5 entidades, entre
elas duas ONGD e quatro instituicGes de ensino superior, tendo sido aprovado um montante de

108.308,42 EUR.

RECONHECIMENTO E RENOVAGAO DO ESTATUTO DE ORGANIZAGAO NAO GOVERNAMENTAL PARA
O DESENVOLVIMENTO (ONGD)

Manteve-se o volume médio anual de 120 pedidos, em que 70% representaram pedidos de

renovagdo e 30% referiram-se a reconhecimentos.

3.  DIRECAO DE SERVICOS DE CULTURA

O Plano Indicativo Anual (PIA) de 2020 registou 1669 atividades planeadas por 17 organismos

publicos das areas governativas dos Negdcios Estrangeiros, da Cultura e da Economia.

Os organismos dos Negdcios Estrangeiros incorporaram no PIA um total de 1394 acGes planeadas —

1325 do Camdes, IP, 66 da DGACCP e 3 da AICEP.

No total, em 2020 foram registadas 1882 iniciativas na plataforma e-ACE, as quais correspondem as

1669 atividades planeadas, acrescidas de 213 novas agoes.

A nivel global, ao longo do ano, realizaram-se 894 iniciativas, sendo de destacar as entidades com o

maior numero de ag¢des realizadas: Camdes, IP (652); TNDMII (42); DGACCP (42); Cinemateca
Portuguesa (26) e DGPC (26).

Relativamente ao Plano de A¢ao Cultural Externa do Camdes, IP, as redes externas realizaram 652
iniciativas no ambito dos planos de atividades, entre as quais se destacam as a¢des promovidas no

espaco europeu (335), que representam mais de 50% do total das iniciativas realizadas.
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Na Europa, realizaram-se atividades em diversas areas disciplinares, entre as quais se destacam:
participacdo de autores na Feira do Livro de Badajoz, Festival de Poesia de Berlim, Festival Literario
de Leipzig e Festival "Transpoesie" de Bruxelas; realizacdo das "Cidades Invisiveis",no Luxemburgo;
de Joalharia Contemporanea na “Romanian Jewelry Week”; inaugurac¢do da Catedra Vasco da Gama
na Universita Internazionale di Roma e a edicdo do livro “A Projecdo Internacional do Espanhol e do

Portugués: O potencial da proximidade linguistica”, no contexto da promocgdo da Lingua Portuguesa.

Na Africa Subsariana, destacam-se a realizacdo de exposicdes na rede de centros culturais
portugueses, designadamente as exposicdes "ARCO IRIS", em Angola; a exposicdo coletiva de artistas
mogambicanos "Habitantes do Desenho III", integrada na 12 Bienal Internacional de Desenho de

Maputo.

No continente americano, merecem destaque as atividades de celebra¢do dos 500 anos da Circum-
Navegacado, como o concerto de Teresa Salgueiro com a Orquestra da Armada Argentina, no ambito
da viagem do NRP Sagres, ou a exposicdo “Encontro dos Trés Mundos: A 500 Anos da Primeira

Circum-navegacdo do Planeta”, na Biblioteca Nacional do Chile.

No bloco regional Asia e Oceania, assinalam-se a realizacdo de concertos de Anténio Carrilho e de

Luisa Sobral no Jap3o e a participacdo nos Festivais Literarios de Hyderabad e Trivandrum, na india.

No Médio Oriente e Magrebe, destacam-se a realizacdo do concurso de Fotografia "Portugal e
Marrocos: Olhares Cruzados", a participacdo no Festival Internacional do Filme Artistico EPOS, em

Israel, ou a realizacdo de um festival de cinema “drive-in” no Qatar, o “Euro Drive-In Film Festival”.

Do universo das agdes inscritas pelo conjunto dos organismos na plataforma e-ACE, foram canceladas
959 acbes, sendo 828 dos Negdcios Estrangeiros, 125 da Cultura e 6 cancelamentos associados ao

Turismo de Portugal

De entre as atividades canceladas, destacam-se iniciativas transversais a varios organismos da ACE,
em especial, a Feira do Livro de Leipzig (na qual se incluia a preparac¢do de Portugal como Pais tema
em 2021), a Feira do Livro de Lima (Portugal era pais tema em 2020), as Feiras de Guadalajara e
Infantil e juvenil de Bolonha, assim como a Feira Literaria de Paraty e a 17.2 Bienal de Arquitetura de

Veneza.

No contexto de pandemia, marcado por multiplas restricdes, e decorrente da necessidade de adaptar
as atividades previstas a novos formatos, de modo a que as mesmas se pudessem concretizar, varias

acdes da ACE foram reconfiguradas.

Neste contexto, realizaram-se 261 iniciativas que foram reconfiguradas para versGes digitais ou

mistas e que se distribuem da seguinte forma: AICEP (2), Camdes, IP (222), Cinemateca Portuguesa
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(3), DGLAB (2), DGPC (10), DR Cultura (1), ICA (10), TNDMII (7) e Turismo de Portugal (4).
Relativamente ao total de a¢Ges realizadas (894), as propostas “reconfiguradas” representam quase

30% da execugao do PIA 2020.

No caso do Camdes, IP, foram 212 as ag¢les reconvertidas para formatos digitais e 10 foram
implementadas num formato “misto”, ou seja, 34% do total das 652 agles realizadas. A titulo
ilustrativo, indicam-se a celebracdo do Dia Mundial da Lingua portuguesa, com uma programacao
multidisciplinar promovida em 34 paises, em especial com recurso ao digital, bem como a Mostra
“Cultura Portugal”, em Espanha, com um vasto programa de concertos e exposi¢es ao vivo, festivais

de cinema e seminarios digitais e encontros realizados em formato duplo, digital e presencial.

Na Africa Subsariana, de referir outras a¢des digitais, nomeadamente a exibicdo virtual de pecas de
teatro pelo Centro Cultural em Mindelo e o concurso de arte digital “Oceanos” para jovens artistas

portugueses e senegaleses.

Na América, destaca-se a participacao no XVI Encuentro de Cine Europeo, na Argentina, a realizacdo
da “Mostra Portugal” no In-Edit S3o Paulo— Festival Internacional do Documentario Musical e ainda

a realizacdo da versao digital do EU Short Film Festival 2020, no Canada.

Na Asia e no Médio Oriente e Magrebe, s3o de sinalizar o Webinar "Arts and Culture Across Borders"
e a série de e-talks sobre arquitetura, promovidos na india, o concurso de fotografia "Portugal e
Marrocos: Olhares Cruzados” e ainda os festivais de Cinema Europeu realizados, em formato digital,

no Irdo e no Japao.

Ja na Europa, assinala-se a participagdo portuguesa na 722 edicdo da Feira do Livro de Frankfurt, em
formato online, bem como as varias participagdes digitais em festivais internacionais de cinema,
como o “Vienna Shorts”, o BIFF — Festival Internacional de Cinema de Burgas, o OFF - Festival
Internacional de Curtas-metragens de Odense e o “Festival Internazionale di Cinema e Donne”, em

Italia.

Para uma visdo geral da acdo cultural externa em 2020, apresentam-se os seguintes dados:

Plano Indicativo de A¢ao Cultural Externa (PIA)

v" 894 iniciativas realizadas, das quais 261 ac¢des foram reconfiguradas.
v" 959 iniciativas canceladas.

Programa/Atividade Panorama

Programa especial de v 42 titulos apoiados, apresentados por 24 editoras

apoio a edi¢do/traducdo | Programa especial do Camdes, IP e da Direcdo-Geral do Livro, dos
em lingua alem3 - Leipzig | Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), para promover a edicdo de
2021 obras e de autores portugueses e em lingua portuguesa no mercado
alemao.
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Plano Indicativo de A¢ao Cultural Externa (PIA)

Linha de apoio a
tradugdo e edigdo (LATE)

v" Apoiados 152 projetos editoriais, submetidos por editoras
de 44 paises, envolvendo 87 autores.
Realizacdo da 12 edicdo da linha de apoio a Tradugdo e Edicdo (LATE)
do Camdes, I. P. e da DGLAB, que estabelece a parceria para a
internacionalizacdo da literatura em lingua portuguesa.

Comemoracdes do V
Centenario da Viagem de
Circum-Navegacdao de
Ferndao de Magalhaes

v' Realizadas 11 ac¢des, em diversos paises.

No quadro da viagem da NRP Sagres, realizaram-se atividades no
Brasil (espetaculo “Navegar é Preciso (concerto de Teresa Salgueiro
com a Orquestra da Armada Argentina). De referir outras acbes
realizadas no ambito desta efeméride, como a Exposi¢ao “Encontro
dos Trés Mundos: A 500 Anos da Primeira Circum-navegacdo do
Planeta” na Biblioteca Nacional do Chile; a 32 Edicdo das
Conferéncias Magalhénicas/ Comemoracg&es sobre o V Centenario
da Viagem, em Espanha e o Mural inspirado na azulejaria
portuguesa e na viagem de Circum-navegacdo, no Bairro Portugués
em Malaca.

Celebragao dos 100 anos
do nascimento  de
Amdlia Rodrigues

v Realizadas 32 iniciativas, em 18 paises.
De salientar a exposicdo “Amadlia no Cinema”, da Cinemateca
Portuguesa — Museu do Cinema, patente no Centro Cultural em
Berlim, bem como o Festival de Fado de Madrid, integrado na
programacdo da Cultura Portugal 2020.

Participagdo em Feiras
Internacionais do Livro

Foram canceladas as seguintes Feiras do Livro de:

v Leipzig — preparacdo de Portugal como Pais tema em 2021;

v Infantil e juvenil de Bolonha

v" Lima - Portugal era pais tema em 2020. A participac3o viria
a decorrer em formato digital, em setembro. Portugal
participou nesta edicdo, com a escritora Ana Luisa Amaral e
os escritores Luis Novais e Ondjaki.

v Feira do Livro de Frankfurt — Realizada em formato digital,
entre 14 a 18 de outubro. O BOOKFEST digital, programa
online, contou com a participacdo das escritoras Dulce
Maria Cardoso e Margarida Vale de Gato.

Temporada Cruzada
Portugal — Franca

v Iniciativa adiada para 2022 (fevereiro a outubro)
Em dezembro de 2020, teve lugar, em formato hibrido, 0 2.2 Comité
Organizativo Bilateral da Temporada Cruzada (TC) Portugal-Franca
2022.

4.

DIRECAO DE SERVICOS DA LINGUA

O quadro de referéncia para a atuacdo do Camdes I.P., no que respeita aos objetivos na area da

lingua, articulam-se em 4 eixos principais:

e Promover, numa perspetiva integrada, a lingua portuguesa como sistema de comunicacao,
espaco de encontro e de construcdo de identidade(s), instrumento de apoio ao
desenvolvimento e ao multilateralismo, bem como de criagdo de valor cultural, cientifico,
econdmico e politico-diplomatico;
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Apoiar processos de integracdo da lingua portuguesa em sistemas educativos, académicos
ou profissionais que reforcem: i) a coesdo nos/entre espacos onde ela é lingua veicular, ii) a
criacdo de redes de ambito diverso, que nela tenham a sua centralidade e iii) o seu estatuto

como lingua de comunicagdo internacional;

Concorrer para os processos de internacionalizagdo da lingua portuguesa e para a

consolidagdo da sua presenga em organismos internacionais.

Desenvolver estratégias e programas de apoio a formacdo e a certificacdo em lingua

portuguesa;

Nesse sentido, as principais competéncias atribuidas ao Camdes, |.P., nesta area sdo:

Conceber e colocar a consideracdo superior programas e projetos dirigidos a difusdo da
lingua portuguesa nas valéncias que concorrem para a sua afirmacdo internacional (lingua

global, de cultura, apoio ao desenvolvimento e de negdcios);

Promover o ensino e a aprendizagem do portugués como lingua ndo materna nos curricula e

sistemas de ensino, de modo particular em paises com comunidades de lingua portuguesa;

Promover e apoiar a formacgao de professores e formadores, com vista ao reforgo do estatuto

da Lingua Portuguesa em diferentes contextos e modalidades;

Coordenar e gerir a rede de ensino portugués no estrangeiro ao nivel da educagdo pré-
escolar, do ensino basico, secundario, superior e do ensino extracurricular, bem como do

ensino e formagdo no ambito das organizagGes internacionais;

Estimular e apoiar a criacdo e a atividade de Catedras cujo objeto concorra para o

cumprimento dos objetivos de atuacdo deste Instituto.

Das principais atividades desenvolvidas em 2020, consequentemente, destacam-se:

a)

Consolidagao da rede de EPE, tendo em vista:

i)

A resposta a novas necessidades identificadas ao nivel do ensino bdsico e secundario na
rede oficial, nomeadamente no Reino Unido e em Franca, e na rede apoiada, em termos

de recursos humanos, recursos logisticos e materiais de apoio ao ensino:

> Aumento da rede EPE para 320 professores, reforcando 1 horario na rede EPE RUIC e 2 hordérios

na rede Francga:
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Coordenagao de Ensino N.2 de Professores N.2 de Professores

19/20 20/21

CEPE Alemanha 37 37

CEPE Espanha e Andorra 25 25
Espanha (23) (23)

Andorra (02) (02)

CEPE BENELUX 36 36
Bélgica (6) (6)
Luxemburgo (26) (26)

Paises Baixos (4) (4)

CEPE Franga 94 96 (+2)

CEPE Reino Unido e Ilhas do Canal 25 26 (+1)

CEPE Suica 75 75

CEPE Africa do Sul, Namibia, eSwatini e 25 25

Zimbabué
Africa do Sul (19) (19)

Namibia (3) (3)
eSwatini (Suazildndia) (1) (1)
Zimbabué (2) (2)
Total Rede Oficial 317 320 (+3)

Tabela 1 — N.2 de horarios de professores - Rede Oficial - 2019/2020 e 2020; e 2020/21 e 2021

ii) Articulagdo, em complementaridade, com os processos de integracdo curricular nos
sistemas de ensino locais, alargados a 35 paises em 2020/2021 (Irlanda e Escdcia),

promovendo a endogeneizagao do ensino da LP;

iii) Consolidagdo da presenca da lingua portuguesa em instituicdes de referéncia do ensino
superior em paises de lingua portuguesa e no mundo, em articulagdo com as prioridades
da politica externa portuguesa, contemplando diferentes enquadramentos académicos

no que respeita sua oferta, estatuto, creditacdo e certificacdo, destacando-se:

> Criacdao de leitorado Camodes na Universidade Agostinho Neto — Luanda (encerramento em

Huambo)
CONTINENTE 2019/2020 2020/2021
Africa 20 20
América do Norte e América Sul 8 8
Asia e Oceania 4
Europa 19 19
TOTAL 51 51

Tabela 3 - N.2 de Leitores 2019/20 e 2020/21

iv) O prosseguimento de ages de apoio a formagado e a qualificacdo de docentes de lingua

portuguesa, através de programas desenvolvidas com o apoio de diferentes estruturas
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externas do Camdes IP, em particular, os CLP, as CEPE, bem como projetos na area da

cooperacao, destacando-se:

> Assinatura de novos Protocolos de Apoio com instituicdes de ensino superior, destacando-se,

entre outros processos negociais, a instituicdo de programas de cooperacdo na Grécia (Universidade

de Atenas), Egipto (Universidade Al-Alzhar), Roménia Univ. Alexandru loan Cuza)

> Criagao de CLP em Nairobi e no Cairo;

v)

CONTINENTE 2019 2020 \
Africa 16 15
Africa/PALOP e Timor-Leste 14 14
América 10 12
Asia 6 6
Europa 33 34
Oceania 1 1

Total 80 82

Tabela 4 - N.2 de CLP 2020

O refor¢o de parcerias com instituicdes de ensino superior e ciéncia, orientadas para a
investigacdo e o ensino da lingua e da cultura portuguesas em multiplas areas disciplinares
e multidisciplinares, fortalecendo o estatuto do portugués enquanto lingua de ciéncia e

de produc¢ao de conhecimento.

> Criagdo de novas Catedras: Itdlia (catedra Vasco da Gama - Universidade de Estudos

Internacionais de Roma/UNINT); Polénia (Catedra Lindley Cintra - Universidade Marie Sktodowska-

Curie/Lublin); Peru (Catedra de Histéria da Cultura Portuguesa “José Saramago” - Universidade

Nacional Maior de Sao Marcos).

- 2019/2020 2020/2021* = % |
Africa 2 2 3,77%
América do Norte e América do Sul 13 14 26,42%
Asia e Oceania 1 1 1,89%
Europa 34 36 67,92%
TOTAL 50 53 100%

Tabela 5 - N.2 de Catedras 2019/20; 2020/21 e sua distribui¢do/continentes

> Refor¢o dos programas de bolsas do Camodes, IP, através de financiamentos de Empresas

Promotoras da Lingua Portuguesa e consércios com universidades portuguesas (Cf. Curso de Verdo

online):
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PROGRAMAS 2019 2020

BOLSAS BOLSAS BOLSAS BOLSEIROS
AUTORIZADAS | AUTORIZADAS | ATRIBUIDAS
Curso Anual 18 18 18 18
Curso Verao 44 75 63 63
Fernao Mendes Pinto 63 65 65 116
Pessoa 2 1 1 1
Vieira 5 6 6 6
Investigacao 27 19 19 19
Millenium (EPLP) 7 7 7 7
166 191 179 230

Tabela 6 - N.2 de Bolsas Camdes/Lingua em 2019 e 2020

b) Reforco da aposta no digital, procurando, desse modo, incrementar a oferta digital de
servicos e de conteddos que concorram para a internacionalizacdo da Lingua Portuguesa
como lingua de ensino/aprendizagem, de comunicacio e de ciéncia, através de instrumentos

de formacao e de certificacao.
Destacam-se nesta area:

> Alargamento da oferta prépria online, para acesso a contetidos de/em lingua portuguesa por
parte de falantes e aprendentes no estrangeiro e para apoio a rede de EPE, em especial no que
respeita a formagao dos seus docentes e formadores (incluindo refor¢o de competéncias digitais) e

a drea da cultura (criacdo de novos cursos):

2019 2020

CURSOS A DISTANCIA CAMOES Inscrigdes Edigdes Inscricdes Edigdes
Formacado de professores 40 7 991 9
Portugués para Fins Especificos 10 5 9 3
Traducao - Cursos de Especializagdo 9 1 14 2
Cooperacdo para o Desenvolvimento - Cursos 17 2 14 1
de Especializagdo
Cultura - Cursos de Especializagao 14 2 4 1
PLE - Fins gerais 496 87 807 109

Total 586 104 1.839 125

Tabela 6 - EdigOes e inscricdes em cursos online CICL em 2019 e 2020

> Lancamento de programas de formagdo online para docentes e para estudantes, em
substituicdo/complemento de agbes presenciais, nomeadamente o lancamento de um Curso de
Verdo online de Lingua e Cultura portuguesas, em consércio com 5 universidades portuguesas: U.
Aveiro, U. Coimbra, U. Minho, U.Porto, U. Aveiro, NOVA-FCSH; Curso online de formacdo de

professores de PLE CAPPLE, protocolado com a U. Porto.

> Desenvolvimento de novas ferramentas na area das tecnologias da lingua: teste de localizagdo de

lingua portuguesa on-line, em parceria com consércio (NOVA-FCSH e FLUL);
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> Criacdo de novos conteudos digitais: Desenvolvimento de plataforma “Ler em Rede” (Cooperacao
com IPOR), que consiste na producdo de contelidos em lingua portuguesa, organizadas em 7 temas
nucleares, por cada nivel de proficiéncia. Foi iniciada a produ¢do dos materiais diddticos pelos
docentes da rede EPE identificados para colaborar no projeto, com validados pela DSL, os quais
pretendem constituir-se como percursos autdonomos de aprendizagem, em linha, destinados aos
alunos da rede EPE, bem como a outros aprendentes, para reforco das competéncias linguisticas e

comunicativas adquiridas por outra via ou noutros contextos formativos;

> Disponibilizacdo de uma certificagdo para fins especificos oferecida em parceria com a Ordem dos

Médicos (Prova de Comunica¢do Médica — 11 aplicagdes/69 candidatos em 2020;

> Complementarmente a oferta de certificagdo das aprendizagens do EPE, desenvolvimento de
oferta certificativa digital de Portugués lingua estrangeira na modalidade de e-Certificagdao, com
suporte em plataforma especifica de e-assessment, destacando-se: Exame CAMOES JUNIOR,

certificacdo de PLE juvenil, progressivo (A1-B1) — com aplica¢do piloto em Espanha (Pamplona);

> Gestao da informag¢do mais dinamica e eficiente — implementacdo de uma plataforma de gestdo
da rede EPE em suporte web e app, (medida Simplex 2018) permitindo gestdao de inscricbes de
alunos; relatérios, avaliacdo e outras tarefas de docentes; registo e disponibilizacdo a encarregados
de educacdo de sumarios, avaliacdo e assiduidade de alunos. Atualmente conta com 20.833

utilizadores registados, dos quais cerca de 500 sdo docentes (EBS e Superior);

c¢) Apoio ao desenvolvimento de projetos de cooperagdo bilateral e de cooperacao delegada,

envolvendo a lingua portuguesa.

> Timor-Leste: Projeto FOCO.UNTL — Formar, Orientar, Certificar e Otimizar com a Universidade
Nacional de Timor-Leste; projeto PRO Portugués 2019-2022; projeto Consultdrio da Lingua para
Jornalistas; Projeto Em Marcha — Projeto de cooperagao técnico-militar, de reforgo da proficiéncia
em lingua portuguesa das Forcas de Defesa de Timor-Leste (F-FDTL); projeto Parceria para a
melhoria da prestacdo de servicos através do refor¢co da Gestdo e da SupervisGo das Finangas

Publicas em Timor-Leste (PFMO).
> Angola: Projeto RETFOP - Revitalizagdo do Ensino Técnico e da Formagdo Profissional.

> Guiné Bissau: Projeto das Unidades de Apoio Pedagdgico (UAP); projeto ALFA - Melhoria da

Proficiéncia em LP para as For¢cas Armadas da Guiné-Bissau
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5. DIREGAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO E GESTAO

Durante o ano de 2020 foi dada continuidade ao processo de consolidacdo das alteracdes a estrutura
organizacional do Instituto, ocorridas em 2018, procurando-se melhorar e aprofundar a
operacionalizacdo das competéncias das unidades organicas, bem como a articulagdo entre unidades
organicas e entre os servicos centrais e a Rede Externa, de modo a contribuir para uma melhor

prossecucdo da missdo do Instituto.

Destaca-se o trabalho realizado no dmbito do processo preparatério da (re)Certificacdo nos Pilares
da Unido Europeia, com um amplo trabalho de revisdo do Manual de Procedimentos do Instituto, no
gue respeita a area da Gestdo, que implicou uma reavaliacdo e definicdo de procedimentos. Neste
ambito, iniciou-se em 2020 a implementacdo de um Plano de A¢do com vista a introducdo de medidas
de melhoria e corretivas, envolvendo o sistema de controlo interno e a gestdao financeira e

patrimonial.

Na drea da Gestdo destaca-se o trabalho desenvolvido na preparacdao de propostas legislativas
relativas a apoios financeiros, ao pessoal dos Centros Culturais Portugueses, aos seguros dos agentes

da cooperacdo e a revisdo do regime juridico do Ensino Portugués no Estrangeiro.

O ano de 2020 ficou marcado pelo avanco na implementacdo do Sistema de Normalizacdao
Contabilistica para as Administra¢des Publicas, tendo a presta¢do de contas de 2019 sido ja baseada

neste sistema normativo.

Deu-se continuidade ao apoio e prestacao de toda a informacdo as Unidades Periféricas Externas,

em particular no ambito do processo de prestacdo de contas.

Manteve-se o esforgo de recrutamento com recurso aos mecanismos disponiveis na Administracdo
Publica, apesar das dificuldades de recrutamento, em especial area com competéncias técnicas

muito especificas (informatica, juridica, projetos cooperacgao).

Acresce referir que, em 2020, os servicos juridicos do Camdes, I.P., desempenharam um papel
fundamental na operacionalizacdo do regime dos agentes da cooperacdo, nomeadamente, com vista
a celebracdo de novos contratos, bem como todo o apoio juridico inerente a contratacao de servicos
de selecdo de agentes de cooperacdo através de empresa especializada no recrutamento de recursos

humanos.

Manteve-se o apoio administrativo e processual a Estrutura de Missdao do projeto Meridiano.
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No contexto da situacdo pandémica, o Camdes, I.P., assegurou a possibilidade de grande parte dos
seus colaboradores poderem trabalhar remotamente, desde marco de 2020, disponibilizando
equipamentos portateis adquiridos para o efeito, bem como assegurando as condi¢des de seguranca

para protecdo de todos os colaboradores.

APOSTA NO DIGITAL

Numa linha de melhoria continua dos procedimentos e otimiza¢do dos recursos, o Camdes, I.P., tem
vindo a implementar uma estratégia organizacional e transversal a todos os servicos, desde o
processo de integracao assente no reforco de uma cultura organizacional baseada numa gestdo por
objetivos e resultados, passando pelas areas de suporte através da harmonizacdo de procedimentos
e padronizacdo de processos, até aos sistemas de informacdo e comunicacdo, desafio maior tendo
presente a importancia e o impacto que hoje em dia os sistemas de informacdao assumem no

funcionamento das organizacdo e na produtividade dos seus servicos.
Entre os principais processos desenvolvidos no Instituto em 2020 encontram-se:
e Desenvolvimento da nova intranet institucional do Camaes, I.P.;

e Levantamento da arquitetura empresarial do Instituto, com vista a defini¢do da arquitetura

futura e proposta de plano de transformacao;

e Inicio da preparacdo e definicdo dos projetos a financiar através do Plano de Recuperacgdo e

Resiliéncia (PRR).

De salientar que, do ponto de vista da gestdo administrativa, os investimentos previstos significaram
também a possibilidade de libertar e reorientar recursos humanos com possibilidade de os canalizar

para as atividades centrais da missao do Camdes, I.P. e de maior valor acrescentado nos resultados.

6. GABINETE DE AVALIAGCAO E AUDITORIA

A funcdo de Avaliagdo no instituto mantem-se como prioritdria, constituindo um importante

instrumento de apoio a gestdo e ao planeamento.
Em 2020, as atividades na area da Avaliacao incluiram:

e Acompanhamento do processo de Re(Certificacdo) do Camdes, IP, no ambito do
regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, sera

necessario assegurar a gestao do projeto;
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e Acompanhamento e seguimento das auditorias externas: Coordenacgao interna do processo
da Auditoria de Seguimento do TdC e Coordenagao interna das auditorias externas da IGDC;

e  Execucdo das auditorias previstas no Plano de auditoria: “Coordenacdo Da Rede de Ensino
Portugués no Estrangeiro (Rede EPE)” e “Processo de Gestdo das Bolsas de Investigacdo
Pessoa e Vieira 2017-2019), bem como encerramento daquelas que se encontrem em
transito;

e Durante 2020, iniciou-se a Auditoria a “Coordenacdo da Rede de Ensino Portugués no
Estrangeiro”, apds sucessivos adiamentos resultantes da situacdo de pandemia e adocdo
do modelo de teletrabalho. No que concerne a Auditoria, é essencial a consulta local de
documentacdo, sempre que a mesma nao se encontre digitalizada e acedivel,

e  Relatdrio de acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco, incluindo o risco de Corrupgao
e Infragcdes Conexas 2018-2020: relativo aos anos de 2018 e 2019;

e  Atualiza¢do anual do Plano de Gestao do Risco, 2018-2020;

e Elaboracdo do novo Plano de auditoria 2021 e seguintes.

Na area da Auditoria, salienta-se:

e Elaboracdo dos Termos de Referéncia (TdR) e guiGes de entrevistas para a Avaliacdo do
Programa Estratégico de Cooperacdo (PEC) —S. Tomé e Principe (2016-2020);

e Preparacdo e andlise de documentagao para a elaboragao dos TdR para a Avaliagdo do PEC
— Guiné-Bissau (2015-2020);

e Lancamento de concurso para a Avaliacdo Externa de Infraestruturas em Cabo Verde

executadas com financiamento de linhas de crédito de Portugal.

No ano de 2020, destaca-se ainda:

e Manual do Camdes, IP: foram revistos/atualizados modelos e procedimentos (PR) relativos
ao Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA), em particular os relativos a Gestdo do Risco e
Auditoria e Avaliacdo, Tratamento dos Questionarios de Satisfacdo e Gestdo da Protecdo de

Dados Pessoais

e Representacdo institucional nas redes internacionais em que tem assento, em particular no
que diz respeito a iniciativa CLEAR Brasil e Africa Luséfona - O GAA participou na reunido
Heads of Evaluation Unit da Unido Europeia; nas reunides e webinars relevantes da OCDE;

bem como nas reunides com o Independent Evaluation Group/World Bank e CLEAR Brasil e
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7.

Africa Luséfona. Neste ambito, integrou a equipa de facilitadores do Curso: “Avaliacdo

Executiva” promovido para Cabo Verde.

GABINETE DE PLANEAMENTO, PROGRAMAGAO E ESTATISTICA

No contexto do planeamento e programacao da cooperagdao para o desenvolvimento, a luz dos

objetivos e prioridades definidos pela tutela, assumem uma importancia estratégica, com real

impacto nos resultados do Camdes, IP, a concegdo e preparagdo dos Programas Estratégicos de

Cooperacdo (PEC) com os nossos principais paises parceiros. Os PEC, concebidos em alinhamento

com os objetivos e prioridades de desenvolvimento dos paises parceiros, permitem enquadrar a

atividade de cooperagcdo numa ldgica plurianual, potenciar a capacidade de supervisdo e

coordenacdo do Camdes, IP, e reforcar a concentracdo geografica e sectorial da Cooperacao

Portuguesa.

Em matéria de Planeamento e Programagao, destaca-se:

a)

b)

A continuidade da aplicagdo do novo modelo de Programas Estratégicos de Cooperacao
(PEC), o qual tem como principios: (1) reforcar a concentracdo sectorial, com
programas/projetos mais estruturados e de maior dimensao, orientados para resultados, em
funcdo dos objetivos e prioridades de desenvolvimento identificados pelos paises parceiros
e do valor acrescentado da Cooperacdo Portuguesa; (2) plurianualidade e previsibilidade,
identificando um envelope financeiro indicativo para o periodo do Programa (5 anos); (3)
harmoniza¢cdao com interveng¢des de outros atores da cooperagao para o desenvolvimento;
(4) a monitorizagdo e a avaliagdo sistemdtica e conjunta, com base em indicadores
quantitativos e de qualidade; (5) respeito pela lideranga do pais parceiro, de acordo com o
principio de apropriacdo e da prestacdo de contas mutua e 6) refor¢o do alinhamento entre
os sectores de intervencdo identificados e os ODS. Importa salientar que os novos PEC em
vigor, ou em negociagao, com os seis principais parceiros da cooperagao portuguesa, incluem
ja@ ndo s6 uma matriz de acompanhamento por sectores de intervencao, que identifica os

ODS para os quais o PEC contribui, mas também uma matriz de seguimento dos resultados.

A assinatura do PEC com Timor-Leste (2019-2023), bem como a respetiva adenda referente
ao documento de programacao anterior. Deu-se inicio ao trabalho interno para preparacao
do novo PEC com Guiné-Bissau e Sdao Tomé e Principe. Em matéria de programacdo e
acompanhamento, devem ser registadas as missdes de acompanhamento a Angola

integrando a missdo do Ministério da Saude, e as missdes a Guiné-Bissau para seguimento
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dos resultados do PEC, integrando as missdes do Ministério da Solidariedade, Seguranga

Social e Trabalho, e do Ministério da Saude.

Pais PEC Estado
Angola 2018-2022 |Assinado
Cabo-Verde 2017-2021 |Assinado
Guiné-Bissau 2015-2020 |Assinado
Mogambique 2017-2021 |Assinado
Sao Tomé e Principe |2016-2020 |Assinado
Timor-Leste 2019-2023 |Assinado

¢) Acompanhamento das atividades de grupos de trabalho tematicos, tais como, o Grupo de
Apoio ao Orcamento de Cabo Verde (GAO), e a participagdo no Grupo de Trabalho para a
Revisdo do Regulamento das Bolsas de Estudo da Cooperagdo Portuguesa. No ambito das
suas atribuicdes o GPPE procedeu igualmente ao acompanhamento do Grupo de Trabalho
sobre Coeréncia das Politicas no seio do CAD/OCDE. O GPPE é ainda ponto focal do Camdes,
IP para a Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE), tendo participado nas reunides
da mesma, sempre que as tematicas em discussao assim o justificavam.
Paralelamente, em estreita articulagio com o Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relagbes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Financas, o GPPE
acompanhou a temadtica das Instituicdes Financeiras Multilaterais, onde Portugal é doador,
com destaque para as instituicbes que operam nos paises alvo da politica nacional de
cooperacdo para o desenvolvimento, como o Banco Mundial e o Banco Africano de
Desenvolvimento. O papel da GPPE, neste campo, centrou-se na andlise da programacao das
operacoes das instituicdes ou projetos especificos, nos principais parceiros da Cooperacao
Portuguesa, e na identificacdo de eventuais oportunidades de cooperacgdo para os parceiros

prioritarios da nossa cooperagao.

A relevancia, a tecnicidade e o impacto das varias temadticas abordadas impdem a
manutencdo do didlogo e o reforco da coordenacdo com diversas entidades que atuam em
areas especificas, conforme referido previamente, e que resulta também das competéncias

do GPPE no ambito do didlogo sectorial.

d) Apoio técnico e logistico a Comissdo Interministerial para a Cooperagao (CIC). Em 2019 ndo
se realizaram reunides da CIC ou do Secretariado Permanente da CIC (SPCIC). Ndo obstante

o SPCIC funcionou ativamente como plataforma de didlogo entre os diferentes parceiros de
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cooperacdo, nomeadamente como via para transmitir informacdo e preparar intervencdes

conjuntas.

e) Emissdo de pareceres prévios vinculativos — com vista a reforcar o papel coordenador do
Camoes, IP, e em cumprimento do estipulado na alinea f) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-
Lei n.2 21/2012, de 30 de janeiro alterado pelo Decreto-Lei n? 48/2018, de 21 de junho, que
define como competéncia do Camdes, IP a emissdo de pareceres prévios vinculativos sobre
os programas, projetos e acbes de cooperacdo para o desenvolvimento, financiados ou
realizados pelo Estado, seus organismos e demais entidades publicas, foi assegurada a
emissdo dos pareceres solicitados aos instrumentos de programacao, tais como Acordos,
Protocolos ou Memorandos de Entendimento. No ano de 2019 foram emitidos para os

PALOP e Timor-Leste 22 pareceres prévios vinculativos.

f) Elaboragao de documentos de Planeamento e Programag¢ao e acompanhamento de
temadticas internacionais do desenvolvimento, nomeadamente andlise estratégica,
memorandos, pareceres aos projetos da Linha de Cofinanciamento para apoio a organiza¢do
de conferéncias e seminarios e a realizacdo de estudos, pareceres aos projetos da Linha de
Financiamento de Projetos de Cooperacdo para o Desenvolvimento, intervencdes e pontos
de situacdo. No ambito das atribuicdes do GPPE foi ainda preparada e atualizada a
informacao politica, econdmica e social relativa aos PALOP e Timor-Leste, numa base regular

e assegurada a sua publicacdo na pagina institucional do Camdes, IP.

g) Papel coordenador no ambito das UO da area da cooperagdo para preparagdo e
consolidagdo de Pontos de Situagdo em resposta as solicitagcGes, nomeadamente, no ambito
da preparagdo de reunibes e de deslocagbes oficiais do Conselho Diretivo e membros do
governo. Para o conjunto dos PALOP, Timor-Leste, Guiné-Equatorial, Colombia e Senegal

foram preparados 26 pontos de situacao.

Relativamente a area da Estatistica, e de acordo com as competéncias atribuidas ao Camdes, IP, o
GPPE, é responsavel pelo apuramento do esforco financeiro global da Cooperacdo Portuguesa (cuja
componente principal é a Ajuda Publica ao Desenvolvimento), pelo acompanhamento internacional
de tematicas de Financiamento ao Desenvolvimento (como por exemplo, as diversas tematicas no
ambito do WP-STAT, da Monitorizacdo da Eficacia do Desenvolvimento, do TOSSD, entre outras) bem
como pela implementacdo e gestdo do Sistema de Informacgdo Integrado da Cooperacgdo Portuguesa
(SIICP), uma base de dados da Cooperagao Portuguesa. O trabalho desenvolvido permite dar
visibilidade as intervenc¢Ges da Cooperagdo Portuguesa, a luz das boas praticas nacionais e

internacionais em matéria de transparéncia, prestacio de contas e comunica¢do, das
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recomendacdes do Exame do CAD a Portugal e de compromissos varios que, neste capitulo, Portugal

tem assumido.
Neste contexto, sdo de destacar as seguintes atividades:

a) Recolha, tratamento e divulgagdo da informagdo estatistica relativa ao esforco financeiro
global de financiamento ao desenvolvimento da Cooperagdao Portuguesa junto de
entidades nacionais e internacionais (OCDE, UE, ONU, entre outros). Em conformidade com
as diretivas de reporte estatistico do CAD/OCDE, Portugal reporta, com a frequéncia e a
regularidade previstas, nas tabelas CAD, dados de compromissos e desembolsos, de forma
agregada e por atividade, no sistema Creditor Reporting System (CRS). Paralelamente é
assegurada a resposta ao Forward Spending Survey (FSS) onde, de forma indicativa, sdo
apresentadas as previsdes de desembolso por atividade, para um periodo de 4 anos,
reforcando-se, desta forma, os principios da previsibilidade e da plurianualidade.

Importa assinalar que, em 2019, foi dada continuidade ao reporte do financiamento ao
desenvolvimento, efetuado segundo duas metodologias definidas pelo CAD/OCDE: a
metodologia cash flow (que passou a vigorar apenas para o reporte da informacgao
desagregada) e a nova metodologia grant equivalent? (para o reporte da informacdo
agregada), tendo para o efeito o Camdes, IP contado com a proficua colaboragdo do

Ministério das Financas, através do GPEARI.

Importa, ainda, referir que, no reporte dos fluxos de 2019, Portugal obteve a classificacao de
“Razoavel”, na avaliacdo anual efetuada pelo Grupo de Trabalho de Estatistica do CAD/OCDE
(WP-STAT) a qualidade do reporte estatistico dos Estados Membros. A descida na
classificacdo face ao ano anterior (“Excelente”) deveu-se a duas razdes fundamentais: 1)
submissdo dos dados apds o prazo limite, justificado pela necessidade de realizacdo de um
trabalho conjunto com a SOFID para a notificacdo, pela primeira vez, dos Instrumentos do
Sector Privado (PSl); 2) necessidade de revisdo de algumas classificagGes estatisticas
inicialmente reportadas, por recomendac¢do do CAD/OCDE, na sequéncia do seu processo de

controlo de qualidade efetuado aos dados submetidos por todos os Estados Membros.2

2 A partir de 2019 (fluxos de 2018), a medida oficial da Ajuda Piblica ao Desenvolvimento (APD) passou a ser baseada no
grant equivalent e ndo nos fluxos financeiros (cash flow). No sistema grant equivalent apenas ¢ contabilizada a componente
de donativo dos desembolsos brutos, pelo que os reembolsos deixam de ser ponderados no calculo da APD.

3 A revisdo de varias regras de reporte estatistico no seio do WP-STAT com aplicabilidade pela primeira vez no reporte dos
fluxos de 2019, tornaram o processo de submissdo dos dados particularmente complexo, contribuindo para o atraso na sua
finalizag@o. Neste ambito, o reporte dos PSI (efetuado pela primeira vez em 2019) revelou-se particularmente complexo, com
pedidos de clarificagdes de parte a parte, resultando na recomendacdo de algumas corregdes finais pelo CAD/OCDE
(procedimento ainda a decorrer, uma vez que se tratou de questdo transversal a diversos Estados-Membros, com necessidade
de clarificac@o pelo Secretariado do CAD na reunido do WP-STAT de junho/2020).
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O processamento da informacao relativa ao financiamento do desenvolvimento de Portugal
abrange os fluxos APD e ndo APD (donativos do sector privado, fluxos a condicdes de
mercado e outros fluxos publicos que ndo integram as condi¢des de concessionalidade
definidas para serem incluidos no perimetro da APD). Pauta-se por um elevado nivel de
tecnicidade e implica uma articulacdo préxima com as entidades financiadoras que atuam na
especialidade, nomeadamente com a COSEC, em matéria de Créditos a Exportacdo; o Banco
de Portugal, em matéria de Investimento Portugués no Exterior; o Ministério das Finangas,
em matéria de Empréstimos/Linhas de Crédito concessionais e da nova metodologia grant
equivalent; o Ministério da Defesa Nacional, em matéria de Paz e Seguranca; o Ministério da
Administracdo Interna e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social em

matéria de Refugiados; ou ainda a SOFID, relativamente aos Instrumentos de Sector Privado.

Esforco Fnanceiro Global da Cooperacdo Portuguesa 2018

£
Ajuda Publica ao Desenvolvimento 526.570.2354
Cutros Fluxos Pablicos (excluindo créditos a exportag@o) -1.226.707
Créditos & exportacdo com financiamento publico e execuc&o de garantias * 209.545.894
Fluxos ndo &APD ** 100.512.570
Fluxos Privados *+* -8.995.813
Outros s 3.528.775

632.237.953

Fonte: Camdes, | .P/GPPE

* abrange tanto os créditos a exportacio com financiamento pablico como os créditos a exportagao
privados ao abrigo de garantias pablicas ou seguros. Inclui ainda a execugdo de garantias dos
créditos & exportacio por parte do Ministério das Finangas.

** Embora se trate de financiamento pablico, este podera beneficiar paises ndo elegiveis para a APD
ou setores nao elegiveis.

##¢ I nclui financiamento de QNG e outras entidades privadas, fluxos a condigdes de mercado (como o
Investimento Portugués no Estrangeiro e as Transagdes Acumuladas de Ativos Bancarios).

¥ Einanciamento externo @ projetos de cooperag@o Delegada geridos pelo Camdes, |LP. bemn como
outro financiamento da LLE.
b) No contexto da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e face as competéncias
que exerce em matéria de contabilizagdo e reporte do financiamento do desenvolvimento,
o Camdes, IP (GPPE) é parceiro ativo do INE na monitorizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), fornecendo anualmente informacdo para alguns dos

indicadores relativos a APD.

De forma a corresponder aos pressupostos da Agenda 2030, o GPPE tem vindo a modernizar
o SIICP, de modo a refletir o alinhamento da Cooperagdo Portuguesa com a natureza
multidimensional daquela Agenda. Em 2019, realizou-se um esforco de marcacdo dos

projetos/atividades face aos 17 ODS e respetivas 169 metas, em conformidade com os
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requisitos de reporte da nova medida estatistica Total Official Support for Sustainable

Development (TOSSD)*.

c) Participacdo nos trabalhos sobre financiamento do desenvolvimento do CAD/OCDE, sendo
de destacar a continuidade na participacdo nos trabalhos de revisdo de: (i) harmonizagado
metodoldgica para contabilizagdo como APD dos custos com Refugiados no pais doador; (ii)
definicdo de conceitos e metodologias de contabilizacdo da medida TOSSD; (iii) definicdo das
regras de contabilizagdo dos instrumentos do sector privado; iv) contabilizacdo dos
montantes mobilizados do sector privado através de financiamento publico; v) questdes

relacionadas com a divida (contabilizagdo APD e limites ao endividamento).

d) No contexto da eficacia do desenvolvimento, o GPPE acompanhou e contribuiu para as
discussdes nesta matéria em vdrias sedes (ONU, UE, CAD e GPEDC). A GPEDC’, uma
plataforma estabelecida por 163 paises, promove e defende os principios da eficacia do
desenvolvimento, abrangendo um conjunto alargado de atores, incluindo os doadores
tradicionais, os atores da cooperacao sul-sul, as economias emergentes, as Organizacdes da

Sociedade Civil e o sector privado.

No sentido de acompanhar os progressos dos compromissos internacionais assumidos em
Busan, a GPEDC estabeleceu Rondas de Monitorizagao periddicas. A primeira realizou-se em
2014, a segunda 2016 e a terceira em 2018. S3do exercicios voluntdrios, liderados pelo pais
parceiro e que pretendem responder a 10 indicadores sobre eficacia do desenvolvimento. As
respostas finais aos indicadores sdo complementares entre doadores e parceiros, e resultam
de um trabalho articulado entre o Camdes, IP (GPPE enquanto responsavel pelo reporte), as

embaixadas e as autoridades dos seis principais paises parceiros.

e) Participacdo no processo de atualizagdo dos sistemas de informacdao dos parceiros,
designadamente no Portal da Transparéncia de Timor-Leste, na Base de Dados ODAMOZ, em
Mocambique, e no Sistema Integrado de Dados da Ibero-América sobre Cooperagao Sul-Sul
e Triangular (SIDICSS). O GPPE tem acompanhado igualmente, em coordenag¢do com a
Embaixada de Portugal em Maputo, o processo de criacdo da nova plataforma que ira

substituir a ODAMOZ. Do mesmo modo, o GPPE tem acompanhado a modernizacdo da

4 No seguimento da adogdo da Agenda 2030 (2015), a OCDE elaborou, em conjunto com a comunidade internacional, um
novo enquadramento estatistico complementar & APD que permitisse registar o cumprimento dos ODS em todas as suas
dimensodes. O TOSSD mede, assim, todo o financiamento publico (official support) fornecido por institui¢des bilaterais e
multilaterais - independentemente do nivel de concessionalidade envolvido ou do instrumento utilizado. Regista também os
recursos privados mobilizados por meios oficiais/publicos. O primeiro Data Survey on TOSSD realizou-se em 2019.

3 Global Partnership for Effective Development Cooperation (GPEDC), criada em Busan, 2011
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Plataforma SIDICSS, por forma a evidenciarem-se os progressos alcancados entre os paises
ibero-americanos, no ambito da Agenda 2030, com a disponibilizacdo de dados estatisticos,
que auxiliardo a andlise criteriosa para a tomada de decisdes politicas e alternativas possiveis
para o Desenvolvimento Sustentdvel. Em 2019, na continuidade do processo de
implementacdo das novas metodologias a integrar na nova Plataforma, o GPPE participou na
reunido ocorrida no Uruguai no ambito da Cooperacgdo Sul-Sul e o seu alinhamento com a
Agenda 2030. Espera-se que a modernizacdo estatistica decorrente das decisGes tomadas
naquela reunido, permita dar visibilidade ao contributo do Programa Ibero-americano para
o Fortalecimento da Coopera¢do Sul-Sul (PIFCSS), do qual Portugal é membro, para o

Desenvolvimento nesta regido

f) Foi assegurada ainda a gestdo das Ordens Internas® e a atribui¢do de 234 novas Ordens
Internas durante o ano de 2019, como forma de garantir a conformidade da contabilizagao
do financiamento do Camdes, IP, como APD, de acordo com as diretivas de reporte
estatistico do CAD/OCDE, procedendo ao registo integral da execucdo orcamental do

Camoes, IP, no SIICP.

g) Foidado inicio ao processo de melhoria e atualizagdo do Sistema de Informagdo Integrado
da Cooperagao Portuguesa (SIICP) e da respetiva Base de Dados da Cooperag¢ao Portuguesa
(BDCOOP2017). Estas ferramentas sdo o suporte para a realizacdo das atividades
desempenhadas no ambito das Estatisticas, uma vez que nestes é registada e armazenada
toda a informacdo relativa ao apuramento do esforco financeiro global da Cooperacao
Portuguesa, possibilitando dar resposta a todas as solicitacdes de informacdo nacionais e
internacionais. Dada a importancia da informacdo que comporta e das necessidades de
apuramento de dados, tornou-se fundamental a realizacdo de correcGes, atualizagOes e
implementacdo de novas funcionalidades. Neste contexto, deu-se inicio a um levantamento
exaustivo de todas as necessidades e identificacdo de situagdes que carecem de algum tipo

de melhoria.

6 0 sistema das Ordens Internas (Ol) codifica para cada Unidade Organica quer a natureza da atividade quer o pais onde a
mesma se desenvolve. Este sistema funciona como um mecanismo de comunicagdo entre o Sistema de Informagdo
Integrado da Cooperagdo Portuguesa e o Sistema Contabilistico.
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8. GABINETE DE DOCUMENTACAO E COMUNICAGAO

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Documentacao e Comunica¢do do Camaes,
I.P., sintetizam-se os principais dados estatisticos referentes ao trabalho desenvolvido nas areas de
Arquivos, Biblioteca e Comunicacdo no ano de 2020. De notar que, face aos constrangimentos

causados pela pandemia COVID-19, alguns indicadores numéricos diminuiram face ao ano anterior.
ARQUIVOS
a) Servigo de referéncia

O servico de referéncia/atendimento presencial efetuado pelo Gabinete de Documentagdo e
Comunicagdo (GDC) traduziu-se, no decurso do ano de 2020, em 47 pedidos de consulta, incluindo
investigadores externos e pedidos internos. Foram também recebidos 7 pedidos de informacgdes
solicitados por cidaddos dos Antigos Territérios Ultramarinos e 12 pedidos internos, de UO do

Camdes, I.P.”

As areas mais procuradas resumem-se no quadro seguinte:

Histéria da Ciéncia em Portugal
Histéria Econdmica Colonial
Belas Artes

Ciéncias Administrativas
Biologia

Fonte: GDC | fevereiro 2021

b) Base de dados de Protocolos

Até 31 de dezembro de 2020, foram digitalizados e incorporados na base de dados que o GDC, em
articulacdo com Zita Coelho, se encontra a desenvolver 716 Acordos, Protocolos e/ou Memorandos

de Entendimento celebrados pelo Camdes, |.P. e seus organismos antecessores.

BIBLIOTECA

a) Exemplares bibliograficos

7 Em 2019, o GDC teve 70 pedidos de consulta, entre os quais 12 pedidos internos, 40 de investigadores e 18 de cidaddos
espoliados.
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Em 2020, n3o foi realizada qualquer permuta, mas foram adquiridos 170 volumes/exemplares (por
compra e oferta) e foi possivel fazer, pela primeira vez, em agosto de 2020, um levantamento das
necessidades bibliograficas junto das UO do Camades, I.P. (o GDC recebeu propostas de aquisi¢cdo das

seguintes UO: DACE, GAA, GDC, DSL, DSCME, DAJC).®

Documentos adquiridos por compra:

Tipo de Documento Quantidade

Monografia 32 volumes

Fonte: GDC | fevereiro 2021

Documentos adquiridos por oferta e incorporados na colegdo:

Tipo de Documento Quantidade

Monografias 70 volumes
Publicacdes Periddicas 68 volumes
TOTAL 138 volumes

Fonte: GDC | fevereiro 2021

Devido a COVID-19, houve um decréscimo de oferta de publicacbes em relagdo ao ano passado (269

volumes) e muitas edi¢gdes forma mesmo canceladas.

A Biblioteca Camaes, |.P. também procedeu a oferta de documentos (monografias). Durante o ano

de 2020, doou 21 monografias.

Entidades Quantidade

Colaboradores Camoes, I.P. 10 volumes
(documentos editados pelo IPAD)

Utilizadores externos 11 volumes

TOTAL 21 volumes

Fonte: GDC | fevereiro 2021

8 Em 2019, o GDC recebeu 269 volumes/exemplares de oferta e doou 59 monografias.
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b) Servigo de referéncia

Apesar das cole¢cdes do Camades, I.P. se encontrarem em reestruturacao e a Biblioteca Camades, I.P.
fisica em construgdo, foi realizado, durante o ano de 2020, o servico de referéncia externo, através
de email. A pandemia desacelerou varios processos e isso sentiu-se em todas as areas, inclusive nas

solicitagBes externas a Biblioteca. Assim, foram contabilizados apenas 14 pedidos de informagdo.’
c¢) Tratamento documental

Foi finalizado o tratamento de todos os documentos que fazem parte do Programa de Apoio a Edicdo
no Estrangeiro do Camades, I.P. e as tradugdes de obras de autores portugueses. Até ao final de 2020,
foram colocados/depositados 773 documentos nas estantes do Auditério Camd&es que somados ao

ano anterior (665), d4 um valor total de 1.438 documentos.

Durante o ano de 2020 foram alvo de tratamento documental (englobando todas as fases) 1.431%

exemplares, estando estes documentos pesquisdveis no catalogo online (OPAC).

Biblioteca Fundo Tipo de Documento  N. de exemplares
CICL FUNDOO Monografia 1.426
CICL FUNDOO Periddicos 5
TOTAL 1.431 exemplares

d) Biblioteca Digital Camdes (BDC)

Em maio de 2020, a DSL propds ao CD que a gestdo da Biblioteca Digital Camd&es (BDC), até aqui feita

pela DSL/DPFC, passasse para o GDC/Biblioteca Camdes, |.P. Esta proposta foi aceite pelo CD.

Para avaliar o trabalho ja realizado, a Biblioteca da sede fez um levantamento de informacdo e
mapeamento de cerca de 4.000 registos inseridos na BDC, que necessitam de tratamento

documental.

COMUNICAGAO

° Em 2019, contabilizaram-se 30 pedidos de informagdo com questdes diretamente relacionadas com a biblioteca.
10 Em 2019, foram alvo de tratamento documental menos exemplares: 957.
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a) Portal Camoes

O Portal institucional é o principal instrumento de comunicagdo com o publico, sendo o local central

de divulgacao dos principais contetdos do Instituto.

De janeiro a dezembro de 2020 foram introduzidos 527 noticias e 371 eventos na Agenda Cultural,
referentes as diferentes areas de atuacdo do Instituto: Cooperacao, Cultura e Lingua. Foram também

criados 1.414 artigos e editados 1.696 artigos.

Noticias Agenda Cultural Artigos criados Artigos editados

Noticias 371
Fonte: Joomla, fevereiro 2021

No que concerne a visualizacdes de pagina, a versao em portugués contou com 1.581.243 de pdginas

visualizadas, e as suas versdes em inglés, espanhol e mandarim com 199.277, 70.383 e 14.543,

respetivamente. 12 Os principais visitantes vieram de Portugal, Brasil, Espanha, Mocambique, Franca,

Angola, EUA, Suica, Reino Unido e Alemanha.

Analisando os Visitantes/utilizadores ativos!® durante o ano de 2020 o site institucional teve uma
média de 24.546 visitantes/més, contabilizando 294.555 visitantes ativos no ano em andlise [em

2019 a média era de 17.870 visitantes/més].

janeiro 33013
fevereiro 34038
margo 33126
abril 31725
maio 35512
junho 32292
julho 23 686

11 Em 2019 foram introduzidas 681 noticias, 736 eventos na Agenda Cultural, criados 892 artigos e editados 892 artigos.
120 portal em espanhol e mandarim foi lancado a 9 de janeiro de 2020, aquando do seminario anual do Camdes, I.P.
sobre Cooperagdo, Cultura e Lingua.

13 Utilizadores ativos: numero de utilizadores Gnicos que estiveram pelo menos uma sess3o no ultimo dia do intervalo de
datas escolhido (neste caso mensal)
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agosto 18 805
setembro 14 458
outubro 14 450
novembro 12 436
dezembro 11 014

TOTAL 294 555

Quanto aos dados demograficos, ha uma maioria de utilizadores do sexo feminino (62,5% vs 37,5%

masculino) com predominancia para utilizadores entre os 25 e os 34 anos (26,84%).

b) Encartes

Durante 2020, o Camodes, |.P. continuou a colaborar com o “Jornal de Letras, Artes e ldeias” e com o
jornal “Mundo Portugués”. As noticias do instituto foram também promovidas através de um
suplemento na edicdo mensal da revista “Comunidades Luséfonas”. Foram publicados 13 encartes

no “Jornal de Letras”, 4 no “Mundo Portugués” e 4 na revista “Comunidades Lusdfonas”.
c) Clipping diario

A nivel interno, foi enviado diariamente aos colaboradores do Camdes, |.P. um clipping com as

noticias que fazem referéncia ao instituto num total de 1.548 noticias selecionadas em 2020.
d) Relagdo com OCS

Em 2020 foram enviados 53 comunicados de imprensa, tendo saido nos diversos dérgdos de
comunicacdo social cerca de 450 noticias sobre a atividade do Camdes, |.P., escritas em portugués.
Foram também dadas 20 entrevistas pelo Presidente do Camd&es, |.P. e outros membros do Conselho

Diretivo.
e) Redes Sociais

As redes sociais do Camoes, |.P. mantém a sua tendéncia para um rapido crescimento, sendo de
destacar o crescimento, no niumero de seguidores, de 211% no Youtube e 52% no LinkedIn. O
Facebook e o Twitter apresentam um crescimento estavel no nimero de seguidores. No ano em
analise, o Facebook atingiu os 91.719 seguidores, o Twitter 109.045 seguidores, o LinkedIn 15.796

seguidores e o Youtube possuia 2.639 subscritores.
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Facebook Twitter

2019: 108.803
2020: 109.045

2019: 87.537
2020:91.719

Redes Sociais
Camoes, I.P.

Youtube

2019: 848
2020: 2.639

Fonte: Redes Sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn e Youtube), dezembro 2018, 2019 e 2020
A 5 de maio, foi inaugurada a conta de Instagram do Camdes, |.P. que tem, até ao momento de

realizacdo deste memorando, 1.610 seguidores e tem uma taxa de engagement de 2.02%*
f) Politica de Eventos

Os espacos da sede do Instituto acolheram 43 eventos em 2020, entre reunides internas e externas,
palestras e seminarios com entidades parceiras, incluindo 3 exposicdes. O Camdes, |.P. organizou

ainda, fora da sede, 3 eventos. *°

Ainiciativa “Camoes da que falar” que contou com um orador convidado por més, dos mais diversos

setores da sociedade teve 3 sessdes no ano em analise.

De destacar, ainda, a comemoracao, pela primeira vez, do Dia Mundial da Lingua Portuguesa, em

formato virtual, no dia 5 de maio de 2020.

14 A média entre varias industrias situa-se entre 0,98& e 1,22%.

152020 foi um ano marcado pela restri¢do de realizacdo de encontros e eventos culturais, em virtude da pandemia COVID-
19, pelo que o numero de eventos acolhidos nos espacos do Camdes, |.P. diminuiu bastante. Em 2019 realizaram-se 94
eventos na sede do Camdes, I.P.

MOD19.1 - PRO7/V01 39 de 39



SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2020

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Orgénicas?

1.7 O servico foi objeto de acGes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Fundamentagdo/
Justificagdo

O sistema de controlo interno
inclui:

1. Manual de procedimentos

2. Funcgdo de avaliagdo e auditoria
interna

3. Fiscal Unica

4. Plano de Gestdo do Risco

5. Cédigo de Etica

6. Auditorias externas: IGF e
Tribunal de Contas

7. Sistema GERFIP

Através de mecanismos de
verificagdo interna, bem como das
auditorias trimestrais e anuais da
Fiscal Unica.

A equipa do Gabinete de Avaliagdo
e Auditoria é multidisciplinar,
possuindo competéncias préprias
para o desenvolvimento da sua
atividade.

0 Cédigo de Etica define claramente
os valores éticos e de integridade
que regem o servico. Este Codigo foi
divulgado junto de todos os
colaboradores na sede e no
exterior. Existe uma Comissdo de
Etica e uma caixa de correio
eletrénico propria para assuntos
desta natureza.

O Camdes IP aprova anualmente
um Plano Formagdo.

S&o efetuadas reuniGes mensais de
coordenagdo e acompanhamento
de prioridades.

Para além da Fiscal Unica, o Camdes
IP foi objeto de auditorias da Unido
Europeia a projetos de Cooperagdo
Delegada.

A estrutura organizacional obedece
aos diplomas: Decreto-Lei n.?
21/2012, de 30 de janeiro, alterado
pelo Decreto-Lei n248/2018, de 21
de junho, e Portaria n2 215/2018,
de 19 de julho.

Nao teve lugar a aplicagdo de
SIADAP 2 em 2019.
Estd em curso o biénio 2019/2020.

20,51%

O Manual de Procedimentos tem 21
procedimentos (PR), que incluem
todas as areas operacionais e de
apoio. Os modelos institucionais e
de cada drea de intervengdo estdo
codificados e sdo controlados.

Existéncia de vérios despachos de
delegacdo de competéncias.

A agregacdo de compras é realizada
através da UMC.



SISTEMA DE CONTROLO INTERNO | 2020

Questdes

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
dreas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informacgao é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdo e software esta garantida?

Legenda: S — Sim; N — N&o; ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

Resposta
S| N NA

X

Fundamentagdo/
Justificagdo

No dmbito de cada unidade
organica esta implementado um
sistema de segregacdo de fungdes.

As responsabilidades funcionais
estdo explicitadas nos
procedimentos que integram o
Manual de Procedimentos.

A descri¢do dos fluxos processuais
estd definida nos PR do Manual de
Procedimentos, nomeadamente
através de fluxogramas.

Existem aplicagdes informéticas
para evitar redundanicas. A gestdo
documental é feita através da
ferramenta EDOC. O circuito da
informagdo é sequencial com a
definicdo de etapas. Os circuitos
documentais estdo descritos no
PRO1.

O Plano em vigor, abrange o
periodo 2018-2020, incluido o risco
de corrupgdo e infragdes conexas.

A implementacdo das agdes é da
responsabilidade das respetivas
unidades organicas. A feita uma
monitorizagdo da implementagdo
de agdes de mitigagdo do risco . O
plano de auditoria interna tem por
base a gestdo do risco.

O Camdes IP utiliza os sistemas
Quidgest, GERFIP, EDOC,
Homebanking do IGDC e POP
Manager.

Os sistemas permitem o
cruzamento de informagdo.

O sistema contabilistico GERFIP é
um sistema central do Ministério
das Finangas, gerido pela ESPAP.
Sim, sempre através de Informacdes
dde Servigo que sdo submetidas ao
Conselho Diretivo.

A seguranca dos ativos e dos
sistemas é garantida com cédigos
de acesso.

Existem backups incrementais,
devidamente salvaguardados, bem
como gestdo de servidores
(Datacenter).

A seguranca esta garantida através
das permissdes associadas aos
diferentes utilizadores dos sistemas.

CICL, abril/2020



Dados para benchmarking 2020

Nivel de satisfacao|Nivel de satisfagdo| Taxade

dos utilizadores dos colaboradores formacgao
Secretaria-Geral 4,27 3,94 80%
DGPE 4,67 3,75 95%
DGAE 4,49 3,6 100%
DGACCP 4,22 3,66 73%
IGDC 4,09 4,33 89%
CNU 4,74 4,72 100%
FRI 4,14 4,76 100%
PPUE 4,54 3,84 45%
Camoes 4,18 3,49 62%
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