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DAM - Divisdo de Assuntos Multilaterais
DASC - Divisdo de Apoio a Sociedade Civil
DIPL - Diplomata
DIR - Dirigente
DCEPE - Divisdo de Coordenagdo do Ensino Portugués no Estrangeiro
DGFP - Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial
DPC - Divisdo de Programacdo e Cooperagdo
DPFC - Divisdao de Programacdo, Formacao e Certificacdo
DPRH - Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
DSC - Diregao de Servicos da Cooperagdo
DSLC - Diregdo de Servigos de Lingua e Cultura
DSPG - Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestdo
EPE - Ensino Portugués no Estrangeiro
EUA - Estados Unidos da América
GAA - Gabinete de Avaliagdo e Auditoria
GDC - Gabinete de Documentac¢do e Comunicagao
GPAC - Gabinete de Programas e Acordos Culturais
INF - Informatico
I.P. - Instituto Publico
LTFP - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros
.2 - Numero PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao
SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Atividades (RA) de 2019 do Camdes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua, IP
(Camdes, I.P.) mantém a linha orientadora dos relatdrios anteriores, prestando contas e

fundamentando a autoavaliagao.

Este documento, que marca o fim do ciclo de gestdo de 2019, encontra-se estruturado da
seguinte forma: analise conjuntural da atividade; apresentacdo das atividades desenvolvidas e
respetiva autoavaliacdo, através da explicitacdo dos resultados obtidos no Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacdo (QUAR); exposicdo de alguns dos indicadores sociais retirados do Balango

Social de 2019; avaliagdo final do Camdes, I.P.; e conclusGes prospetivas.

Em 2019, a taxa de realizacdo do QUAR foi 123,36%, com todos os parametros superados

(eficacia —116,4%; eficiéncia — 144,4%% e qualidade — 110,6%).

Nove dos onze objetivos foram superados, um atingido (O010) e um n3do atingido (002). Todos

os objetivos mais relevantes foram superados.

A taxa de execugdo quer dos recursos financeiros (92%), quer dos humanos (90%) evidencia uma

gestdo em linha com o planeado.

O nivel de satisfacdo dos utilizadores externos cifrou-se nos 4,15 e o nivel médio de satisfagao

dos trabalhadores foi de 3,25 numa escalade 1 a 5.

Da aprendizagem colhida do exercicio de 2019 resultam as seguintes apostas estratégicas para

evolugdo do padrdo de desempenho:

e Aprofundar o compromisso com os cinco objetivos estratégicos do Camdes, I.P.
desenvolvendo o processo de planeamento, de desdobramento estratégico da organizacdo

e de producdo tempestiva de informacdo de suporte a tomada de decisdo;

e Consolidar as alteracGes organicas, com particular atencdo para o processo de gestdo da
mudanca e respetivos impactos nos niveis de motivagao, qualificagdo e satisfacdo dos

trabalhadores;

e Amadurecer os mecanismos prospetivos de planeamento, reforcando a aposta na
capacidade de antecipa¢do do Camdes, |.P., num contexto onde tém inicio os trabalhos de

preparacdo da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.
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1. NOTAINTRODUTORIA

A metodologia de elabora¢do do RA 2019 do Camdes, I.P teve em conta a necessaria articulacdo
entre o estatuido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro. Foram observadas as linhas de orientacdo estabelecidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servicos (CCAS) e pela Direccdo-Geral da Administracdo e do

Emprego Publico (DGAEP) e demais legislacdo avulsa relevante.

O documento incorpora a informacdo recolhida através da auscultacdo dos principais
destinatarios da acdo do Camdes, I.P e cumpre os requisitos de participacao e envolvimento de

dirigentes e trabalhadores.
1.1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O Camdes, I.P. tem por missdo propor e executar a politica de cooperacdo portuguesa e
coordenar as atividades de cooperacdo desenvolvidas por outras entidades publicas que
participem na execuc¢do daquela politica, e ainda propor e executar a politica de ensino e
divulgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de
portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro

a nivel basico e secundario.

Em 2019, a acdo do Camdes, I.P. continuou a ser influenciada pela publicacdo do Decreto-Lei n.2
48.2/2018, de 21 de junho e pela Portaria n.2 215/2018 de 19 de julho, que procederam a
alteracgdo de Lei Organica e Estatutos do Camdes, I.P, respetivamente, com o intuito de adequar
a organizagdo da rede externa deste Instituto as suas atribui¢cdes no dominio da cooperagao
para o desenvolvimento, do ensino e da cultura, tendo o ano de 2019 um momento de

consolidacdo da mudanca e de reconstrucdo de rotinas.

Assim, a estrutura organizacional do Camdes, I.P. determinada pela Portaria n.2 194/2012, de
20 de junho, alterada pela Portaria n.2 94/2014, de 11 de fevereiro e pela Portaria n.2 215/2018,
de 21 de junho, conjugada com a Deliberacdo n.2 1201/2012, de 30 de agosto, alterada pela
Deliberacdo n.2 1093/2018, de 09 de outubro, comportam as Unidades Orgéanicas, com a

distribuicdo que se encontra no organograma a seguir representado:
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Divisdo de Apoio Juridico
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DO CAMOES, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

1.2 ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

Durante o exercicio de 2019, a agdo do Camdes, |.P. foi balizada pelo Programa do XXl Governo
Constitucional e, em particular, das linhas de orientagdo para a area da politica externa, com
vista a uma atuacgdo e presenca reforcada de Portugal no mundo. Os dois vetores chave da
interven¢do do Camdes, I.P. aparecem assim associados pela “importancia do relacionamento
com os paises de expressdo portuguesa (e) a relevancia da lingua que nos une”, reforcando a
I6gica funcional da instituicdo de “potenciar a capacidade de intervengdo no desenvolvimento
da politica de cooperacdo internacional e de promocdo externa da lingua e da cultura

portuguesas”.

No que respeita a cooperagdo, as Grandes Opc¢des do Plano para 2019 determinam, no elenco
das principais medidas de politica a desenvolver no ambito das relagdes multilaterais, a
“promocgdo da agenda das alteragdes climaticas e da agenda humanitdria, assim como da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, através do seu acompanhamento e

implementac¢do.”
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Destacam, ainda, ser “essencial prosseguir a coordenacdo entre os diferentes atores
comprometidos com a ajuda ao desenvolvimento — publicos e privados, nacionais e
multilaterais.” Neste contexto, determina o aprofundamento das “parcerias ja estabelecidas
com os paises de lingua portuguesa, mas também com outras dreas geograficas nao
tradicionais” e destaca “execucdao dos programas estratégicos de cooperacdo com os paises
africanos de lingua portuguesa e Timor Leste; a implementacao de projetos de cooperacdao com
financiamento europeu; a concretizacao das iniciativas de cooperacgdo triangular, e da promoc¢ao
do alargamento destas iniciativas a novas geografias, como a América Latina, o Norte de Africa

e a Africa Ocidental.”

No tocante a Lingua e a Cultura portuguesas, as GOP2019 destacam a a¢do do Governo na
prossecucdo da consolida¢do “da rede Camdes de ensino superior” assim como da "expansado
do ensino e da aprendizagem do portugués no estrangeiro, ao nivel do ensino bdsico e
secundario, quer como lingua de heranca, junto das comunidades lusodescendentes na
diaspora, quer como lingua estrangeira, promovendo a integracao da lingua portuguesa como
lingua de opgdo nos curriculos escolares”, mantendo-se a estratégia de “aposta no digital e no
ensino a distancia, nos processos de certificagdo e na credenciagdo do portugués nos sistemas

de acesso ao ensino superior”.

Prossegue-se com a “internacionalizacdo da cultura portuguesa”, designadamente através do
plano indicativo anual de Ag¢do Cultural Externa para 2019, em “estreita articulagdo com todos
os atores, designadamente entre o Camdes, Instituto da Lingua e da Cooperacdo, I. P. (Camdes,
I. P.), a rede diplomatica e consular, e o Ministério da Cultura, mas também com maior
envolvimento da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP,
E. P. E.) e do Turismo de Portugal, e a participacdo de entidades da sociedade civil e das

comunidades portuguesas”.

No espaco multilateral e no ambito especifico da lingua portuguesa, as GOP2019 reiteram a
contribuicdo de Portugal para a implementacdo plena da Nova Visdo Estratégica que inclui ja
orientacdes que Portugal tem defendido, nomeadamente o “refor¢o do Instituto Internacional
da Lingua Portuguesa”, prosseguindo a “construcdo de uma cidadania luséfona e a participacdo

no quadro da CPLP”.

Assim, no ambito das trés grandes dreas de atuac¢do - Cooperacgao, Lingua e Cultura - o Camdes,

I.P. apresenta como linhas orientadoras:

MOD19.1 - PR07/V01 8 de 25



CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGCAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

A Cooperacgao Portuguesa, vetor essencial da politica externa nacional, tem em vista a promocao
do desenvolvimento econémico, social e cultural dos Paises Parceiros, nomeadamente os paises
prioritarios - PALOP e Timor-Leste - bem como a melhoria das condi¢des de vida das suas

populagdes.

As linhas orientadoras da Cooperacdo Portuguesa sdao fortemente marcadas por valores de
solidariedade e respeito pelos direitos humanos, bem como de responsabilidade global tendo
presente uma cada vez maior interligacdo entre o desenvolvimento e as questdes globais, como
a promocdo da seguranca e do desenvolvimento social, econdmico e ambiental sustentavel a
escala global. E neste enquadramento que a comunicagdo sobre a Cooperagdo Portuguesa e

sobre a cooperacdo para o desenvolvimento em geral assumem uma importancia primordial

O Camoes, |.P. assegura a divulgacdo, promocao e ensino da lingua e da cultura portuguesas em
72 paises, quer através da sua rede de leitorados e protocolos de docéncia — em cooperacao
com 290 instituicdes de ensino superior e organizacdes internacionais — quer através dos cursos
ministrados na educacdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario, em coordenacdo com
diversos Ministérios de Educacdo estrangeiros e com agentes locais com responsabilidades

educativas, bem como com as didsporas de lingua portuguesa.

A linha de orientagao estratégica do Camdes, I.P. na area da lingua consiste em criar condigGes
para uma mais ampla utilizagdo e disseminagdao da lingua portuguesa, quer enquanto
instrumento de conhecimento, quer enquanto importante capital estratégico para a
internacionalizagdo, promovendo mecanismos com vista a multiplicagao do valor do portugués
como lingua global de comunicagdo e como fator impulsionador da cultura e do

desenvolvimento, a nivel nacional e internacional.

O Camoes, I.P. dispée de uma rede de Centros Culturais Portugueses em 19 paises de quatro
continentes que acolhe e/ou dinamiza eventos que promovem as mais variadas manifestacdes
artisticas. Conta ainda com uma rede de Centros de Lingua Portuguesa, além das missGes

diplomaticas que desenvolvem programas de ag¢do cultural externa.

Assim, apoia anualmente largas centenas de iniciativas culturais, desde a Literatura a
Arquitetura, passando pelas Artes Visuais, a Danca, o Teatro, a Musica, o Cinema e o Patrimdnio.
Produz exposicOes e apoia a participacdo de artistas ou de obras de artistas portugueses ou de
paises da CPLP em Festivais, Conferéncias, Feiras, Ciclos e outros eventos culturais de ambito

internacional organizados por paises estrangeiros.
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Nestes termos e conforme enunciado no Plano de Atividades para o exercicio, o foco estratégico

do Camdes, |.P. pode ser sumarizado em torno de cinco objetivos estratégicos que se enunciam

de seguida:

e OE 1: Implementar medidas de modernizacdo administrativa no ambito do Programa

Simplex

e OE 2: Reforcar a politica de planeamento e gestdo no quadro da certificacdo obtida

conforme norma ISO 9001

e OE 3: Reforcar a coordenacao dos varios atores da Cooperacdo Portuguesa, de acordo

com as prioridades geograficas e tematicas, a diversidade de fontes de financiamento e

as modalidades de execucdo

e OE 4: Fortalecer os mecanismos de gestao centrada nos resultados, nomeadamente na

operacionalizacdo dos ODS

e OE5: Promover a valorizagdo da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulagao

de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos

2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO

2.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS NO QUAR

O QUAR 2019, apresenta uma taxa de realizag¢do final de 123,36%, distribuida pelos parametros

de acordo com a tabela que segue:

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 45% 30% 25%
Taxa de realizagdo 116,4% 144,4% 110,6%
Resultado 52,4% 43,3% 27,6%
Mengao Superado Superado Superado
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Apds aprovado pela tutela, o QUAR foi objeto de revisdao no decurso do ano, em sequéncia do
conjunto de fatores supervenientes a entidade que impossibilitaram a concretizacdo dos

propdsitos originalmente definidos®.

Em termos agregados nove dos onze objetivos foram superados, um atingido (0010) e um ndo
atingido (002). A mensuracdo dos objetivos assentou em 20 indicadores, dos quais 17 (85,0%)

apresentam histérico.

Circunscrevendo a andlise aos indicadores que permitem comparar os ciclos de 2018 e 2019
(nd.1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 20, 21, 22, e 23) verifica-se que em nove (Ind. 8, 9,10,
11,12, 20, 21, 22 e 23) regista-se uma evolucdo positiva do desempenho e que em cinco (Ind. 1,
2, 6, 7 e 13), os resultados sdo coincidentes com os do exercicio anterior. Nos demais

indicadores, apura-se uma reducdo do resultado alcangado face ao exercicio anterior.

Por ultimo destaca-se o facto de seis dos 18 indicadores (Ind. 2, 5, 9, 10, 17 e 20) apresentarem
uma taxa de realizagdo superior a 125%, motivo pelo qual persistird o trabalho em torno da

robustez do processo de planeamento.

Sem prejuizo da informagdo adicional constante no QUAR 2019, em anexo, apresentam-se os

resultados obtidos.

Parametro de eficacia

001 - Promover e acompanhar a implementagao internacional dos ODS, nomeadamente através
gestdo dos PPA centrada nos resultados (OE4)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

% de agdes/respostas asseguradas face ao
1 planeamento de solicitagdes/discussdes 77,5% 2,5% 80% Superado
internacionais em matéria de ODS

% de novos projetos apoiados com identificagdo dos
2 resultados e ODS face a novos projetos submetidos a 35,0% 5,0% 100% Superado
financiamento

! Foram eliminados do QUAR o Indicador 15 - Grau de cumprimento das recomendagdes do Exame do CAD/OCDE a Cooperagdo
Portuguesa na esfera da atuagdo direta da DS; o indicador 16 - % Contributos preparados dentro do horizonte temporal definido no
cronograma interno no dmbito do Mid Term Review do CAD/OCDE; bem como o objetivo 008 - Melhorar o desempenho
organizacional através da reorganizagdo de processos de trabalho e da Transformagdo Digital dos Servigos.. De igual modo e por se
tratar de uma gralha em sede de construgdo do QUAR, o valor critico do indicador 3, foi ajustado de 130, para 73 dias, corrigindo a
polaridade do indicador.
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Elaboragdo da proposta de resultados da Linha PED e

ED no prazo fixado 120 5 99 Superado

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo dos trés indicadores, resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

002 - Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao
desenvolvimento (OE4)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos

dados finais de Portugal 4 05 3 Ndo atingido

Analise de desvios

A classificagdo do CAD ao reporte do dados finais de Portugal foi de "Razodvel" (Documento DCD/DAC/STAT(2020)22). A descida
na classificagdo face ao ano anterior (“Excelente”) deveu-se a duas razdes fundamentais: 1) submissdo dos dados ap6s o prazo
limite, justificado pela necessidade de realizagdo de um trabalho conjunto com a SOFID para a notificagdo, pela primeira vez, dos
Instrumentos do Sector Privado (PSI), bem como pelo envio tardio dos dados por parte de alguns ministérios sectoriais; 2)
necessidade de revisdo de algumas classificacdes estatisticas inicialmente reportadas, por recomendacdo do CAD/OCDE, na
sequéncia do seu processo de controlo de qualidade efetuado aos dados submetidos por todos os Estados Membros.

003 - Valorizar a parceria privilegiada com os paises da Lingua Portuguesa consubstanciada nos PEC,
reconhecendo a importancia da identidade da Lingua, Cultura e matrizes juridico administrativas (OE4)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

% do financiamento da atividade Cooperagdo
5 Internacional (178) alocada aos paises de lingua 72,5% 2,5% 83% Superado
portuguesa

Andlise de desvios

Sem desvio negativo.

A superagdo resulta de um esfor¢o organizacional de foco nos propédsitos enunciados nos instrumentos de planeamento e na
concretizagdo das respetivas metas.
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00 4 - Promover a formagao de formadores e professores de LP e em LP, LS, e de agentes culturais e
cientificos, enquanto instrumento de desenvolvimento sustentavel (OE4)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

N2 de agdes de capacitagdo e formagdo na drea

cultural 22 3 25 Superado

Percentagem de contributos elaborados face as

o R 87,5% 5% 100% Superado
solicitagBes recebidas

Andlise de desvios

Sem desvio negativo.

A superagdo de ambos os indicadores, resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos
de planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

00 5 - Promover a agao externa nos dominios da cultura e ciéncia, em articulagio com outros
organismos (OE 5)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

Taxa de projetos em desenvolvimento face as
8 sinergias criadas, propostas internas e solicitagdes 85% 5% 88% Atingido
recebidas de instituigdes estrangeiras

Taxa de projetos de integragdo curricular do
portugués como lingua estrangeira, em curriculos
nacionais ou regionais de interesse geoestratégico ou
de diasporas de longa implementagdo

70% 5% 82,5% Superado

Andlise de desvios

Sem desvio negativo.

A superagdo do indicador 9 resulta de um esfor¢o organizacional de foco nos propédsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas. Importa ainda destacar que este indicador, em 2018, correspondia a um
dos casos onde o resultado se cifrou no intervalo inferior da toleréncia, pelo que se destaca a evolugdo muito positiva verificada
neste eixo de agdo.
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006 — Promover a agao externa nos dominios da cultura e ciéncia, em articulagdo com outros
organismos (OE 5)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

Taxa de implementagdo do plano indicativo anual de
10  agdo cultural externa definido em articulagdo com os 80% 5,0% 86,00% Superado
outros organismos

Taxa de agdes realizadas no contexto da
11 internacionalizagdo da lingua e cultura portuguesas e 89% 2,5% 91,00% Atingido
da divulgagdo do conhecimento em lingua portuguesa

Taxa de crescimento de conteldos registada em

12 o
repositério aberto

7% 3% 9,24% Atingido

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo do indicador 10 resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

Importa ainda destacar que o indicador 12, em 2018, correspondia a um dos casos onde o resultado se cifrou no intervalo inferior
da tolerdncia, pelo que se destaca a evolugdo positiva verificada neste eixo de agdo.

Parametro de eficiéncia

007 - Robustecer o papel coordenador do Camdes, IP através do reforco da coordenagdo, da
mobilizacdo de novas parcerias, da diversificacdo das fontes de financiamento e modalidades de
execugdo (OE3)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

13 N.2 de agdes de coordenagdo realizadas 5 1 5 Atingido

N.2 de parcerias propostas, com outros atores de

14 .
desenvolvimento

2 1 4 Superado

N.2 de pastas preparadas para apoiar a participagdo

17 . . .
nacional a reunides de alto nivel

12 1 15 Superado

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.
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A superagdo dos indicadores 14 e 17 resultam de um esforgo organizacional de foco nos propdésitos enunciados nos instrumentos
de planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

009 - Desenvolver e aplicar sistemas de ensino, avaliagao e certificagdo de competéncias pedagégicas
e didaticas para o ensino/aprendizagem de portugués (OE5)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

Taxa de execugdo do projeto Certificagdo da

0, () 0,
proficiéncia linguistica em PLE/PLS para jovens 60% % 85% Superado

Analise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo do indicador resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

Parametro de Qualidade

0010 - Garantir a satisfagao dos utilizadores (OE 2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

21 Nivel de satisfagdo dos utilizadores 4,15 0,50 4,15 Atingido

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.

Destaca-se, no entanto, a evolugdo positiva do resultado face ao verificado no exercicio de 2018.

0011 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo
e satisfacdo dos colaboradores (OE 2)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificacdo
T

22 Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado 85% 5% 93,05% Superou

23 Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3,50 0,5 3,25 Atingiu
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Analise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo do indicador 22 resulta de um esfor¢o organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

Apesar de verificar uma evolugdo positiva face ao exercicio de 2018, preserva-se o facto de o indicador 23 ter registado um
resultado dentro do intervalo inferior da tolerancia, pelo que se traduz no futuro na necessidade de refor¢o do processo de
planeamento nesta frente de trabalho, atento a centralidade da satisfagdo do capital humano da organizagdo para concretizagdo
da missdo do Camdes, I.P.

0012 - Assegurar o apuramento do universo dos trabalhadores com direito a acréscimos
remuneratdrios e o respetivo processamento das valorizacoes remuneratorias (OE 2)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

% de trabalhadores com processamento da
24  valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo 90% 5% 100% Superou
do seu processo de avaliagdo de desempenho (OE2)

Analise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo do indicador 24 resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

2.2 DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES DO
PLANO: RESULTADOS PREVISTOS E ALCANGCADOS

A acdo do Camdes, I.P. durante o exercicio de 2019, permitiu ainda concretizar um conjunto de
acles e projetos que extrapolam significativamente a acdo originalmente prevista no QUAR e

gue sao sistematizadas no Anexo 4 — Atividades desenvolvidas em 2019.

2.3 AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
COM INCLUSAO DE INDICADORES

2.3.1 Recursos humanos

Em 2019, o Camdes, |.P contou com 157 trabalhadores na sede e 379 docentes, dos quais 47
desempenham o cargo leitor e 332 o cargo de professor, perfazendo um total de 536

trabalhadores.
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Conforme se constata no QUAR (em anexo) os recursos humanos planeados, afetos a sede,
totalizavam 2057 pontos, mas a execucgao ficou abaixo desse valor, 1881 pontos, valores que
correspondem a uma taxa de execugdo de 90%. O desvio, encontra sobretudo fundamento no

numero de técnicos superiores, que ficou (-14) aquém do planeado.

Merece ainda particular destague o aumento de 1 posto de dirigente intermédio que ficou por

preencher, face ao originalmente previsto.

Tabela 1 - Distribuicdo do pessoal por grupo profissional

Grupo Profissional Total Peso relativo
Dirigentes - Diregdo superior 4 3%
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 19 12%
Técnico Superior (i) 90 57%
Coordenador Técnico 1 1%
Assistente Técnico (ii) a1 26%
Assistente Operacional 2 1%
Total 157 100%

Notas:

(i) Inclui: 2 Especialistas Informdtica e 4 diplomatas cujos encargos sdo suportados pela SGMNE
(ii) Inclui: 3 Técnicos de Informatica

2.3.2 Recursos financeiros

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados constantes

no QUAR verifica-se que a taxa de execugdo dos 71 956 323,00 € planeados foi de 92%.

De seguida apresenta-se uma descricdo da execucdao, desagregando a despesa de

funcionamento. O ponto de partida para o cdlculo das taxas de execugao face a dotacdo inicial.

Tabela 2 - Despesa de funcionamento por agrupamento de despesa

Todas as atividades 0r<-;a-m-ento Execugao Taxas tie Peso
inicial Orgamental Execugao Orgamental
01 — Despesas com pessoal 36.371 152 € 34.425.835 € 95% 51%
02 — AquisigGes de bens e servigos 6.667 437 € 378562497 € 57% 9%
04 — Transferéncias correntes 25.890 073 € 27 240303,61 € 105% 36%
06 — Outras despesas correntes 2.651661€ 93 098,82 € 4% 4%
07 — Aquisi¢do de bens de capital 376 000 € 369 155,89 € 98% 1%
TOTAL 71.956 323,00 € 65914 017,99 € 92% 100%
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Na estrutura da despesa por agrupamentos verifica-se que o agrupamento de despesas com o
pessoal, tal como previsto, verificou em 2019 o maior peso orcamental (51%), seguido das

Transferéncias Correntes (36%), o que decorre da natureza e atribuicdes do Camaes, I.P..

No que respeita a comparagado entre os valores planeados e executados, destacam-se as taxas
de execucdo orcamental muito préximas de 100%, para os agrupamentos de despesas com o
pessoal, transferéncias correntes e aquisicdo de bens de capital, o que evidencia uma
capacidade relevante de planeamento para estas tipologias de despesa. Em sentido oposto
verifica-se ainda que os agrupamentos de despesa com a aquisicdo de bens e servicos e outras
despesas correntes ficaram muito aquém do previsto (taxas de execugdo de 57% e 4%
respetivamente), o que pode ser sobretudo justificado pelas regras de execu¢do orcamental
plasmadas na Lei do Orgcamento de Estado e Decreto-Lei de Execucdo Orcamental que
pressupdes um aumento da tramitacdo administrativa implicita a realizagdo de despesas com

estas tipologias.

Tabela 3 - Variacdo de despesa de funcionamento face ao periodo homélogo

Todas as atividades 2018 2019 Variagdo Variagdo (%)
01 — Despesas com pessoal 33132618¢€ 34.425.835 € 1293217 € 4%

02 — Aquisigdes de bens e servigos 2949455 ¢€ 3785624,97 € 836167 € 28%

04 — Transferéncias correntes 24 404 886 € 27240303,61 € 2835418 € 12%

06 — Outras despesas correntes 51350 € 93 098,82 € 41749 € 81%

07 — Aquisi¢do de bens de capital 28707 € 369 155,89 € 340449 € 1186%
TOTAL 60567 016 € 65914 017,99 € 5347002 € 9%

Em comparagdo com o ano transato houve um aumento de despesa na ordem dos 9%,
justificado pela variacdo das transferéncias correntes e Despesas com o pessoal. E ainda de

destacar que a variagao relativa das despesas com a aquisicdo de bens de capital.

2.4 GRAU DE REALIZAGAO DOS PROGRAMAS DE FORMAGAO, COM INCLUSAO DE
INDICADORES E TAXAS

Os dados que se apresentam reportam ao Plano de Formacgdo detalhado do Camades, I.P. para
2019. Das 72 agdes previstas foram realizadas 67, sendo a taxa de execugdo do plano de 93,1%,

envolvendo 125 trabalhadores, com o correspondente investimento de 16.868€.
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2.5 APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

A afericdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores do Camdes, preserva-se como uma prioridade,
razao pela qual merece particular destaque em sede de QUAR, integrando o leque de objetivos

mais relevantes.

Com um resultado global médio de 4,15, numa escala de 1 a 5, é possivel concluir que o padrao
de desempenho do Camdes, I.P. é reconhecido pelos destinatarios da sua a¢do. Merece ainda
particular destaque, ndo apenas o facto de o resultado ter atingido a meta proposta para o
exercicio, mas sobretudo de se traduzir numa evolugdo positiva tendo por base o resultado de

2018 (4,12).

2.6 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

No conjunto dos objetivos e indicadores apresentados e monitorizados em sede de QUAR,
apenas o 002 - Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de
financiamento ao desenvolvimento, cujo desempenho é mensurado através do indicador
“Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de Portugal”, verificou um

resultado aquém do planeado.

A classificacdo do CAD ao reporte do dados finais de Portugal foi de "Razodvel" (Documento
DCD/DAC/STAT(2020)22). A descida na classificacdo face ao ano anterior (“Excelente”) deveu-

se a duas razbes fundamentais:

1) Submissdo dos dados apds o prazo limite, justificado pela necessidade de realizagdo de
um trabalho conjunto com a SOFID para a notificacdo, pela primeira vez, dos
Instrumentos do Sector Privado (PSI), bem como pelo envio tardio dos dados por parte

de alguns ministérios sectoriais;

2) Necessidade de revisdo de algumas classificagcOes estatisticas inicialmente reportadas,
por recomendacdo do CAD/OCDE, na sequéncia do seu processo de controlo de

qualidade efetuado aos dados submetidos por todos os Estados Membros.

Em complemento e apesar de verificado uma evolucao positiva face a 2018, o resultado apurado

para o “Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores”, cifrou-se dentro do intervalo inferior de
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tolerancia. Neste sentido, é possivel sugerir que este resultado é ainda influenciado pelo

processo de ajustamento a restruturacdo organica do Camoes, I.P, verificado em 2018.
2.7 DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Todos os servicos da Administracdo estdo sob grande pressdo devido aos niveis da
imprevisibilidade, turbuléncia e pressdo para resultados. De forma a favorecer as melhores
praticas refor¢a-se o compromisso de reforco dos niveis de satisfacdo dos trabalhadores, bem
como da politica de formagdo, como veiculo de investimento no capital humano da organizacao

enquanto alavanca-chave para o desempenho da organizagao.

Em paralelo reforca-se a aposta no robustecimento dos processos de planeamento e dos
mecanismos de recolha e tratamento de dados, de modo tempestivo, para a producdo de
informacdo de suporte a decisdo, em particular no que respeita as obrigacdes internacionais do

Camoes, I.P.

2.8 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIACAO DO SERVICO

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliacdo, contado com a participacdo ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas
reunides periddicas de monitorizacdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do
QUAR, bem como elaboradas andlises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatérios apresentados.

3 BALANCO SOCIAL

A elaboracao do Balanco Social do Camdes, I.P de 2019, em anexo, cumpre o disposto no
Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, e segue as orientac¢des disponibilizadas pela Dire¢do-

Geral da Administragao e do Emprego Publico — DGAEP.
3.1 ANALISE SINTETICA
Em termos sintéticos merecem destaque:

e Aumento do numero de trabalhadores da Sede entre 2018 e 2019, numa taxa de
variagdo anual de (+) 2,61% a que corresponde a (+) 4 efetivos, verificando-se do mesmo

modo, um decréscimo do nimero de docentes da Rede EPE de 383 efetivos em 2018,
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para 379 efetivos em 2019, (-) 4 efetivos, correspondendo a uma taxa de varia¢do anual

de (-) 1.04%.

e Manutengdo do predominio do género feminino no universo dos trabalhadores do

Camoes, I.P., com 73,9% na Sede e 76,25% na REDE, EPE;

e Relativamente a Rede EPE, verificou-se uma ligeira diminui¢do no cargo de Leitor, de 48

para 47 e igualmente nos Professores de 335 par 332.

e Em termos de hordrio de trabalho, no caso da Sede, registou-se uma ligeira diminuicdo

dos que praticam o hordario de trabalho flexivel (de 71,24% para 70,7%).

e A semelhanca do ano anterior, verifica-se aumento da percentagem dos trabalhadores
com mais de 55 anos, na Sede e na REDE, EPE, respetivamente de 30,1% para 33,76% e

de 18,80% para 19,26%.
4 AVALIACAO FINAL

4.1 BREVE ANALISE SOBRE A EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E SEU REFLEXO NA
ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DE GOVERNO

Durante o exercicio de 2019, a a¢do do Camdes, I.P. foi balizada pelas do Programa do XXI
Governo Constitucional e, em particular, das linhas de orientacdo para a area da politica externa,
com vista a uma atuacdo e presenca refor¢cada de Portugal no mundo. Os dois vetores chave da
intervencdo do Camdes, I.P. aparecem assim associados pela “importancia do relacionamento
com os paises de expressdo portuguesa (e) a relevancia da lingua que nos une”, reforcando a
l6gica funcional da instituicdo de “potenciar a capacidade de intervengdo no desenvolvimento
da politica de cooperagdo internacional e de promogao externa da lingua e da cultura

portuguesas”.

4.2 DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliagdo, contado com a participacdo ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas

reunides periddicas de monitorizacdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do

MOD19.1 - PR07/V01 21 de 25



CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGCAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

QUAR, bem como elaboradas andlises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatérios apresentados.

43 MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO DE ACORDO COM O
RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Em conformidade com o disposto no art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho satisfatério” deve ser atribuido ao servico que atinja atingiu todos os objetivos
ou os mais relevantes. Nesses termos e com fundamento nos resultados evidenciados na
autoavaliacdo de 2019 resulta da aplicacdo do artigo suprarreferido a atribuicdo da mencao

qualitativa de “Desempenho de satisfatério”.

No entanto, considerando que nos termos no numero 3 do mesmo artigo, compete ao membro
do Governo da tutela homologar ou alterar a respetiva mengao de desempenho e considerando
o contexto particular do Camdes, I.P., bem como a taxa de realizacdo global verificada no
exercicio, coloca-se a consideracdo que a alteracdo da mencdo de desempenho para

“Desempenho bom”.
4.4 PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

O Camdes, I.P. identificou varidveis que influenciam diretamente o nivel de desempenho da
organizagao, as quais permitem a manutencao de vantagens competitivas e representam, por
isso, as condicGes a ser satisfeitas para maximizar resultados nos proximos exercicios de gestao,

a saber:

e Consolidar as alteracdes organicas resultantes do Decreto-Lei n.2 48.2/2018, de 21 de junho
e pela Portaria n.2 215/2018 de 19 de julho, com particular atencdo para o processo de
gestdo da mudanca e respetivos impactos nos niveis de motivacdo, qualificacdo e satisfacdo

dos trabalhadores;

e Aprofundar o compromisso com os cinco objetivos estratégicos do Camaes, I.P. revisitando
o processo de planeamento e de desdobramento estratégico da organizagdo, reforgando os
mecanismos de producdo, tempestiva, de informacdo de suporte a decisdo e de

alinhamento de toda a organizacdo em torno de propdsitos comuns;
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e Amadurecer os mecanismos prospetivos de planeamento, reforcando a aposta na
capacidade de antecipacao do Camoes, |.P., num contexto onde tém inicio os trabalhos de

preparacao da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.
5  OBRIGAGOES DE PRESTACAO DE INFORMAGAO
5.1 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo sobre a
colocacdo de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas. Nos
termos dos artigos 10.2 e 11.2 da referida RCM dd-se conhecimento de que o Camdes, |.P. ndo

realizou qualquer despesa neste ambito.
5.2 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Em simultdneo, com a atividade desenvolvida no cumprimento da sua missdo, numa busca
permanente de reforcar sinergias e complementaridade entre as suas dreas de intervencado —
Cooperagdo, Lingua e Cultura — o Instituto procurou também desenvolver estratégias e
implementar medidas com vista a prosseguir os esforgos de moderniza¢do administrativa, em
convergéncia com a consolidagdo das politicas publicas de modernizagdo da Administracao

Publica, tais como o PROGRAMA SIMPLEX +.

Neste sentido a op¢cdo em 2019 passou pela finalizacdo de novos projetos e consolidacdo de
projetos implementados nos anos anteriores, procurando realizar o seu potencial,

designadamente:

E-Acdo Cultural Externa

e EPE.Digital

e Novo Portal de Servigos Camdes + acessivel

e E-Pagamentos Camdes

e Multicanal.Camdes

e App elLearning Camdes

Arquivo Camades.
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6 CONCLUSOES PROSPETIVAS

O Camoes, I.P. preserva o seu compromisso com a modernizagao administrativa e com o refor¢o
da politica de planeamento e gestdo, enquanto ferramentas de reforco da Cooperagao
Portuguesa, na operacionalizacdo dos ODS e na promocdo e valorizacao da lingua e cultura

portuguesas.

Em paralelo o futuro testara a capacidade do Camades, I.P. para conciliar os desafios correntes,
previamente enunciados, com os desafios emergentes que resultam da Preparacdo da

Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

AP — Administragdo Publica
CCA — Conselho Coordenador de Avaliagdo
DNF — Diagnostico de Necessidades de Formagao
DPRH - Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
DSPG - Diregdo de Servigos de Planeamento e Gestao
INA - Diregdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung&es Publicas
IP - Instituto Publico
MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros

.2 - Niumero
OP — Objetivo Operacional
QUAR - Quadro de Avaliagao de Responsabilizagdo
RGF - Relatério de Gestdo da Formacgao

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica
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1. INTRODUCAO

No ambito da formagao profissional, o Camdes — Instituto da Cooperagao e da Lingua, I.P.
elaborou o Plano de Formacao, que estabelece linhas de orientacdo bem como os mecanismos
de acompanhamento e controlo para a implementacdo dos respetivos procedimentos nos

termos identificados no Manual de Procedimentos do Camaes, I.P.

Neste enquadramento, foi definido e aprovado para o ano de 2019 um Plano de Formacdo que,
de forma integrada e articulada, conciliasse a identificacdo das acbes com as reais necessidades
de formacao dos servicos em consonancia com a missao e objetivos estratégicos do Camaes, I.P.
referenciados nos instrumentos de planeamento e gestdo, designadamente no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), no Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho

(SIADAP), no Plano de Atividades e no Relatdrio de Atividades.

O Plano de Formacgdo do Camdes, I.P. enquanto instrumento estratégico e de participacao,
procurou desenvolver a¢des de formacdo adequadas as reais necessidades dos trabalhadores
alinhadas com as competéncias do posto de trabalho indicadas pelas unidades organicas no

respetivo diagndstico de necessidades de formacao.

Procurando contribuir para o aperfeicoamento do processo formativo do Camdes, I.P., o
presente relatério pretende apresentar as a¢des de formacgao realizadas durante o ano de 2019,
no ambito do Plano de Formacdo, através de um conjunto de indicadores de execucdo que
espelham a atividade formativa desenvolvida sob a responsabilidade da Divisdo de Planeamento

e Recursos Humanos (DPRH) integrada na Dire¢do de Servigos de Planeamento e Gestdo (DSPG).
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2. FORMAGAO PROFISSIONAL PLANEADA /REALIZADA

O Plano de Formacao para 2019 articulado com outros procedimentos de gestao de recursos
humanos e sustentado pelo Diagndstico de Necessidades de Formacdo teve por objetivo
identificar, através do dirigente de cada unidade organica, a formacdo adequada as
necessidades de aperfeicoamento das competéncias individuais e profissionais dos

trabalhadores, alinhadas com a politica e estratégia do Camdes, I.P.

A realizacdo do diagndstico de necessidades de formagao, com vista a elaboracdo do Plano de
Formacado 2019, consistiu na identificacdo de necessidades de formacdo através de uma matriz
enviada pela Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH) aos dirigentes das unidades
organicas, solicitando o seu preenchimento com base nas seguintes premissas de referéncia
para cada trabalhador: i) identificacdo das competéncias a desenvolver, associadas a cada posto
de trabalho, validadas pelo Conselho Coordenador de Validagdo (CCA); ii) maximo de trés a¢oes
de formacdo; iii) valor de referéncia de 500,00€; iv) indicacdo das a¢Oes de formagdo por ordem

de prioridade.

Tendo presente que a qualificagdo dos recursos humanos sustenta o crescimento das
organizagdes e determina o sucesso das politicas publicas, o Plano de Formag¢do do Camdes I.P.
para 2019, centrado no modelo de gestdo das competéncias, seguiu um alinhamento dindmico
aberto ao ajustamento de a¢des em fun¢do da modernizagdo continua dos servicos e da

manifestacdo das necessidades dos trabalhadores.

Surgiram alguns constrangimentos que, ao longo do processo de execucdo do Plano de
Formacdo, levaram a ajustamentos da atividade formativa: a aprovacdo tardia do Plano de
Formacdo, a reorganizagdo de alguns servicos internos, movimentac¢do (entrada e saida) de
trabalhadores, o cancelamento de varias acGes de formacao pela Direcdo-Geral de Qualificagdo

dos Trabalhadores em Func¢Ges Publicas (INA).

Em conformidade com os compromissos assumidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
(QUAR) do Camdes, I.P. para 2019, ficou definido como objetivo operacional de qualidade:
(OP11) “Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas visando a qualificagdo,
capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores”, medido através do Indicador “Taxa de execu¢do

do plano de formag¢éo aprovado”, cuja meta estabelecida foi de 85%.
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A formacdo realizada durante o ano de 2019 traduziu-se nos seguintes indicadores que

permitiram alcangar uma taxa de execugdo de 93,06%*, superando assim a meta estabelecida:

QUADRO 1 — INDICADORES DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

Planeado ‘ Executado Indicadc:res de
Execugdo (%)
N.2 total de AgBes 72 67 93,06%
N.2 de Horas de Formagdo (Duragdo) 1394 1163 83,43%
N.2 de Participagbes 132 125 94,70%
Volume de Formagdo (Horas Formativas) 2539 2121 83,54%
Total de Encargos com o Plano de Formagdo 20782,74 € 16 867,74 € 81,16%

3. OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE FORMACAO

Das 72 acOes inicialmente previstas no Plano de Formacgdo, ndo foram realizadas 5, o que
resultou em 67 agGes realizadas, abrangendo um total de 69 trabalhadores associados a 125

participacdes, distribuidas por um volume de formacdo de 2121 horas.

Das 67 agdes elegiveis, 3 foram realizadas em regime de autoformacao, autorizadas ao abrigo
do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, tendo proporcionado a 4
trabalhadores a participagdo em a¢des de formagao, em horario laboral, traduzidas em 133

horas.

Comparando os anos de 2018 e 2019, verifica-se em 2019 um decréscimo do nimero de a¢oes
realizadas, assim como do nimero de participa¢des que, consequentemente, originou a drastica
diminui¢do do volume de formagao e dos encargos associados, devido a um conjunto de fatores,
nomeadamente: (i) aprovagao tardia do Plano de Formagdo 2019; (ii) cancelamento de ag¢Ges
por parte da Entidade Formadora e/ou do trabalhador; (iii) situacbes de doenca; (iv)
movimentacdo (entradas/saidas) de trabalhadores; (v) reorganizacdo de alguns servigos

internos, devido a nova estrutura organica; (vi) entre outros.

1 Calculada pelo n.2 de agdes planeadas e realizadas x 100/total de a¢bes planeadas.

MOD19.1 - PRO7/V01 7de 14



CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

QUADRO 2 — VARIAGCAO DOS INDICADORES DE EXECUGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL (2017-2019)

Variagao Variagao
2017-2018  2018-2019
N.2 de participantes 141 103 69 -26,95% -33,01%
N.2 de agdes 74 48 67 -35,14% 39,58%
Volume de Formagao 3806 1858 2121 -51,18% 14,16%
N.2 de participagoes 336 162 125 -51,79% -22,84%
Encargos 28 438,65 € 11 883,50 € 16 867,74 € -58,21% 41,94%

Foram contabilizadas 125 participacdes nas 67 agdes de formacao realizadas. A semelhanga do
ano anterior, nao se verificou, em 2019, a realizagdo de qualquer agao de formagdo interna,

contabilizando as a¢Oes externas a totalidade de participagdes.

Tiveram ainda realizacdo 3 a¢Oes de formacdo extraplano, de curta duragdo, que envolveram 4
trabalhadores, desenvolvidas em regime presencial e em horario laboral, a que correspondeu

um volume de formagdo de 10 horas.

3.1.PARTICIPANTES POR GRUPO DE PESSOAL

Dos 69 trabalhadores abrangidos pelo Plano de Formagao, no decorrer de 2019, a carreira de
técnico superior representa os principais destinatarios da generalidade das agdes executadas,

com 56,5%, conforme grafico seguinte:

GRAFICO 1 - PERCENTAGEM DE PARTICIPANTES POR GRUPO DE PESSOAL

Diplomata
2,9%

Dirigente
Intermédio

Assistent
ssistente 20,3%

Técnico
20,3%

Técnico Superior
56,5%

MOD19.1 - PRO7/VO01 8de 14



CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

3.2.PARTICIPANTES POR GRUPO DE PESSOAL E POR GENERO

A distribuicdo dos formandos por cargo/categoria segundo o género revela, uma participagio

maioritaria de trabalhadores do sexo feminino:

GRAFICO 2 - NUMERO DE PARTICIPANTES POR GRUPO DE PESSOAL E POR GENERO
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3.3.PARTICIPACOES POR GRUPO DE PESSOAL

Em 2019, foram registadas 125 participacdes nas 67 agdes realizadas. A semelhanga dos dois
Ultimos anos, a carreira de técnico superior apresenta o maior nimero de participagdes
verificando-se, contudo, um decréscimo em relagdo a 2018. De notar, o aumento da

participacdo de dirigentes intermédios, que em 2018 teve 30 participacdes:

GRAFICO 3 - NUMERO DE PARTICIPACOES POR GRUPO DE PESSOAL
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3.4.ACOES REALIZADAS SEGUNDO A DURACAO

As acOes de formacdo realizadas foram estruturadas, quanto a sua durac¢do, em formacgdes de
curta, média e longa duracdo, sendo as mais representativas, as que tiveram uma carga horaria

inferior a 30 horas.

GRAFICO 4 — PERCENTAGEM DE PARTICIPACOES POR TIPO DE ACAO, SEGUNDO A DURACAO
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A maioria das a¢des de formagdo conteve uma duragdo inferior a 30 horas (85,6%), sendo as
acGes de longa duragdo (entre 60 horas a 119 horas e com mais de 120 horas) as que foram
menos usufruidas atingindo 3,2% e 2,4%, respetivamente. Como podemos analisar, as a¢les de
formagao com uma duragdo inferior a 30 horas, continuam a ser as agdes com o maior nimero
de participa¢Oes ao longo dos anos. No entanto, este nimero diminuiu substancialmente em

relacdo ao ano anterior, com menos 41 participagoes.

3.5.VOLUME DE FORMAGAO POR GRUPO DE PESSOAL

A formacao realizada apresentou um volume de formagao de 2121 horas, assim distribuidas por

cargo/categoria:

GRAFICO 5 — NUMERO DE HORAS DE FORMACAO POR GRUPO DE PESSOAL

1106

939,5

—— e
o

DIRIGENTE INTERMEDIO TECNICO SUPERIOR  ASSISTENTE TECNICO DIPLOMATA

MOD19.1 - PRO7/VO01 10 de 14



CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

Verifica- se que, apesar de a carreira de dirigente intermédio ter um numero inferior de
participacdes comparativamente com a carreira de técnico superior, o nimero total de horas de

formacao é superior.

3.6.REGIME DE FORMAGAO POR GRUPO DE PESSOAL

Quanto ao regime, as acOes de formacdo realizadas traduziram-se em cursos, conferéncias,
congressos, coldquios, debates, semindrios, e workshops, e a semelhanga dos anos anteriores,

a maioria das agbes (90%) realiza-se em regime presencial:

GRAFICO 6 — PERCENTAGEM DE PARTICIPACOES POR REGIME DE FORMAGAO

Presencial

3.7.ENCARGOS POR GRUPO DE PESSOAL

Analisando o grafico, verifica-se que 50% dos encargos com formagdo, foram gastos com a
carreira de técnico superior e que as formagdes da carreira de diplomata foram isentas de
custos.

GRAFICO 7 — PERCENTAGEM DE ENCARGOS POR GRUPO DE PESSOAL
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4. IDENTIFICAGCAO DAS ACOES DE FORMAGAO EXECUTADAS

A atividade formativa global executada durante 2019 (formacdo realizada, planeada e nao
planeada), identificada nos quadros seguintes, por area de formacéao, integra o Relatério de
Gestdo da Formacdo a reportar anualmente ao INA em formato eletrdnico, através de modelo
proprio, a disponibilizar no sitio institucional do INA. O RGF pretende responder a indicadores
disponibilizados pelo INA, na qualidade de entidade coordenadora da formagao profissional na
AP, garantir um sistema de indicadores comuns dos diversos érgdos ou servicos e produzir um
conjunto de dados comparaveis com o objetivo de caraterizar o sistema de formacao

profissional na AP de forma global.

A caracterizagao da atividade formativa a reportar ao INA, entidade coordenadora da formagao
profissional da Administracdo Publica, em plataforma digital, constitui o Relatério de Gestdo da
Formacdo, que nos termos do n.2 3 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de

dezembro, é publicitado no sitio institucional da internet do érgdo ou servigo.

Ciéncias Empresariais

Modalidade de Tipo de Acdo de Tipo de Regime de

Designagdo da Agdao

Entidade Formadora

Formagdo

Formacgao

Horario

Formagdo

Andlise Econémico-Financeira Formagdo continua {Formagdo Externa [Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Inovacdo na Gestdo Publica: Gestdo de Projetos Formacgdo continua |Formacdo Externa [Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Cédigo dos Contratos Publicos Formacdo continua [Formacdo Externa [Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Workshop Célculo e Processamento Salarial Formagdo continua |Formagdo Externa [Laboral |Presencial Empresa de Formacgdo
Direito
Designagdo da Ac¢do Modalidatie de Tipo de Agéo de Tipo' 'fe Regime :ie Entidade Formadora
Formacao Formacao Horario Formacgao

Curso Direito Disciplinar no Direito Administrativo |Formagdo continua [Formacdo Externa [Laboral |Presencial Escolas ou Universidades
Contencioso Administrativo Formacdo continua |Formagdo Externa 'Misto Em regime misto |Escolas ou Universidades
A Reforma da Legislagdo Laboral 2019 Formacdo continua [Formacdo Externa |Laboral |Presencial Empresa de Formacdo

Desenvolvimento Pessoal

Designagdo da Acdo

Modalidade de
Formagao

Tipo de Agdo de
Formagao

Tipo de
Horario

Regime de
Formagao

Entidade Formadora

Protocolo em Eventos e Cerimonias Formacgdo continua (Formagdo Externa |Laboral |Presencial Empresa de Formagdo
Curso Cidaddo Ciberseguro Formacdo continua |Formagdo Externa |Misto e-learning Outras Entidades Publicas
Humanidades
Designagdo da Acdo Modalida(ie de Tipo de A;f\o ae Tipo’ (!e Regime f’e Entidade Formadora
Formagdo Formagdo Horario Formagdo

Curso Inglés MyClass Formagdo continua [Formagdo Externa |Misto Presencial Escolas ou Universidades
Curso Espanhol Formagdo continua [Formacdo Externa [Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Curso de Inglés Formagdo continua \Formacgdo Externa |Laboral | Presencial Outras Entidades Publicas
ALTE Introductory Course in Language Testing Formagdo continua :Formagdo Externa [Laboral Presencial Outras Entidades Pablicas
ALTE course in Assessing Speaking Formagdo continua Formagdo Externa |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
Curso Francés Formagdo continua (Formacgdo Externa [Laboral Presencial Escolas ou Universidades
Conferéncia Internacional Linguas Port/Espanhola |Formacdo continua [Formacdo Externa Laboral |Presencial Outras
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Regime de
Formagdo

Entidade Formadora

Microsoft Excel 2016 Formagdo continua [Formacgdo Externa |Laboral |[Presencial Empresa de Formagdo
Web Copywrinting Formagdo continua [Formacgdo Externa |Laboral |Presencial Escolas ou Universidades
SMManager: como comunicar e gerir redes sociais |Formagdo continua {Formagdo Externa [Laboral |Presencial Empresa de Formagdo

Designagdo da A¢do

Ciéncias Sociais

Modalidade de

Tipo de Agdo de

Tipo de

Regime de

Entidade Formadora

Formagao

Formagao

Horario

Formagao

Detecdo e Protegdo contra A¢Ges Hostis - SIRP Formacdo continua Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Intervencdo do GPE a diplomatas Formagdo continua Formagdo Externa [Laboral [Presencial Outras Entidades Publicas
Intervengdo Diretor de Servigos SAS Formacgdo continua [Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Formagdo sobre os Kiosk's mdveis (pratico) Formacdo continua Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Formagdo sobre os Kiosk's moveis (tedrico) Formacdo continua Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Intervencdo Secret. Estado dos Assuntos Europeus |Formagdo continua [Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
VI Seminario Ciberdemocracia e Ciberseguranca Formacgdo continua [Formacdo Externa |Laboral |Presencial Escolas ou Universidades
Semindrio Proj. Cooperagdo da China nos P. LuséforiFormagdo continua (Formagdo Externa |Misto Presencial Outras Entidades Publicas
O RGPD e a Lei Execugdo Nacional Formacdo continua Formacgdo Externa |Laboral |[Presencial Empresa de Formagdo
Programa Formacgdo em Gestdo Publica -FORGEP Formacdo Inicial Formacdo Externa [Misto Em regime misto |INA

Workshop "A Digitalizagdo de processos de negdcio|Formagdo continua |Formagdo Externa [Laboral |Presencial Empresa de Formagdo
Semindrio: Comunicar a Informagdo: boas prdticas |Formagdo continua [Formagdo Externa [Laboral |Presencial Empresa de Formagdo

Il Jornadas sobre o RGPD: desafios, problemas e sol{Formagdo continua \Formacdo Externa |Laboral |Presencial Empresa de Formagdo
Modulo de Catalogagdo e Pesquisa Formacdo continua Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Empresa de Formacdo
Workshop "Conservacdo Documentos e Livros de paFormacdo continua |Formagdo Externa [Laboral |Presencial Empresa de Formagao
Workshop "Protecdo Dados Servicos BAD Formacgdo continua Formacgdo Externa |Laboral |[Presencial Escolas ou Universidades
3:2 Conferéncia Sistemas de Informacdo em Museus Formagdo continua |Formagdo Externa [Laboral |Presencial Empresa de Formagdo
Curso de Geopolitica da Africa Subsariana Formacgdo continua Formacdo Externa |Laboral |Presencial Escolas ou Universidades
Awareness Raising On EU Presidency Formacgdo continua [Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Agenda EU e posicdo portuguesa Formagdo continua Formagdo Externa {Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Intervencdo Diretor de Servicos DAS Formacdo continua Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Papel do Conselho e da Presidéncia, SGC Formacgdo continua Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Preparing for Working Parties Formacgdo continua [Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Shifting power institutions in Brussels, EU working...Formagdo continua [Formagdo Externa {Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
X Curso de Gestdo Civil de Crises Formacdo continua Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Painel Nova Agenda para o Desenvolvimento Formacgdo continua Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Painel Oceanos Formacgdo continua Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Painel Politicas Energias, Ambiente e Desenvolvimer Formagdo continua |Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Economia Circular Formagdo continua Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
A emergéncia de uma nova Eurdsia Formacgdo continua Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
O Lado B da Europa Formagdo continua Formagdo Externa [Laboral [Presencial Outras Entidades Publicas
Seis décadas de integracdo europeia Formacdo continua [Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Seminar for Future Working Party Chairs Formagdo continua [Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Effective Document Drafting (CENAD) Formagdo continua Formacgdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Taticas e Procedimentos Mitigacdo Riscos Formacdo continua Formacgdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Conferéncia para onde vai a Europa? Formacgdo continua [Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
CHAM?2019 - 4.2 Conferéncia Internacional Formagdo continua \Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
20.2 Conferéncia Avaliagdo Educacional Formagdo continua Formacdo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Workshop "Innovative on-screen assessement (...) |Formagdo continua Formagdo Externa [Laboral [Presencial Outras Entidades Publicas
Workshop Secretariado Executivo Formagdo continua [Formacdo Externa |Laboral |[Presencial Outras Entidades Publicas
Programa de Formagdo em Gestdo Publica Formacado Inicial Formacgdo Externa {Misto Em regime misto |Escolas ou Universidades
Workshop "Avaliagdo e Gestdo de Desempenho" |Formagdo continua [Formagdo Externa [Laboral |Presencial Empresa de Formagdo
RGPD para implementadores na AP Formagdo continua Formacdo Externa |Laboral |e-learning INA

3.2 Workshop Nacional sobre Koha Formagdo continua [Formacdo Externa |Laboral |Presencial Escolas ou Universidades
RGPD para implementadores na AP Formacdo continua [Formacgdo Externa |Misto Em regime misto {INA

Seminario "Inteligéncia Artificial: Etica e Protegdo D{Formagdo continua |Formagéo Externa |Laboral |Presencial Outras Entidades Publicas
Regime Geral de Protec¢do de Dados Formagdo continua Formacdo Externa |Laboral |Presencial Empresa de Formagdo
RGPD para Cidaddos Atentos Formagdo continua Formacgdo Externa |Misto e-learning INA
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INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

5. CONCLUSAO

As organizacdes sao, acima de tudo, compostas por pessoas que interagem entre si. Na atual
dindmica da conjuntura mundial, sdo as pessoas competentes, motivadas e orientadas para uma

cultura de aprendizagem continua que contribuem para a diferenciacdo das organizacges.

Enquanto elemento do processo global de gestao e de desenvolvimento de recursos humanos,
o Plano de Formacao do Camdes, |.P. desenvolvido em 2019, procurou prosseguir o processo de

melhoria continua do desempenho do Camades, I.P.

Desenhado por forma a conciliar os objetivos profissionais dos trabalhadores com os objetivos
operacionais e estratégicos do Camaes, IP, o Plano de Formacgdo 2019 pretendeu a construgcao
progressiva de uma formacdo estruturada, atualizada e adaptada a contelddos temadticos
diversos e transversais e, em simultaneo, apostar na formag¢do como um investimento Util para

o Instituto e para os trabalhadores.

Considerando, assim, a formacao profissional como vetor essencial num contexto de mudanca
permanente, o projeto formativo do Camdes, |.P. apostou numa componente dindmica que
englobou formagdo em dareas diversas de modo a preparar os trabalhadores para a diversidade

de tarefas e dota-los das competéncias necessarias para as desempenhar com qualidade.

Tendo como referencia o perfil de competéncias associado a funcdo desempenhada, a formacdo
executada teve como objetivo desenvolver novos processos, praticas e modos de atuacgdo
capazes de permitir aos trabalhadores responderem as exigéncias de produtividade e de

qualidade que se impdem no atual contexto da Administracao Publica.
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1. DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERAGAO MULTILATERAL E EUROPEIA

ASSUNTOS EUROPEUS

v" 0 Camdes, |.P., preparou e/ou participou ativamente nos debates e negociacdes sobre a acdo
externa da UE, incluindo em relagdo: (i) as futuras relagcbes com o Grupo ACP e respetiva revisdo
do Acordo de Cotonou, a expirar em fevereiro de 2020; (ii) ao Quadro Financeiro Plurianual (QFP)
para o periodo de 2021-2027 e em especifico ao projeto de regulamento para um futuro
Instrumento de Vizinhanga, Desenvolvimento e Cooperacdo Internacional (IVDCI); e, (iii) ao futuro
da arquitetura financeira europeia para o desenvolvimento, nomeadamente a luz do relatério
preparado pelo Grupo de Sabios, do non-paper apresentado por PT conjuntamente com GR e LU,

e das Conclusdes do Conselho adotadas a este respeito em 5 de dezembro de 2019.

v’ Preparou e/ou participou nos Grupos do Conselho, ACP, CODEV e Ah Hoc IVDCI, bem como nos
Grupos de Peritos da Comissao Europeia, incluindo Educac¢do, Cultura, Programacao Conjunta, e
Relatério Sintese Conjunto (“Joint Synthesis Report”). Participou ainda noutras reunifes a nivel

europeu, nomeadamente no “Policy Forum for Development”.

v Preparou e/ou participou nas reunibes dos Comités de Financiamento do Fundo Europeu de
Desenvolvimento (FED) e do Instrumento de Cooperagdo para o Desenvolvimento (ICD), este

ultimo nas suas formagdes geograficas e tematicas;

v’ Preparou e/ou participou nas reunides dos Comités Estratégicos e Operacionais do Fundo
Fiducidrio de Emergéncia para Africa (Migracdes) e do Fundo Fiduciario para a Coldmbia, geridos

pela Comissdo Europeia.

v’ Elaborou pastas para a participacdo de Portugal no Conselho dos Negdcios Estrangeiros -
formacdao Desenvolvimento, das Reunides de Diretores-Gerais do Desenvolvimento, e do

Conselho de Ministros ACP-UE.

v’ Preparou contributos, tendo em vista a participacdo de representantes do Camdes, I.P., da SENEC

e/ou do MENE a nivel bilateral ou multilateral.

v" Participou em encontros com o Servico Europeu de Ac¢do Externa (SEAE) e os ministérios setoriais
de Portugal, contexto em que reuniu com o Embaixador Angel Losada (Representante Especial da

UE para o Sahel). Ao nivel bilateral, recebeu Ruairi De Burca, Diretor-Geral da Cooperacao da Irish
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Aid, bem como Coordenadora de Comunicagdo e Assuntos Comerciais da Embaixada da Finlandia

em Portugal.

v" No contexto dos preparativos para a PPUE 2021, o Camdes, I.P.:

Em 26 de marc¢o de 2019, preparou o encontro de Diretores-Gerais de Desenvolvimento do
Trio de Presidéncias 2020-2021, organizado a margem da reunido de Diretores-Gerais de

Desenvolvimento da UE em Bruxelas;

e Em 23 de agosto de 2019, reuniu em Lisboa com os Conselheiros de Desenvolvimento da

REPER;

e Em 30 de outubro de 2019, enviou a tutela a Nota CICL-S/2019/4491 relativa as prioridades
nacionais para a PPUE 2021 nos dominios da cooperagdo para o desenvolvimento, ajuda

humanitaria e de emergéncia e da educacao para o desenvolvimento;

e Em 26 de novembro de 2019, reuniu com o Chefe de Departamento do MNE S| para a
Cooperacdo para o Desenvolvimento e a Ajuda Humanitdria, Uros Vajgl, a margem da reunido

de Diretores-Gerais Desenvolvimento da UE.

v’ Integrou, preparou e participou nas reunides de pontos focais para o Brexit, para a CIAE Técnica
e para a PPUE 2021, participando igualmente nas a¢bes de formagdo organizadas pelo IDI em

preparac¢ao para a PPUE 2021.

PROJETOS COM FINANCIAMENTO DA UE (INCLUINDO COOPERACAO DELEGADA AO
CAMOES, I.P.)

v" Em curso e financiados no &mbito do 102 FED: 1, num total de EUR 6,6 milhdes (PACED).

v" Em curso ou arranque no dmbito do 112 FED: 5, num total de EUR 103,1 milh&es (ACTIVA/GB;
RETFOP/ANG; PFMO/TL; FRESAN/ANG; PROCULTURA/PALOP-TL;

v Acordos de Delegacdo em negociac¢do: 3, num total de 18,7 milhdes (SWAIMS/GdG, IANDA Guiné
Saude/GB, Fileiras Agricolas/STP);

v Financiamento DCI: 3, num total de EUR 1.9 milhdes (PAAC/TL), para além ELPacCTO/AL e

Dialogos Setoriais UE-BR, que ndo representam financiamento ao Camaes, I.P.;
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Fundo Fiduciario Colombia: 1, num total de EUR 3.1 a cargo do IMVF (Territdrios Caqueta Paz). De

referir que o projeto concluiu em 2019;

Fundo Fiducidrio Africa: 2, num total de EUR 10 milhdes (GESTDOC/GB, a cargo Camdes, e Make

it in The Gambia, a cargo IMVF);
Sinalizados: 2, num montante total de EUR 6,6 milhdes (Género/STP, Oil and Gas/Moz);

Em fase de encerramento: 2, num montante total de EUR 6,7 milhGes (PASP/PALOP e PAAC/TL).

CONSIDERACOES COOPERAGAO DELEGADA

O numero de projetos geridos pelo Camdes, |I.P. em 2019 ndo aumentou face a 2018, dado o
encerramento de dois projetos (PASP e PAAC) que foram compensados pela contratualizagdo de
dois novos projetos: um na area da cultura e desenvolvimento e um outro na drea da securitizagdo

documental.

Nao foi possivel concluir a negociacao do Projeto SWAIMS, e prolongou-se até ao final de 2019 a
negociagdo do langa Guiné Saude, culminando na sua contratualizagdo nos ultimos dias de

dezembro.

Verificou-se uma diminuicdo do nimero de projetos em carteira, resultante da atribui¢cdo da sua
gestdo a outras agéncias de cooperagdo europeia igualmente certificadas para gerir fundos em

nome da UE.

ASSUNTOS MULTILATERAIS

v’ Participacdo ativa nos principais féruns multilaterais da drea do desenvolvimento - OCDE,

Conferéncia Ibero-americana, CPLP, NacGes Unidas — acrescida face a anos anteriores, fruto da
revisdo Lei Organica Camdes IP que separou Divises Multilateral e Assuntos Europeus, ainda que

sem reforco de recursos humanos.

No quadro das Nag¢des Unidas, salienta-se: a participagdo nos processos negociais da 22 Comissao,
no quadro da 742 Assembleia Geral; o acompanhamento do Férum sobre o Financiamento do
Desenvolvimento e as discussdes sobre os progressos alcangados na implementacao da Agenda
2030; o processo negocial conducente a Conferéncia das NU de revisdo do Plano de Acdo de

Buenos Aires (PABA+40, em margo passado), entre outros.
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v

v

v

Em setembro colabordmos com o Escritério da Alta Representante para PMA, LLDCs e SIDS das
NU, na organiza¢do e condug¢dao de um semindrio em S3o Tomé e Principe que visou preparar
autoridades sdo-tomenses para a graduacdo do pais. Apoio prestado pelo Camdes IP colheu
agradecimento por parte Alta Representante e sinalizou junto de autoridades santomenses

compromisso nacional com o desenvolvimento do pais.

Foi feita gestdo das contribuicGes nacionais ao Programa Junior Professional Officers das Nag¢Oes
Unidas - destinado a recrutar jovens profissionais provenientes de diferentes Estados membros
para trabalhar, durante um periodo especifico, numa das Organizacbes do sistema — e
acompanhados os 3 jovens portugueses que este ano beneficiaram do Programa (colocados em

Dili, Maputo e Nova lorque) e que se espera venham a integrar os quadros daquela Organizagao.

Foi reforcado o financiamento aos recursos regulares do Fundo das Nac¢des Unidas para a
Populacdo em resposta a Resolucdo da AR 181/2017 de 3 de agosto, assim como o trabalho
conjunto com aquele Fundo através da organizacdao no Camdes, IP, de um evento publico sobre
os 25 anos da Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento, em parceria

também com Organizagdes da Sociedade Civil e com a CIG.

No quadro da OCDE, e além da preparagdo das reunides do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento
e do Centro de Desenvolvimento, assim como da participagdo em redes e grupos de trabalho,

foram financiados:

e Uma consultoria para a elaborag¢do da futura estratégia para o envolvimento do setor privado

nacional nos esforgos de cooperagdo;

e Um estudo piloto sobre Aproveitar o potencial da Economia dos Oceanos em Cabo Verde, que
devera constituir um contributo a Conferencia das Nagdes Unidas sobre os Oceanos, a ter lugar

em Lisboa, no préximo ano.

Ainda no quadro da OCDE, foi iniciado o processo de preparacdo do exercicio de Avaliagdo pelos

Pares do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento, a que Portugal sera sujeito no préximo ano.

Apoiado o processo de reforma da CPLP que permitird conferir maior coeréncia e coordenagao
ao pilar da Coopera¢do, em coordenagao com os ministérios setoriais. Foram revistos os
principais documentos enquadradores - Documento Estratégico de Cooperagdao 2020- 2026;
Manual de Cooperagdo da CPLP e Regulamento Interno da Reunido de Pontos Focais da
Cooperacdo que visa sistematizar as atribuicdes e funcionamento deste Orgdo — num processo

negocial que foi largamente liderado pelo Camdes, IP.
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v" Foi ainda promovida a aproximacdo da CPLP a outros espagos multilaterais, nomeadamente a

Conferéncia lbero-americana, salientando-se a organizacdo do primeiro Encontro entre

Programa Ibero-Americano de Fortalecimento da Cooperagdo Sul-Sul (PIFCSS) e a Comunidade

dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) sobre Cooperagdo Sul-Sul e Triangular (Lisboa, 16 de

outubro), com o objetivo de promover o didlogo entre os dois espagos, ampliar o conhecimento

mutuo entre as respetivas instituicoes e experiéncias de seus Estados-Membros, identificando

possiveis areas de interesse e linhas de trabalho conjuntas.

v" Além de uma participacdo ativa e influente nos trabalhos regulares no quadro da Conferencia

Ibero-americana, foram envidados esforcos para promover uma maior participacdo nacional

neste espaco, através de:

Participacdo em iniciativas do Mecanismo Estruturado do Programa Ibero-americano de

Fortalecimento da Cooperagdo Sul-Sul (PIFCSS), com o Panama e Argentina.

Reforco do trabalho conjunto com a Secretaria Geral Ibero-americana, salientando-se neste
quadro duas reunides de trabalho (junho e outubro).

Organizagdo do Semindrio conjunto de sensibilizagdo com a participagdo dos Ministérios
setoriais e instituicdes nacionais relevantes (5 de junho) e, na mesma data, o langamento
publico da edi¢do de 2018 do “Relatdrio Cooperagdo Sul-Sul na Ibero-América” e apresentagdo
do livro "Uma década de Cooperacao Sul-Sul na Ibero-América".

Apoio ao Ministério da Cultura no processo de adesdo ao Programa IBERCENA, Fundo de Apoio
as Artes Cénicas Ibero-Americanas, no qual Portugal participard através Direcdo-Geral das
Artes.

Desenho, em parceria com Espanha, México, Chile e Uruguai, a proposta de base de uma nova
Iniciativa/Programa |bero-americano na area da Educagdo para o Desenvolvimento e
Cidadania Global que se espera venha a ser aprovada na Cimeira de Andorra (novembro de
2020).

Assinatura de um novo Acordo entre o Camaes, I.P., e a SEGIB, reativando o Fundo Voluntario
de Portugal na SEGIB que financiard reforco da participacdo nacional nos Programas e
Iniciativas da Cooperacdo |Ibero-americana, a colocagao de peritos portugueses na area da
cooperacao, nas estruturas da SEGIB e outras atividades conjuntas, conforme disponibilidade

orcamental.

v Ainda no quadro Ibero-americano, e no que diz respeito em particular a participacdo do Camdes

IP, no Programa |bero-americano para o Fortalecimento da Cooperacdo Sul-Sul, empenho e
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dindmica que imprimimos a nossa participacdo valeu-nos a eleicdo por unanimidade para o

Comité Executivo deste Programa.

COOPERAGAO TRIANGULAR 2019

v" Participagdo de Portugal na Conferéncia das NU de revisdo do Plano de A¢do de Buenos Aires
(PABA+40) que se realizou na capital argentina em marcgo de 2019, tendo sido aprovado um novo
enquadramento orientador para a Cooperacgdo Triangular, e definido o seu posicionamento em

resposta aos desafios globais da atualidade.

v’ Realizacdo em Lisboa da Reunido Internacional sobre Cooperacdo Triangular “Implementing BAPA
+40 — What’s next for triangular co-operation ” (17/18 de outubro) coorganizada pelo Camdes,
I.P. e pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Esta reunido
juntou mais de 150 responsaveis, decisores politicos e especialistas de paises, organizacdes
internacionais e da sociedade civil de todo o mundo, num encontro que, uma vez mais, permitiu
a abertura de espacos de didlogo inclusivo e abrangente, favordveis ao estabelecimento de
entendimentos entre diferentes perspetivas, que enriqueceu a projecdo, em conjunto, do futuro
da Cooperacdo Triangular a luz do Plano de Acdo de Buenos Aires (PABA+40), aprovado em marco
desse ano na Il Conferéncia de Alto Nivel das Nag¢des Unidas sobre Cooperacdo Sul-Sul. A
realizacdo destas reunides em Lisboa tem sido cobicada e até alvo de criticas a Diregdo de
Cooperacdo para o Desenvolvimento da OCDE, que tem, no entanto, sido firme na manutencao

desta parceria com o Camdes, IP.

v’ Assinatura, a margem da reunido de Responsdveis de Cooperacdo Ibero-americana, a 25 de
novembro, em Andorra, de um Memorando de Entendimento sobre Cooperacdo Triangular entre

o Camoes I.P. e a Agéncia Peruana de Cooperacdo Internacional (APCI).

v Implementacdo de alguns dos Memorandos de Entendimento (MdE) j& assinados,

nomeadamente:

e Portugal/Brasil/Mogambique através do projeto de apoio a Gorongosa;

e Portugal/Argentina/Mogambique com o Projeto de Fortalecimento do Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Mogambique;

e Portugal/Argentina/Timor-Leste com o complemento triangular ao projeto Consultério de

Lingua para Jornalistas;
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v Realizac3o de diversos contactos de articulagdo, no sentido de operacionalizar os Memorandos
de Entendimento sobre Cooperag¢do Triangular, com maior intensidade com o Uruguai (e a

Fundacdo Calouste Gulbenkian), a Argentina, o Chile, e a Col6mbia.

SETOR PRIVADO E MULTILATERAIS

v" Foi contratada uma consultoria pela OCDE para a elaboracdo da futura estratégia para o

envolvimento do setor privado nacional nos esforgos de cooperacdo.

v" Acompanhamento das negociacdes que levaram ao lancamento do Plano Europeu de
Investimentos, da Comissdo Europeia, que introduziu as garantias nas 5 janelas de investimento

das operacdes de promoc3o do setor privado na regido da vizinhanca e de Africa;
v Refor¢o do acompanhamento das operacdes das instituicdes financeiras multilaterais;

v' Banco Africano de Desenvolvimento: Elaboracdo pareceres sobre os Planos Estratégicos e

projetos respeitantes aos PALOP operacionalizacdo do Compacto Luséfono;

v’ Banco Europeu de Investimento: acompanhamos nas negociacdes da nova nomenclatura do
Investimento Externo, no ambito das negociagdes do proximo Quadro financeiro Plurianual

(2021-2027);

v Banco Mundial — Elaborac¢o de contributivos sobre os Planos Estratégicos e projetos respeitantes

aos PALOP. Exploragao de oportunidades de cooperagao;

v’ Banco Interamericano de Desenvolvimento - Exploracdo de oportunidades de cooperacdo na area

da digitalizacdo da administragdo publica.

NOVA ESTRATEGIA PARA A COOPERAGAO PORTUGUESA

v" Foi iniciado o processo de revisdo do Conceito Estratégico da Cooperagdo Portuguesa p6s-2020.
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2.

DIREGAO DE SERVICOS DE COOPERACAO BILATERAL

2.1. DIVISAO DE ASSUNTOS BILATERAIS

Em 2019, para além das tarefas associadas ao acompanhamento dos Programas, Projetos e A¢bes

(PPA) em implementacao, grande parte da atividade da DAB centrou-se no desenho, negociagdo e

aprovacdo de novos PPA, intervengdes novas e estruturantes nos setores da educacdo e da saude

nos PALOP e em Timor-Leste.

A destacar:

A realizacdo da missdo de diagndstico no ambito do novo ciclo do Programa Saber Mais e a
entrega as autoridades angolanas de uma proposta de documento de projeto, para inicio da

negociacdo, ap6s definicdo do modelo de implementacao;
A aprovacao e inicio da implementac¢do do Projeto FOCO.UNTL em Timor-Leste;

O desenho, negociacdo e aprovacgdo do Projeto PRO-Portugués (Timor-Leste) e do PAISE-STP, e
celebragdao dos respetivos instrumentos juridicos, correspondendo o PAISE-STP ao primeiro
projeto a executar numa nova modalidade de implementagdo, baseada num instrumento de
cooperagdo para o desenvolvimento aberto a apresentagdo de candidaturas, tendo sido
selecionada como entidade executora a AMVF, em parceria com o IMVF, a Universidade de Aveiro

e a Universidade de Evora;

A aprovagao do novo referencial de implementag¢do da 3.2 Fase do Cluster da Cooperagdo
Portuguesa na Ilha de Mocambique, celebracdo do respetivo Memorando de Entendimento,
negociacao e desenho das 5 componentes e aprovagao das Componentes de Apoio ao Conselho
Autarquico e de Educacgdo Pré-Escolar, passando o Cluster a contar com mais 1 componente e

mais 3 parceiros;

O desenho, negociacdo e aprovacdo do Projeto do PRECASE na Guiné-Bissau e abertura do
respetivo procedimento baseado num instrumento de cooperagado para o desenvolvimento com

apresentacao de candidaturas;

Salienta-se também:

O desenho, negociagdo, aprovacgdo e inicio da implementagdao das atividades relativas a nova

intervencdo no setor da Saude Oncolégica em Mogambique (Projeto “Onco-Mocambique”), a
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assinatura do Protocolo de Cooperagado no ambito da Implementagao do Projeto de Consolidagdo

do CISA em Angola e o retomar das atividades e realizacdo do primeiro Conselho Geral do CISA;

e Aimplementacdo do Programa de Cooperacdo no Setor da Justica e dos Projetos de Cooperagao
Técnico-Policial com os PALOP e Timor-Leste, no seguimento da alteracdo do modus operandi,
passando a estar contemplado na Lei do Orcamento de Estado a respetiva transferéncia para a
Diregdo-Geral de Politica de Justica e Secretaria-Geral do MAI conforme estabelecido no Art2. 82

e no n? 8 do mapa de alteragdes e transferéncias orcamentais.

e De referir ainda o trabalho realizado ao nivel da identificacdo de potenciais novas intervencées,
nomeadamente na Guiné-Bissau, no setor da Saude, bem como o apoio, inicialmente nao

previsto, as duas elei¢des na Guiné-Bissau.

2.2. DIVISAO DE AGAO HUMANITARIA, SOCIEDADE CIVIL E CIDADANIA

COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

a) Linha de Financiamento PeD

Foram cofinanciados 38 projetos de ONGD, representando um investimento de 2,01 milhGes de €
para um horizonte temporal de 4 anos. Os 38 projetos selecionados, de um total de 54 candidaturas
submetidas, permitiram o desenvolvimento de projetos plurianuais de 16 ONGD, em setores como
os da capacitagdo institucional (11), desenvolvimento rural e mar (9), protecdo social, inclusdo social
e emprego (7), educacgdo e ciéncia (7), saude (3) e ambiente, crescimento verde e energia (1). A
distribuicdo geografica dos projetos cofinanciados repartiu-se por Mogambique (11), SGo Tomé e
Principe (9), Guiné-Bissau (8), Cabo Verde (3), Angola (2), Timor-Leste (1), Cuba (1), Honduras (1),

Nicaragua (1) e El Salvador (1).

b) Fundo de Apoio a Recuperacdo e Reconstrucdo das Regides afetadas pelos ciclones Idai e

Kenneth em Mocambique

Este Fundo, langado a 24 de julho de 2019, dispde de contribui¢cdes no valor global de 1.220.000€.
Os projetos a financiar foram alvo de um concurso aberto de 1 de agosto a 30 de setembro de 2019.

Assunto encontra-se para despacho da tutela.
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AJUDA HUMANITARIA

a) Coordenacdo de acGes de resposta em situacGes de Ajuda Humanitaria

Resposta de emergéncia pds-ciclone Idai: i) Cofinanciamento de 3 projetos de ONGD na Provincia de
Sofala nos setores de abrigo, agua e higiene, seguranca alimentar, educacdo de emergéncia e saude;
i) financiamento de 2 missGes de inspecdo e diagndstico de investigadores do LNEC as barragens
hidroelétricas de Chicamba, Mavuzi e Cuamba. Resposta de emergéncia pds-ciclone Kenneth: i)
financiamento de 1 projeto e cofinanciamento de 1 outro projeto de ONGD na Provincia de Cabo

Delgado, nos setores do abrigo, seguranca alimentar, nutricdo, seguranga alimentar e saude.

Na resposta humanitdria a crise regional na Venezuela, foi concedido apoio ao esforco da Colédmbia

na prestacdo de cuidados de saude a cidadaos deslocados da Venezuela.

b) Contribuicdes multilaterais

Reforg¢o da contribuicdo nacional para o CERF (Fundo Central de Resposta de Emergéncia) das Nagdes
Unidas) e participacdo nas reunides do Conselho Estratégico do Fundo Madad, tendo, através do
orcamento da DGPE, sido reforcada em 50 mil euros a contribuicdo nacional para este Fundo

Fiduciario.

c) Estratégia de Acdo Humanitaria

Realizou-se a reunido com os parceiros da Unidade de Coordenagdo Estratégia Operacional de Agdo

Humanitaria e de Emergéncia para levantamento da atuag¢do pds-ciclone Idai;

d) Instrumento de Resposta Rapida para Financiamento de AcGes de Emergéncia

Foi langada a fase de pré-qualificacdo das ONGD que serdo selecionadas parceiras do Instrumento de

Resposta Rapida (IRR).

e) Reunides do GT COHAFA e Quadro Multilateral

Participacao ativa nas reunides do quadro U.E. — GT COHAFA e Comité de Ajuda Humanitdria — e
quadro ONU — Good Humanitarian Donorship (GHD) e Forum Global de Redugdo de Risco de

Catastrofes e ECOSOC — Segmento Humanitario.

ASSISTENCIA ALIMENTAR

Participacao, enquanto observador, no Comité de Assisténcia Alimentar.
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EDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

a) Linha de Financiamento ED

No dmbito do processo de candidatura em 2019 a cofinanciamento do Camades, |.P., dos 25 projetos,
de 17 ONGD, submetidos, foram selecionados 16 projetos, de 11 ONGD, correspondendo o valor

aprovado para a fase a 624.880,80 euros.

b) Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento

A nova Estratégia Nacional de Educac¢do para o Desenvolvimento 2018-2022 (ENED), cujo Plano de
Acdo foi subscrito por 16 instituicGes publicas e organiza¢cbes da sociedade civil, foi executado
conforme previsto, nomeadamente montado o mecanismo de acompanhamento da execucdo da
ENED, realizada a | edigdo das Jornadas de ED subordinada ao tema «ED nas Escolas». Atualmente, a
ED é uma das areas nucleares da disciplina «Cidadania e Desenvolvimento», em mais de mil

agrupamentos de escola em todo o pais.

APOIO A ORGANIZACAO DE CONGRESSOS, COLOQUIOS, CONFERENCIAS, SEMINARIOS E ESTUDOS

Foram cofinanciadas 7 propostas, de 38 candidaturas submetidas, representando um investimento
de 101.968,50 euros. Com este apoio realizaram-se 5 Conferéncias, 1 Estudo e 1 Estudo/Conferéncia.
Relativamente as candidaturas apoiadas por tipo de entidade, verifica-se que 3 foram de Institui¢cdes

de Ensino Superior e 4 de Organizac¢Oes da Sociedade Civil, das quais 3 sdo ONGD.

RECONHECIMENTO E RENOVAGAO DO ESTATUTO DE ORGANIZAGAO NAO GOVERNAMENTAL PARA
O DESENVOLVIMENTO (ONGD)

Foram submetidos 46 pedidos de reconhecimento e 77 pedidos de renovacao, o que perfez um total

de 123 pedidos.

2.3. PROGRAMA DE BOLSAS DE ESTUDO

A definicdo de contingente fixo revelou-se um sucesso e veio permitir uma melhor gestdo das bolsas

oferecidas, por parte dos paises parceiros e do Camdes, IP. Como hd muito vinha a ser reclamado por
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parte dos paises parceiros, as vagas para novas bolsas resultam da conclusdo das bolsas em curso ou

da ndo renovacao de bolsas, revertendo estas vagas para o préprio pais.

Assim, apesar de ter havido paises que nao utilizaram todo o contingente inicialmente
disponibilizado, como Angola, Guiné-Bissau e Senegal, este modelo revelou-se um sucesso e
permitiu para além de um aumento de novos bolseiros em 2019-2020 (num total de 78 novas bolsas),
o cumprimentos dos prazos definidos na Lei para o Ingresso no Ensino Superior Portugués ao abrigo

dos Regimes Especiais de Acesso.

Em 2019 foi introduzida a obrigatoriedade de assinatura de contrato de bolsa e apesar do
Regulamento vigente prever que o periodo de renovacado de bolsas termine a 31-12-2019, todos os

bolseiros, em condicGes de o fazer, ja renovaram as suas bolsas de estudo.

Também durante 2019 foram levados a cabo, conjuntamente com GSENEC, trabalhos conducentes a
aprovacdo do novo regulamento. o Regulamento de Concessdo de Bolsas atualmente em vigor
(Despacho n2 21371/2009, de 23 de setembro) ja tem 10 anos e encontra-se muito desatualizado
face a realidade do processo de Bolonha (ndo prevé mestrados integrados), a evolugdo dos paises
parceiros, a possibilidade participacdo em programas de mobilidade de estudantes (ex. Erasmus), ao
processo de selecdo de bolseiros, aos documentos estratégicos enquadradores (remete para a
estratégia de cooperagdo de 2005), o que levanta muitos constrangimentos na gestdo didria tanto
do Programa de Bolsas como dos bolseiros. Neste ambito procedeu-se também a elaboragdo de uma
nova tabela de bolsas, tendo como referéncia o Indexante de Apoio Social e a nova proposta de

Regulamento. A tabela atualmente em vigor tem 10 anos e os valores nunca foram atualizados.

3. DIREGCAO DE SERVIGOS DE CULTURA

> Reforgada, no quadro ACE, a atuacdo concertada entre as varias entidades com competéncias
na internacionaliza¢do da cultura portuguesa, envolvendo as areas dos Negdcios Estrangeiros
(AICEP, Camdes, I.P. e DGACCP); Cultura (BNP, Cinemateca, DGARTES, DGLAB, DGPC, Dire¢Ges
Regionais de Cultura, GEPAC, ICA, TNDMII, TNSJ, OPART-CNB e TNSC, FFC, RTP e RDP) e

Economia (Turismo de Portugal).

> Plano Indicativo de Anual (PIA) contemplou mais de 1600 atividades de internacionalizacdo da

cultura portuguesa, promovidas em 86 paises.

> Neste total, Camdes, IP, através das redes externas (Embaixadas, centros Culturais, Centros de

Lingua Portuguesa, Leitorados, Coordenac¢des de Ensino), contribuiu para com cerca de 1200
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atividades (75%). Com base na taxa de execucdo atingida no 12 semestre (superior a 50%),

estima-se uma taxa de execuc¢ao préxima dos 95%.
> Cumpridos eixos definidos de divulgacdo, destacando-se:

* Comemoracgbes do V Centendrio da Circum-navegac¢do de Ferndo de Magalhdes (cerca de 40
atividades realizadas com financiamento integral Camoes IP). Destaques: Portugal, Pais convidado
Feira do Livro de Sevilha; Participacdo FIL Buenos Aires; Festival de Fado no Chile; Seminario
“Portugueses em Busca de novos mundos. A epopeia de Ferndo de Magalhdes”, em S3o Paulo;
circulacdo da peca de Teatro “Navegar é Preciso”; Espetaculo de danca de Miguel Pereira, no
Brasil, Chile e Uruguai; o XIV Semindrio Internacional “A Corte na Europa - Mais além da Europa
ou a audacia de duas Monarquias: A primeira volta ao mundo de Ferndo de Magalhdes e Juan

Sebastian Elcano”, em Madrid;

* 402 Aniversdrio do restabelecimento das Rela¢6es Diplomaticas Portugal-China: cerca de 15
iniciativas culturais que contaram com o apoio do Camdes, IP, do Ministério da Cultura portugués
e de diversos parceiros privados. Destaques: Concerto de abertura de Pedro Jéia e Duan Chao;
Exposicdo “Chapas Cinicas: Histérias de Macau na Torre do Tombo”; “22 Férum Literario Portugal-

China”;

* 202 Aniversario da transferéncia da administragdao de Macau: Pontes Aladas” - Mostra coletiva
de artistas plasticos de Portugal e da RAEM “, que contou apoio Camdes, I.P., Min. Cultura,

Fundag¢dao Macau, Instituto Cultural de Macau;

* Centenario das Relagoes Diplomaticas Portugal-Cuba: programa multidisciplinar com cerca de 10
eventos. Destaques: estreia mundial de “O Nosso Consul em Havana”; realizagdo Semana de
Portugal, que incluiu as exposi¢des “Azulejo Portugués: Didlogos Contemporaneos”; “Portugal

Numismatico: histdrias e cultura”;

* Centenario do nascimento de Sophia de Mello Breyner Andresen: promovidas mais de 30
iniciativas em 20 paises, envolvendo exposicGes, conferéncias e recitais. Destaques: Conferéncia
“Sophia, Jorge de Senay la justicia como tema capital de la poesia” proferida pelo Senhor MENE,
na Universidade de Sevilha; Coléquio “Sena & Sophia: Centendrios”, no Rio de Janeiro, Belo

Horizonte e Brasilia.

* Dia da Lingua Portuguesa e Cultura na CPLP (5 de maio): Mais de 160 atividades em 56 paises.

Destaques: exposicdo "José Saramago 20 Anos do Prémio Nobel" na Africa do Sul; Il Edi¢do do
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\%

Festival de Literatura em S. Tomé e Principe; a celebragao do Dia da Lingua Portuguesa na FILBO

- Feira do Livro de Bogot3;

Dia de Portugal, de Camodes e das Comunidades Portuguesas, no quadro do qual foram

promovidas cerca de 40 atividades em todos os continentes.

Participacdo em Feiras Internacionais do Livro: promocao internacional da literatura e de autores
de lingua portuguesa. Destaques: presengas nas Feiras do Livro de Bogotd, Buenos Aires,

Guadalajara, Leipzig, Lima e Sevilha.

Participacdo na rede EUNIC: Camdes IP, através das redes externas, esteve envolvido em mais de
70 atividades promovidas por cerca de 40 clusters. Neste ambito se integra igualmente a
preparacdo e a participacdo em duas reunides de “pontos focais” EUNIC e nas duas Assembleias

Gerais da EUNIC ocorridas em 2019.

Programa de Apoio a Edi¢do de obras de autores de lingua portuguesa: 52 candidaturas (aumento
71% face 2018), provenientes de 24 paises (aumento 50% face a 2018, candidaturas de fora da
Europa representaram 41,5%, contra 9,7% em 2018), abrangendo 40 autores (34 portugueses e 6

luséfonos) e envolvendo 20 linguas. Programa teve financiamento 35.000 euros

Conduzido (ou prestado apoio) a cerca de 60 processos negociais bilaterais, com destaque

para a negociagao de:

28 projetos de Acordos de Cooperagdo (Acordos e Programas Culturais), ndo tendo sido

concluido/assinado qualquer Acordo.

30 Memorandos de Entendimento (3 em Africa, 6 nas Américas, 4 na Asia e Oceania, 5 na Europa
e 11 no Médio Oriente e Magrebe). Foram concluidos/assinados 1 Programa Executivo (Coreia) e

7 MdE;

17 Programas Executivos e/ou de Cooperacdo (4 nas Américas, 3 na Asia e Oceania, 8 na Europa

e 2 no Médio Oriente e Magrebe).

Preparada e/ou organizada a presenca de Portugal em reunides internacionais de ambito

bilateral e multilateral, destacando-se:

Participacao no XIV Conselho Cientifico do IILP e em duas AG da EUNIC;
Organizacdo e coordenacao da IV Subcomissao da Lingua Portuguesa e Educacdo Portugal-RAEM;
da IV Comissdo Mista Cultural Portugal-Coreia, da 12 Reunido da Comissdo bilateral de

acompanhamento do Acordo Portugal - Franca de Cooperacdo Educativa e Linguistica, da 22
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>

Reunido Técnica entre MinEdu de Portugal e o MinEdu da Republica da Colémbia sobre
equivaléncias e reconhecimento de habilitagdes ensino ndo superior.

Organizac¢do de 2 reunides da Comissao Nacional de Portugal no IILP e acompanhamento da 1.2
Reunido Ordinaria do Conselho de Ortografia da Lingua Portuguesa (COLP);

Colaboracgdo na organizagao do | CILP, promovido pela OEl.

Elaborados cerca de 210 pds sobre o relacionamento bilateral com outros Estados,

consolidando informagdo nas areas da Lingua, Cultura e Cooperagdo.

DIRECAO DE SERVICOS DA LINGUA

Realizado um trabalho de consolidagdo da intervengdo nesta area, articulada com linhas
plurianuais e com as valéncias da lingua portuguesa como lingua de comunicagdo
internacional, de culturas, de ciéncia e de inovagdo e como ativo econdémico, tendo por

objetivos:

Garantir a coeréncia e a coesdo da rede de ensino, aprendizagem e investigacdo da Lingua

Portuguesa;

Potenciar o ensino da Lingua Portuguesa com base nas suas diferentes dimensées e mais-valias;
Assegurar a coesdo da lingua portuguesa tendo em conta os multiplos espacos de pertencga;
Fomentar, através da lingua e da cultura, a coesdo das didsporas;

Assegurar a aprendizagem da Lingua Portuguesa as criangas e jovens das novas didsporas;

Valorizar a economia do conhecimento em lingua portuguesa, cooperando na sua difusdo

mundial;
Incrementar a oferta de “Conteudos, Creditacao, Certificacdo”;

Potenciar as tecnologias da informacdo como fonte de valoriza¢do e exploracdo da Lingua de/em

Lingua Portuguesa;

Estes objetivos concretizaram-se em atividades, de que se destacam os seguintes indicadores:
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>

Apoiar a projecao da Lingua Portuguesa como (i) lingua de comunicagao internacional e (ii)

lingua identitaria de didsporas.
Progressao do universo de formandos em Portugués:

- Lingua Estrangeira e Lingua Segunda: 110.320
- Ensino Basico e Secunddrio: 72.244

- Total: 182.564
Progressao do universo de docentes e investigadores:

- Ensino Superior, Organizag0es Internacionais: 50 leitores, 802 docentes e investigadores
- Ensino Basico e Secundario: 978

- Total: 1830
Progressado do universo de instituicbes parceiras:
- 301 protocolos de cooperacao.

Potenciar a proje¢do da Lingua Portuguesa como lingua de comunicac¢ao internacional e de

“poder de influéncia”.

Progressdao numero de Ministérios de Educacdo ou Departamentos Auténomos de Educacdo de

paises terceiros que integram a Lingua Portuguesa no sistema curricular do ensino secundario:

- 33 paises.
Apoio a criagdo do Dia Mundial da Lingua Portuguesa pela UNESCO.

Valorizar a economia do conhecimento em Lingua Portuguesa:
50 Catedras:

- 449 investigadores envolvidos;
Disponibilizagdo, no Repositério “Biblioteca Digital Camdes”, de estudos e documentos

produzidos:

- 3.858 titulos disponibilizados (mais 7% face ao ano anterior).

80 Centros de Lingua Portuguesa;

Disponibilizagdo de programas de bolsas de lingua e cultura portuguesas para (i) desenvolvimento
de competéncias linguisticas; (ii) investigacao; (iii) formacdo cientifica ou profissional na area de

portugués lingua ndo materna, (iv) formagdo e/ou aperfeicoamento na area de tradugdo e
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interpretacdo de conferéncias. Foram atribuidas, no ano de 2019, 184 bolsas atribuidas,

beneficiando 260 bolseiros.

- 184 bolsas, beneficiando 260 bolseiros.

> Fomentar a coesdo das didasporas com base na “literacia literaria” e na “literacia cientifica”.

* “Plano de Incentivo a Leitura” mobilizou cerca de 1.000 Projetos/a¢des e cerca de 50.000

participacdes de alunos do EPE (nUmeros em monitorizacdo).

* Realizados workshops com a Native Scientist, levando cientistas as escolas EPE e alunos de lingua

de heranca aos laboratérios, para contacto com ciéncia em portugués.
> Projetar o potencial econémico da Lingua Portuguesa — ativo econémico
* Iniciados trabalhos do estudo sobre “Valor econémico do Portugués e do Espanhol no mundo”;

* Integradas duas novas empresas no programa “Empresa Promotora da Lingua Portuguesa” (DST

e SIM), captando um investimento total de 215.000%€.

> Potenciar as tecnologias da informag¢ao como fonte de valorizagao e conhecimento da Lingua

e Culturas de e em Lingua Portuguesa.

* Promocao da plataforma digital “Portugués mais Perto” (PLMaterna e PLHeranca):
- Facultadas licencas a 590 alunos em 20 escolas (Africa do Sul, Austrélia, Canada, EUA e
Venezuela).
* Cursos de formacgdo online do Centro Virtual Camdes:
- Realizadas 22 edicdes;
- 103 formandos abrangidos.
* Cursos PLE, com suporte na APP E-Camdes: edi¢bes mensais de cursos de todos os niveis (Al a C1)
nas modalidades de basico e premium; oferta em permanéncia dos cursos de auto-aprendizagem:
- Abrangidos 432 Formandos;
- Alargamento da presta¢do de servicos a empresas, nomeadamente, The Navigator Company e

INAP (Instituto Nacional de Administracion Publica-Espanha).
> Incrementar a oferta de “Contetdos, Creditacao, Certificagao”.

* Disponibilizagdo do Exame PLE juvenil CAMOES JUNIOR, progressivo (A1-B1), na modalidade de

e-Certificacdo, com aplicacdo em Pamplona (Espanha).

MOD19.1 - PR07/V01 20 de 38



* Producgdo e disponibilizagdo do Exame Prova de Comunicagdo Médica, em articulagdo com a

Ordem dos Médicos, com primeira aplicacdao em Lisboa.
* Producdo de 3 épocas de exames de Certificacao EPE:
-4.500 alunos envolvidos.

> Garantir a coeréncia e a coesao da rede de ensino, aprendizagem e investigacdo da Lingua

Portuguesa.

* Gestdo da Rede de Ensino Portugués no Estrangeiro: Educacdo pré-escolar, Ensinos Basico e

Secundario:

- Presenca em 17 paises, em diferentes modalidades: integrado, complementar, paralelo, projetos
especiais;

- Presenca em 76 paises ao nivel Ensino Superior e Organizacdes internacionais.

5. DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO E GESTAO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CAMOES IP
Consolidacdo das altera¢Oes a estrutura organizacional do instituto que tiveram lugar em 2018.

Esta consolidacdo ndo esta completa e devera prosseguir em 2020 e anos subsequentes face a
necessidade melhoria e aprofundamento da operacionalizacdo das competéncias das unidades
organicas, bem como da articulacdo entre unidades organicas, de modo a contribuir para uma melhor

prossecucao da missao do instituto.

No que respeita a Rede Externa do Camdes IP, foi iniciada a redefini¢cdo de fluxos internos no sentido
de uma maior agilizacao da estrutura interna, com uma perspetiva cada vez mais descentralizadora
e de autonomizacgdo das estruturas periféricas e implementadoras do Camaes, |.P, em particular no

que respeita aos Centros Portugueses de Cooperagdo (criados em 2018).

APOIO A COOPERACAO

a. Acréscimo dos fluxos e da intensidade relativa a envolvéncia do Camdes. I.P. em processos de
cooperacdo, incluindo na sua gestdo e definicdo estratégica, com particular enfoque para os

processos aquisitivos e de atribuicdo de subvenc¢des. Destaque em particular para os projetos de
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cooperacdo delegada pela UE e para a persecucdo do projeto FRESAN, sem esquecer GESTDOC,
PFMO, RETFOP.

Em sede de cooperacdo bilateral cumpre destacar, o diversificar de estratégias e modelos de
intervencdao e financiamento, sobretudo através publicos anuncios de manifestacdes de

interesse e da restruturacdo dinamizadora de instrumentos ja existentes.

Implementacdo do novo paradigma de recrutamento de agentes da cooperagdo, através de
empresas de recrutamento, face as altera¢des decorrentes da alteragdo legislativa operada em

2018 pelo Decreto-Lei n.2 49/2018, de 21 de junho.

No que respeita ao apoio transversal aos projetos de Cooperacao Delegada, o ano de 2019 foi
um ano muito exigente, quer face a fase de execucdo de alguns projetos de maior dimensao e
criticidade, quer a necessidade de reorganizacdao dos recursos disponiveis de modo a aumentar
a capacidade de resposta as varias exigéncias dos projetos, quer a nivel de apoio juridico e de

contratagao publica, quer a nivel financeiro-contabilistico

No ambito da DSPG procurou-se dotar as equipas dos meios humanos necessarios, quer ao nivel
da darea juridica, quer ao nivel da drea financeira — foram concretizados reforgos por via

contratacdo de agentes da cooperagdo para apoio transversal a Cooperacgado

Ha um caminho ainda por fazer para melhorar a capacidade de resposta da Gestdo (DSPG), que passa

por agilizar os procedimentos internos e rever alguns processos de trabalho, bem como ajustar as

equipas de trabalho.

QUESTOES RELACIONADAS COM A REDE DE ENSINO DE PORTUGUES NO ESTRANGEIRO

No ambito da valorizagao e melhoria da qualidade do Ensino Portugués no Estrangeiro, em 2019,

em resultado do descongelamento de carreira:

— Foidesencadeado o processo de levantamento dos professores da Rede de Ensino Portugués
no Estrangeiro em condi¢Oes de acesso a posi¢ao de professor profissionalizado com mais de

15 anos de servigo.

— Concluido este processo, foi possivel ver concretizada, em outubro de 2019, a alteragdo
remuneratdria, com efeitos retroativos a data em que foram atingidos os 15 anos de

profissionalizacao.
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— Esta em curso a andlise, em articulacdo com a Direcdo de Servicos da Lingua, das pronuncias
levadas cabo pelos docentes em sede de audiéncias de interessados, no que respeita ao

apuramento do tempo de servico (estdo em andlise 52 processos).

— Apoio e construcdo conjunta em concursos de recrutamento, processos disciplinares e

guestdes juridicas dispares, geradas no seio da REPE.

Em 2019, manteve-se a articulacdo com as estruturas sindicais dos docentes da Rede EPE, nas
varias questdes que tém vindo a ser colocadas: descongelamento de carreiras, protec¢do social,
prioridade nos concursos para professores, tendo neste ultimo capitulo o Camdes, I.P.

contribuido para a estatuicdo do Decreto-lei n.2 88/2019, de 3 de julho.

Com vista a revisdo do regime remuneratério do pessoal do EPE, foram elaborados cenarios e
estimativa dos respetivos encargos para fundamentar a proposta de regulamentacdo a

apresentar em 2020

APOSTA NO DIGITAL

a.

O ano de 2019 foi marcado pela conclusdo do projeto eAgao Cultural Externa que exigiu um
esforgo significativo das equipas da DS Cultura e DSPG, e acompanhamento préximo dos
trabalhos da empresa que desenvolveu esta plataforma, para que todas as funcionalidades do

sistema estivessem em pleno funcionamento

No ano de 2019 desenvolveu-se ainda a plataforma EPE.Digital, de apoio a Rede de Ensino
Portugués no Estrangeiro — o desenvolvimento e finalizacdo desta plataforma exigiu um esforgo

muito significativo das equipas da DS Lingua e DSPG

Foi concluida a adaptagao tecnoldgica do Portal do Camdes a duas novas linguas (Mandarim e
Espanhol), devendo o acesso do Portal através destas duas novas linguas estar finalizado em

2019/inicio de 2020

Esta em curso o projeto de Arquitetura de sistema e gestdo de programa (consultoria externa),
que permitird ao Camdes IP definir a sua atual arquitetura de sistemas de informacdo e
identificar, para futuro, quais os sistemas de informagdo que sdo necessarios para apoiar os
principais processos do instituto, reforcando e qualificando os servigos prestados pelo Camdes

IP
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e.

Concluida em 2019 a contratacdo de servigos de manutencao aplicacional do Portal de Servigos
do Camdes IP, serd possivel retomar, em 2020, a redefinicdo das aplicacbes relativas a

Cooperagdo Online (linhas de financiamento da Cooperagdo, registo ONGD)

Desmaterializacdo das comunicag¢des internas, potenciando ferramentas de gestdo documental

sem recurso a impressoes desnecessarias e promovendo a assinatura digital.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Por via dos mecanismos de mobilidade interna da administragao publica, bem como do refor¢o
por via da contratacdo de agentes de cooperacao, foi possivel concretizar o reforgo dos recursos

afetos a area juridica e financeira, bem como outras areas de suporte ao instituto

N3do obstante, mantém-se as dificuldades de recrutamento, em especial area com competéncias

técnicas muito especificas (informatica, juridica, projetos cooperacao)
Em particular no que respeita a drea juridica, nota-se:

— Acréscimo de atividade de prossecucdo de contratos publicos com maior nimero e tipos de
procedimentos, diversificando objetos e especializando cada vez mais os membros da
inerente equipa, também através da participacdo e intergeracdo de trabalhadores do

Camodes, I.P. na rede de conhecimento e partilha REJURIS da JurisAPP

— O numero e a intensidade de intervencgdes de cariz disciplinar (também com partilha de
conhecimento assegurada pela rede REJURIS da JurisAPP) e juridico contencioso, também

observou um acréscimo e inerente absor¢do de recursos.

Todos os 16 processos de regularizacdo de vinculos precdrios, 5 nos servigos internos e 11 na

rede externa (Centros Culturais) foram concluidos ou estdo em vias de conclus3o.

GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

a.

Optimizagdo do patriménio imobilidrio do Camdes IP, quer por via da reorganiza¢do dos servigos
instalados no edificio Sede e Palacete, quer através da reinstalacdo dos servigcos de planeamento

e Gestdo e Gabinete de Avaliacdo e Auditoria nas instalagdes da Avenida da Liberdade

Definicdo e estatuicdo de um novo regime de gestdo de espacgos, através da aprovacio e

publicacdo do Regulamento n.2 948/2019 (DR, n.2 240/2019, Série Il de 2019-12-13), que

MOD19.1 - PR07/V01 24 de 38



estabelece as normas de funcionamento dos espacos para a realizagdo de eventos organizados
por entidades externas. Este regulamento vem permitir a criacdo de receitas de gestdo de

espaco.

O ano de 2019 foi marcado pela mudanca fisica de quase todas as unidades organicas do Camdes
IP, com excec¢do da DS Lingua, o que exigiu um esforco consideravel dos servicos de Planeamento
e Gestdo consubstanciado no desenvolvimento e operacionalizagdo de todos os procedimentos

com vista a reorganizacao e reinstalacdao dos servicos do Camdoes

No ultimo trimestre de 2019 teve lugar o reforco da frota automdvel do Camdes com 3 veiculos
elétricos, na sequéncia de candidatura ao Fundo Ambiental submetida em 2018, tendo presente
a necessidade de contribuir para a implementacdo de medidas de ambientalmente mais

favoraveis, contribuindo para a melhoria da qualidade do ar, reducdo de ruido e descarbonizagao

Melhoria e consolidacdo dos procedimentos respeitantes as missdes de servico publico
realizadas por todos os trabalhadores das diferentes unidades organicas, tendo por objetivo a

concentracdo na DS Planeamento e Gestdo de todas as fases deste processo

Melhoria e consolidagdo da prestacao de informagdo orgamental do Camdes IP, com a criagdo
da base de dados do orgamento do Camdes, da Lingua e Cultura e da Cooperagao por forma a

permitir a producdo de informacdo orcamental indispensavel para a tomada de decisGes

Continuidade do projeto-piloto da Fatura Eletrénica na Administragao Publica, da ESPAP;

Manutencgao e atualiza¢do da base de dados com informacgado relativa a contratos de aquisi¢ao
de servicos e protocolos, para permitir um melhor acompanhamento e controlo dos

compromissos plurianuais assumidos;

Emissdo de orientagdes para os Centros Portugueses de Cooperagdo, criados em 2018;

Continuidade do apoio e prestacdo de toda a informagdo as Unidades Periféricas Externas, em

particular no dmbito do processo de prestacdo de contas;

ESTRUTURA DE MISSAO DO PROJETO MERIDIANO

Manteve-se o apoio administrativo e processual a Estrutura de Missao do projeto Meridiano, com

particular destaque para os procedimentos de contratagao publica encetados em 2019.
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6. GABINETE DE AVALIACAO E AUDITORIA

A funcdo de Avaliagdo no instituto mantem-se como prioritdria, constituindo um importante

instrumento de apoio a gestdo e ao planeamento.

Ndo obstante a atividade desenvolvida no ano de 2019 ter sido marcada por alguns
constrangimentos, quer a nivel dos recursos financeiros disponibilizados para apoiar a
operacionalizacdo do Plano trienal de Avaliacdo e Auditoria, quer pela saida do titular do cargo de
chefe de divisdo, a partir do més de outubro. Foi possivel iniciar os trabalhos preparatdrios de

avaliagdes programadas, em articulagdo com as unidades organicas envolvidas.

As atividades na drea da Avaliacdo incluiram:

e Conclusdo do estudo de avaliabilidade do Programa de Apoio a edicdo ;

e Conclusdo da avaliagdo do projeto FORMAR MAIS (2016-2018), em fevereiro de 2019;
e Participacdo no Peer Review da Suica, como co examinador;

e Acompanhamento dos Peer Review do CAD;

e Participacdo nas reunides da Rede de Avaliacdo do CAD e dos Chefes de Avaliacdo da EU.

Na area da Auditoria, salienta-se:
e Acompanhamento da Auditoria Externa ao sistema de gestdo documental;
e Desenvolvimento da auditoria interna ao pagamento antecipado das ajudas de custo e da

Auditoria interna ao ePagamentos.

No ano de 2019, destaca-se ainda a participa¢do na reuniao sobre o desenvolvimento de Capacidades
de Avaliagdo em Africa, com um foco especifico sobre a Africa Luséfona, promovida pelo Banco
Mundial, através dos Centros CLEAR (Center for Learning on Evaluation and Results), que teve lugar
em Acra. Esta iniciativa, que junto os centros CLEAR para a Africa Luséfona e Brasil, Africa Francéfona
e Africa Angléfona, foi o embrido para a Global Evaluation Initiave, promovida pelo Independent
Evaluation Group do Banco Mundial, com vista a definicdo de uma estratégia para o desenvolvimento

de capacidades de Monitorizacdo e Avaliacio em Africa.

No quadro da supervisao da implementacgdo do Regulamento Geral de Protecdao de Dados, e em
articulagdo com a Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso, foram concluidas as varias Politicas no
ambito da protecdo de dados.

Manteve-se o acompanhamento da implementacao do Plano de Gestao do Risco, bem como o apoio

a pedidos formulados por entidades externas, nomeadamente a Inspe¢do Diplomatica e Consular.
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Foram realizados os questiondrios de satisfacdo interna e externa e produzidos os respetivos

relatdrios de resultados, os quais serviram de base ao didlogo interno do Conselho Diretivo com todas

as unidades organicas do instituto.

7.

GABINETE DE PLANEAMENTO, PROGRAMAGAO E ESTATISTICA

No contexto do planeamento e programacdo da cooperacao para o desenvolvimento, a luz dos

objetivos e prioridades definidos pela tutela, assumem uma importancia estratégica, com real

impacto nos resultados do Camades, IP, a concecdo e preparacdo dos Programas Estratégicos de

Cooperacdo (PEC) com os nossos principais paises parceiros. Os PEC, concebidos em alinhamento

com os objetivos e prioridades de desenvolvimento dos paises parceiros, permitem enquadrar a

atividade de cooperacdo numa légica plurianual, potenciar a capacidade de supervisdo e

coordenacdo do Camdes, IP, e reforcar a concentracdo geografica e sectorial da Cooperacdo

Portuguesa.

Em matéria de Planeamento e Programacao, destaca-se:

a)

b)

A continuidade da aplicacdo do novo modelo de Programas Estratégicos de Cooperagao
(PEC), o qual tem como principios: (1) reforcar a concentragcdo sectorial, com
programas/projetos mais estruturados e de maior dimensdo, orientados para resultados, em
funcdo dos objetivos e prioridades de desenvolvimento identificados pelos paises parceiros
e do valor acrescentado da Cooperagdo Portuguesa; (2) plurianualidade e previsibilidade,
identificando um envelope financeiro indicativo para o periodo do Programa (5 anos); (3)
harmonizagdo com interveng¢des de outros atores da cooperagdo para o desenvolvimento;
(4) a monitorizagdo e a avaliagdo sistematica e conjunta, com base em indicadores
quantitativos e de qualidade; (5) respeito pela lideranga do pais parceiro, de acordo com o
principio de apropriacdo e da prestacao de contas mutua e 6) refor¢co do alinhamento entre
os sectores de intervencdo identificados e os ODS. Importa salientar que os novos PEC em
vigor, ou em negocia¢do, com os seis principais parceiros da cooperagao portuguesa, incluem
ja ndo sé uma matriz de acompanhamento por sectores de intervencdo, que identifica os

ODS para os quais o PEC contribui, mas também uma matriz de seguimento dos resultados.

A assinatura do PEC com Timor-Leste (2019-2023), bem como a respetiva adenda referente

ao documento de programacao anterior. Deu-se inicio ao trabalho interno para preparacgao
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do novo PEC com Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe. Em matéria de programacado e
acompanhamento, devem ser registadas as missGes de acompanhamento a Angola
integrando a missdo do Ministério da Saude, e as missdes a Guiné-Bissau para seguimento
dos resultados do PEC, integrando as missdes do Ministério da Solidariedade, Seguranga

Social e Trabalho, e do Ministério da Saude.

Pais PEC Estado
Angola 2018-2022 |Assinado
Cabo-Verde 2017-2021 |Assinado
Guiné-Bissau 2015-2020 |Assinado
Mogcambique 2017-2021 |Assinado
Sdo Tomé e Principe |2016-2020 |Assinado
Timor-Leste 2019-2023 |Assinado

c¢) Acompanhamento das atividades de grupos de trabalho tematicos, tais como, o Grupo de
Apoio ao Orgcamento de Cabo Verde (GAO), e a participagdo no Grupo de Trabalho para a
Revisdo do Regulamento das Bolsas de Estudo da Cooperagdo Portuguesa. No ambito das
suas atribuicdes o GPPE procedeu igualmente ao acompanhamento do Grupo de Trabalho
sobre Coeréncia das Politicas no seio do CAD/OCDE. O GPPE é ainda ponto focal do Camdes,
IP para a Comissao Interministerial de Politica Externa (CIPE), tendo participado nas reunides
da mesma, sempre que as tematicas em discussao assim o justificavam.
Paralelamente, em estreita articulagdo com o Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliagdo e RelagGes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, o GPPE
acompanhou a tematica das Institui¢des Financeiras Multilaterais, onde Portugal é doador,
com destaque para as instituicGes que operam nos paises alvo da politica nacional de
cooperagdo para o desenvolvimento, como o Banco Mundial e o Banco Africano de
Desenvolvimento. O papel da GPPE, neste campo, centrou-se na andlise da programacao das
operacgdes das instituicdes ou projetos especificos, nos principais parceiros da Cooperacgado
Portuguesa, e na identificacdo de eventuais oportunidades de cooperacgdo para os parceiros

prioritarios da nossa cooperagao.

A relevancia, a tecnicidade e o impacto das varias temdticas abordadas impdem a
manutencdo do didlogo e o refor¢o da coordenagao com diversas entidades que atuam em
areas especificas, conforme referido previamente, e que resulta também das competéncias

do GPPE no ambito do didlogo sectorial.
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d) Apoio técnico e logistico a Comissao Interministerial para a Cooperagao (CIC). Em 2019 ndo
se realizaram reunides da CIC ou do Secretariado Permanente da CIC (SPCIC). Ndo obstante
o SPCIC funcionou ativamente como plataforma de didlogo entre os diferentes parceiros de
cooperacdo, nomeadamente como via para transmitir informacado e preparar intervencgodes

conjuntas.

e) Emissdao de pareceres prévios vinculativos — com vista a reforcar o papel coordenador do
Camoes, IP, e em cumprimento do estipulado na alinea f) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-
Lei n.2 21/2012, de 30 de janeiro alterado pelo Decreto-Lei n2 48/2018, de 21 de junho, que
define como competéncia do Camdes, IP a emissdo de pareceres prévios vinculativos sobre
0s programas, projetos e acGes de cooperagdo para o desenvolvimento, financiados ou
realizados pelo Estado, seus organismos e demais entidades publicas, foi assegurada a
emissdo dos pareceres solicitados aos instrumentos de programacao, tais como Acordos,
Protocolos ou Memorandos de Entendimento. No ano de 2019 foram emitidos para os

PALOP e Timor-Leste 22 pareceres prévios vinculativos.

f) Elaboracio de documentos de Planeamento e Programacdo e acompanhamento de
tematicas internacionais do desenvolvimento, nomeadamente analise estratégica,
memorandos, pareceres aos projetos da Linha de Cofinanciamento para apoio a organizacado
de conferéncias e seminarios e a realizacdo de estudos, pareceres aos projetos da Linha de
Financiamento de Projetos de Cooperagado para o Desenvolvimento, intervencgdes e pontos
de situacdo. No ambito das atribuicdes do GPPE foi ainda preparada e atualizada a
informacao politica, econdmica e social relativa aos PALOP e Timor-Leste, numa base regular

e assegurada a sua publicacdo na pagina institucional do Camdes, IP.

g) Papel coordenador no ambito das UO da area da cooperagdo para preparagdo e
consolidagdo de Pontos de Situagdo em resposta as solicitagcGes, nomeadamente, no ambito
da preparacdo de reunibes e de deslocacbes oficiais do Conselho Diretivo e membros do
governo. Para o conjunto dos PALOP, Timor-Leste, Guiné-Equatorial, Coldmbia e Senegal

foram preparados 26 pontos de situagdo.

Relativamente a drea da Estatistica, e de acordo com as competéncias atribuidas ao Camdes, IP, o
GPPE, é responsavel pelo apuramento do esforgo financeiro global da Cooperagao Portuguesa (cuja
componente principal é a Ajuda Publica ao Desenvolvimento), pelo acompanhamento internacional
de tematicas de Financiamento ao Desenvolvimento (como por exemplo, as diversas tematicas no
ambito do WP-STAT, da Monitorizacado da Eficacia do Desenvolvimento, do TOSSD, entre outras) bem

como pela implementacao e gestao do Sistema de Informacao Integrado da Cooperagao Portuguesa
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(SIICP), uma base de dados da Cooperacdao Portuguesa. O trabalho desenvolvido permite dar
visibilidade as intervencGes da Cooperacdo Portuguesa, a luz das boas praticas nacionais e
internacionais em matéria de transparéncia, prestacdo de contas e comunica¢do, das
recomendacoes do Exame do CAD a Portugal e de compromissos varios que, neste capitulo, Portugal

tem assumido.
Neste contexto, sdo de destacar as seguintes atividades:

a) Recolha, tratamento e divulgagdo da informagdo estatistica relativa ao esforgo financeiro
global de financiamento ao desenvolvimento da Cooperagdo Portuguesa junto de
entidades nacionais e internacionais (OCDE, UE, ONU, entre outros). Em conformidade com
as diretivas de reporte estatistico do CAD/OCDE, Portugal reporta, com a frequéncia e a
regularidade previstas, nas tabelas CAD, dados de compromissos e desembolsos, de forma
agregada e por atividade, no sistema Creditor Reporting System (CRS). Paralelamente é
assegurada a resposta ao Forward Spending Survey (FSS) onde, de forma indicativa, sdo
apresentadas as previsdes de desembolso por atividade, para um periodo de 4 anos,
reforcando-se, desta forma, os principios da previsibilidade e da plurianualidade.

Importa assinalar que, em 2019, foi dada continuidade ao reporte do financiamento ao
desenvolvimento, efetuado segundo duas metodologias definidas pelo CAD/OCDE: a
metodologia cash flow (que passou a vigorar apenas para o reporte da informacao
desagregada) e a nova metodologia grant equivalent! (para o reporte da informacdo
agregada), tendo para o efeito o Camdes, IP contado com a proficua colaboracdo do

Ministério das Financgas, através do GPEARI.

Importa, ainda, referir que, no reporte dos fluxos de 2019, Portugal obteve a classificagdo de
“Razoavel”, na avaliacdo anual efetuada pelo Grupo de Trabalho de Estatistica do CAD/OCDE
(WP-STAT) a qualidade do reporte estatistico dos Estados Membros. A descida na
classificagdo face ao ano anterior (“Excelente”) deveu-se a duas razdes fundamentais: 1)
submissdo dos dados apds o prazo limite, justificado pela necessidade de realizacdo de um
trabalho conjunto com a SOFID para a notificagdo, pela primeira vez, dos Instrumentos do

Sector Privado (PSI); 2) necessidade de revisdo de algumas classificacGes estatisticas

L A partir de 2019 (fluxos de 2018), a medida oficial da Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD) passou a ser baseada no
grant equivalent e ndo nos fluxos financeiros (cash flow). No sistema grant equivalent apenas é contabilizada a componente
de donativo dos desembolsos brutos, pelo que os reembolsos deixam de ser ponderados no célculo da APD.
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inicialmente reportadas, por recomendag¢do do CAD/OCDE, na sequéncia do seu processo de

controlo de qualidade efetuado aos dados submetidos por todos os Estados Membros.2

O processamento da informacao relativa ao financiamento do desenvolvimento de Portugal
abrange os fluxos APD e ndo APD (donativos do sector privado, fluxos a condicdes de
mercado e outros fluxos publicos que ndo integram as condi¢des de concessionalidade
definidas para serem incluidos no perimetro da APD). Pauta-se por um elevado nivel de
tecnicidade e implica uma articulacao préxima com as entidades financiadoras que atuam na
especialidade, nomeadamente com a COSEC, em matéria de Créditos a Exportacdo; o Banco
de Portugal, em matéria de Investimento Portugués no Exterior; o Ministério das Finangas,
em matéria de Empréstimos/Linhas de Crédito concessionais e da nova metodologia grant
equivalent; o Ministério da Defesa Nacional, em matéria de Paz e Seguranca; o Ministério da
Administracdo Interna e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social em

matéria de Refugiados; ou ainda a SOFID, relativamente aos Instrumentos de Sector Privado.

Esforco Financeiro Global da Cooperacio Portuguesa 2018

£
Ajuda Pablica ao Desenvolvimento 525570234
COutros Fluxos Pablicos (excluindo créditos & exportagdao) -1.226.707
Créditos a exportacdo com financiamento pablico e execucdo de gzarantias * 209 545,594
Fluxos n&o APD ** 100.512.570
Fluxos Privados *% -8.995.813
Qutrps *r 3.528775

632.237.953

Fonte: Camdes, | P /AGPPE

* abrange tanto os créditos & exportacio com financiamenta publico como as créditos & exportacia
privados ao abrigo de garantias piblicas ou seguros. Inclui ainda a execucio de garantias dos
créditos a exportacso por parte do Ministério das Finangas.

** Embora se trate de financiamento pablico, este podera beneficiar paises ndo elegiveis para a APD
ou setores n&o elegiveis.

*#** nclui financiamento de OMNG e outras entidades privadas, fluxos a condigdes de mercado [como o
Investirnento Portugués no Estrangeiro e as Transagdes Acurmuladas de Ativos Bancarios).

*##+¥ Financiamento externo a projetos de cooperag@o Delegada geridos pelo Carmdes, |.P. bern como
outro financiamento da ULE.
b) No contexto da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e face as competéncias
gue exerce em matéria de contabilizagdo e reporte do financiamento do desenvolvimento,

o Camdes, IP (GPPE) é parceiro ativo do INE na monitorizacio dos Objetivos de

2 A revisdo de vérias regras de reporte estatistico no seio do WP-STAT com aplicabilidade pela primeira vez no reporte dos
fluxos de 2019, tornaram o processo de submisséo dos dados particularmente complexo, contribuindo para o atraso na sua
finalizacdo. Neste ambito, o reporte dos PSI (efetuado pela primeira vez em 2019) revelou-se particularmente complexo, com
pedidos de clarificacGes de parte a parte, resultando na recomendagdo de algumas correcdes finais pelo CAD/OCDE
(procedimento ainda a decorrer, uma vez que se tratou de questdo transversal a diversos Estados-Membros, com necessidade
de clarificacdo pelo Secretariado do CAD na reunido do WP-STAT de junho/2020).
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Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), fornecendo anualmente informacgao para alguns dos

indicadores relativos a APD.

De forma a corresponder aos pressupostos da Agenda 2030, o GPPE tem vindo a modernizar
o SIICP, de modo a refletir o alinhamento da Cooperacdao Portuguesa com a natureza
multidimensional daquela Agenda. Em 2019, realizou-se um esforco de marcacdao dos
projetos/atividades face aos 17 ODS e respetivas 169 metas, em conformidade com os
requisitos de reporte da nova medida estatistica Total Official Support for Sustainable

Development (TOSSD)>.

c) Participacdo nos trabalhos sobre financiamento do desenvolvimento do CAD/OCDE, sendo
de destacar a continuidade na participacdo nos trabalhos de revisdo de: (i) harmonizacgado
metodolégica para contabilizagdo como APD dos custos com Refugiados no pais doador; (ii)
definicdo de conceitos e metodologias de contabilizagdo da medida TOSSD; (iii) defini¢cdo das
regras de contabilizacdo dos instrumentos do sector privado; iv) contabilizacdo dos
montantes mobilizados do sector privado através de financiamento publico; v) questdes

relacionadas com a divida (contabilizagdo APD e limites ao endividamento).

d) No contexto da eficacia do desenvolvimento, o GPPE acompanhou e contribuiu para as
discussdes nesta matéria em vdrias sedes (ONU, UE, CAD e GPEDC). A GPEDC* uma
plataforma estabelecida por 163 paises, promove e defende os principios da eficacia do
desenvolvimento, abrangendo um conjunto alargado de atores, incluindo os doadores
tradicionais, os atores da cooperacao sul-sul, as economias emergentes, as Organizacdes da

Sociedade Civil e o sector privado.

No sentido de acompanhar os progressos dos compromissos internacionais assumidos em
Busan, a GPEDC estabeleceu Rondas de Monitorizagao periddicas. A primeira realizou-se em
2014, a segunda 2016 e a terceira em 2018. Sdo exercicios voluntdrios, liderados pelo pais
parceiro e que pretendem responder a 10 indicadores sobre eficacia do desenvolvimento. As

respostas finais aos indicadores sdo complementares entre doadores e parceiros, e resultam

3 No seguimento da adogdo da Agenda 2030 (2015), a OCDE elaborou, em conjunto com a comunidade internacional, um
novo enquadramento estatistico complementar a APD que permitisse registar o cumprimento dos ODS em todas as suas
dimensfes. O TOSSD mede, assim, todo o financiamento publico (official support) fornecido por instituicbes bilaterais e
multilaterais - independentemente do nivel de concessionalidade envolvido ou do instrumento utilizado. Regista também os
recursos privados mobilizados por meios oficiais/pablicos. O primeiro Data Survey on TOSSD realizou-se em 2019.

4 Global Partnership for Effective Development Cooperation (GPEDC), criada em Busan, 2011
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de um trabalho articulado entre o Camoes, IP (GPPE enquanto responsavel pelo reporte), as

embaixadas e as autoridades dos seis principais paises parceiros.

e) Participacdao no processo de atualizacdo dos sistemas de informagdao dos parceiros,
designadamente no Portal da Transparéncia de Timor-Leste, na Base de Dados ODAMOZ, em
Mogcambique, e no Sistema Integrado de Dados da Ibero-América sobre Cooperacao Sul-Sul
e Triangular (SIDICSS). O GPPE tem acompanhado igualmente, em coordenag¢do com a
Embaixada de Portugal em Maputo, o processo de criacdo da nova plataforma que ird
substituir a ODAMOZ. Do mesmo modo, o GPPE tem acompanhado a moderniza¢do da
Plataforma SIDICSS, por forma a evidenciarem-se os progressos alcancados entre os paises
ibero-americanos, no ambito da Agenda 2030, com a disponibilizacdo de dados estatisticos,
que auxiliardo a andlise criteriosa para a tomada de decisGes politicas e alternativas possiveis
para o Desenvolvimento Sustentavel. Em 2019, na continuidade do processo de
implementacdo das novas metodologias a integrar na nova Plataforma, o GPPE participou na
reunido ocorrida no Uruguai no ambito da Cooperacdo Sul-Sul e o seu alinhamento com a
Agenda 2030. Espera-se que a modernizacdo estatistica decorrente das decises tomadas
naquela reunido, permita dar visibilidade ao contributo do Programa Ibero-americano para
o Fortalecimento da Cooperagdo Sul-Sul (PIFCSS), do qual Portugal é membro, para o

Desenvolvimento nesta regido

f) Foi assegurada ainda a gestdo das Ordens Internas® e a atribuicdo de 234 novas Ordens
Internas durante o ano de 2019, como forma de garantir a conformidade da contabiliza¢do
do financiamento do Camdes, IP, como APD, de acordo com as diretivas de reporte
estatistico do CAD/OCDE, procedendo ao registo integral da execuc¢do orcamental do

Camoes, IP, no SIICP.

g) Foidado inicio ao processo de melhoria e atualizacdo do Sistema de Informacao Integrado
da Cooperagao Portuguesa (SIICP) e da respetiva Base de Dados da Cooperagao Portuguesa
(BDCOOP2017). Estas ferramentas sdo o suporte para a realizacdo das atividades
desempenhadas no dmbito das Estatisticas, uma vez que nestes é registada e armazenada
toda a informagdo relativa ao apuramento do esfor¢o financeiro global da Cooperacédo
Portuguesa, possibilitando dar resposta a todas as solicitagcbes de informacgdo nacionais e

internacionais. Dada a importancia da informa¢do que comporta e das necessidades de

5 0 sistema das Ordens Internas (Ol) codifica para cada Unidade Organica quer a natureza da atividade quer o pais onde a
mesma se desenvolve. Este sistema funciona como um mecanismo de comunicagdo entre o Sistema de Informagdo
Integrado da Cooperagdo Portuguesa e o Sistema Contabilistico.
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apuramento de dados, tornou-se fundamental a realizagdo de corregbes, atualizagOes e
implementac¢do de novas funcionalidades. Neste contexto, deu-se inicio a um levantamento
exaustivo de todas as necessidades e identificacdo de situagdes que carecem de algum tipo

de melhoria.

8. GABINETE DE DOCUMENTAGCAO E COMUNICAGCAO

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Documentagdo e Comunicagdo do Camdes,
I.P., sintetizam-se os principais dados estatisticos relativos ao ano de 2019, nas dareas de

comunicacao, arquivos e biblioteca.
COMUNICACAO

i. Portal Camoes

O Portal institucional é o principal instrumento de comunicacdao com o publico, sendo o local central
de divulgagdo dos principais conteudos do Instituto. De janeiro a dezembro de 2019 foram
introduzidos 681 noticias e 736 eventos na Agenda Cultural, referentes as diferentes areas de
atuacdo do Instituto: Cooperacdo, Cultura e Lingua. Foram também criados 892 artigos no portal

durante o ano em andlise.®

Noticias

Agenda Cultural Artigos criados

Noticias

Fonte: Joomla, margo 2020

Em 2019, o portal registou 1.384.335 visualizagdes com visitantes de 195 paises. Os principais
visitantes vieram de Portugal, Brasil, Espanha, EUA, Mocambique, Francga, Reino Unido, Suica,

Angola e Alemanha.

5 Em 2019, devido a adaptacdo da estrutura tecnoldgica do portal para espanhol e mandarim, os contetidos foram migrados entre
servidores, o que poderd ter causado a perda de alguns dados estatisticos no backoffice
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Indicador 1jan 2019 a 31 dez 2019

N.2 de visualizagdes 1.384.335
N2 de paginas/sessdo 3,60
Duracdo média sessdo (mnts) 00:03:15

Fonte: Google Analytics | margo 2020

Quanto aos dados demograficos, ha uma maioria de utilizadores do sexo feminino (65,4% vs 34,6%

masculino) com predominancia para utilizadores entre os 25 e os 34 anos (31,48%).

ii. Encartes

Durante 2019, o Camades, I.P. continuou a colaborar com o “Jornal de Letras, Artes e Ideias” e com o
Jornal “Mundo Portugués” na publicacdo de um encarte mensal. As noticias do instituto foram
também promovidas através de um suplemento na edicdo mensal da revista PORT.COM. Foram

publicados 12 encartes no JL, 5 no Mundo Portugués e 9 na revista PORT.COM.

iiii. Clipping didrio
A nivel interno, foi enviado diariamente aos colaboradores do Camdes, I.P. um clipping com as

noticias que fazem referéncia ao instituto num total de 1.751 noticias selecionadas em 2019.

iv. Relagao com OCS
Em 2019 foram enviados 30 comunicados de imprensa, tendo saido nos diversos orgdos de
comunicacdo social cerca de 250 citagdes do Camdes, I.P. na imprensa nacional e internacional e 200

noticias sobre atividades do Cam&es, I.P.

O Presidente do Camdes, I.P. realizou 7 entrevistas, incluindo LUSA, Didrio de Noticias, Mundo

Portugués, e duas ao programa da RDP Internacional “Camara dos Representantes”.

V. Redes Sociais

As redes sociais do Camdes, |.P. mantém a sua tendéncia para um rapido crescimento, sendo de
destacar o crescimento, no nimero de seguidores, de quase 93% no LinkedIn e de 27% no Youtube.
O Facebook e o Twitter apresentam um crescimento continuo e estdvel no nimero de seguidores.
No ano em analise, o Facebook atingiu os 87.035 seguidores, o Twitter 108.803 seguidores, o LinkedIn

10.397 seguidores e o Youtube possuia 848 subscritores.
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Facebook Twitter

2018: 83.701 D
2019: 87.035 2019: 108.803

Redes Sociais
Camodes, I.P.

Youtube

2018: 667
2019: 848

Fonte: Redes Sociais (Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube), dezembro 2018 e dezembro 2019

vi. Politica de Eventos

Os espacos da sede do Instituto acolheram 109 eventos em 2019, entre reunides internas e externas,
palestras e semindrios com entidades parceiras, incluindo 6 exposicdes. O Camdes, |.P. organizou

ainda, fora da sede, 3 eventos.

A iniciativa “Camoes da que falar” que contou com um orador convidado por més, dos mais diversos

setores da sociedade teve 8 sessdes no ano em analise.

ARQUIVOS

vii. Servico de referéncia

O servico de referéncia/atendimento presencial efetuado pelo Gabinete de Documentacdo e
Comunicagdo (GDC) traduziu-se, no decurso do ano de 2019, em 68 pedidos de consulta, incluindo
investigadores externos e pedidos internos. Foram também recebidos 22 pedidos de informacgdes

solicitados por cidaddos dos Antigos Territorios Ultramarinos.

As dreas procuradas resumem-se no quadro seguinte:

Histéria da Ciéncia em Portugal

Centro de Estudos de Fonética de Coimbra

Historia Economica Colonial

Historia da Musica em Portugal

Belas Artes

Arqueologia

Ciéncias Administrativas
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BIBLIOTECA

No ano de 2019 a Biblioteca do Camodes, I.P. foi instalada em espaco comum de trabalho do Gabinete

de Documentacgdo e Comunicagdo, permitindo um melhor tratamento documental do acervo.

viii. Exemplares bibliograficos

No presente ano nao foi realizada qualquer aquisicdo de documentos por compra nem permuta mas

foram recebidos 269 volumes/exemplares de oferta, que foram incorporados na colec¢do da sede.

Tipo de documento Quantidade

Monografias 164 volumes
Publicacdes

! I 'g 105 volumes
Periddicas
TOTAL 269 volumes

Fonte: GDC | margo 2020

A biblioteca também procedeu a oferta de documentos (monografias). Durante 2019 doou 59

monografias.

Entidades Quantidade

Colaboradores Camdes, |.P.

39 volumes
(documentos editados pelo IPAD)
Bibliotecas CCP 15 volumes
Utilizadores externos 5 volumes
TOTAL 59 volumes

Fonte: GDC | margo 2020

ix. Servigo de referéncia
Apesar das cole¢des do Camoes, |.P. se encontrarem em restruturagdo e a Biblioteca Camdes, I.P.
fisica em construgao, e por isso, ndo disponivel ao publico, foi realizado, durante o ano de 2019, o
servico de referéncia externo, através de email, contabilizando-se 30 pedidos de informagdo com

guestdes diretamente relacionadas com a biblioteca.
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X. Tratamento documental

Durante o ano de 2019 foram alvo de tratamento documental (englobando todas as fases) 957

exemplares, estando estes documentos pesquisdveis o catdlogo onilne (OPAC).

Biblioteca Fundo Tipo de Documento  N. de exemplares
CICL FUNDOO Monografia 956
CICL FUNDOO Periddicos 2
TOTAL 957 exemplares
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