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Acdo cultural externa

Ativos fixos tangiveis

Administragdo Publica

Conselho Diretivo

Estrutura de Coordenagdo Ensino de Portugués no Estrangeiro
Camdes — Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P.
Informatica

Comissdo Interministerial de Politica Externa

Divisdo de Assuntos Bilaterais

Divisdo de A¢do Humanitaria, Sociedade Civil e Cidadania
Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso

Divisdo de Coordenacgdo do Ensino Portugués no Estrangeiro
Diregdo de Servigos de Planeamento e Gestdo

Divisdo de Programas e Acordos Culturais

Direcdo de Servigos de Cultura

Direcdo de Servigos de Cooperagao Bilateral

Direcdo de Servigos de Cooperagdo Multilateral e Europeia
Diregdo de Servigos da Lingua

Plataforma de gestdo documental

Ensino de Portugués no Estrangeiro

Gabinete de Avaliagdo e Auditoria

Gabinete de Documentagdo e Comunicagdo

Gabinete de Planeamento, Programacao e Estatistica
Gabinete do Secretdrio de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Cooperagao
Instituto Publico

Instituto Portugués no Oriente

Informagdo de servigo

Ministério de Negdcios Estrangeiros

Orgamento de Estado

Organismo Europeu de Luta Antifraude

Organizagdes Ndo-Governamentais para o Desenvolvimento
Procedimento operacional

Programas, projetos e agdes

Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia
Plano de Recuperagao e Resiliéncia

Recursos humanos

Regime Juridico Ensino de Portugués no Estrangeiro

Sistema integrado de gestao de avaliagdo do desempenho na administragao publica

Secretariado permanente da comissdo interministerial para a cooperagdo
Tecnologia de informacgao

Unido Europeia
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No ambito da monitorizacdo do Plano de Gestdo do Risco de Corrupcao e Infragdes Conexas, 2.2 atividade do

PR 18 — Procedimento de Gestdo do Risco e Auditoria, o GAA constatou, findo o segundo de trés anos de

vigéncia do suprarreferido plano (final de 2022), que:

— Quatro dos cinco indicadores inicialmente classificados com nivel de risco extremo viram, no final de

2022, o seu nivel de risco diminuido.

Tabela 1 — Riscos iniciais com nivel extremo

Risco
Indicadores

Inicial 31.12.2022
1.1.1. Incerteza quanto aos contextos de atuacao Extremo Elevado
1.1.2. Prolongamento da situa¢&o de pandemia Extremo Moderado
2.4.1. Desadequagcdo da infraestrutura tecnoldgica Extremo Elevado
3.1.1. Elevada rotatividade e dificuldade de ocupacdo dos postos de

Extremo Extremo =

trabalho vagos
5.1.1. Constrangimentos na circulagdo documental Extremo Moderado
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— Quatro dos nove indicadores inicialmente classificados com nivel elevado viram, no final de 2022, o
seu nivel de risco diminuido, havendo outros quatro que se mantiveram e um que viu o seu nivel de
risco aumentado.

Tabela 2 - Riscos iniciais com nivel elevado

Risco
Indicadores
Inicial 31.12.2022
1.2.1. Contragdo do Orcamento do Estado e medidas de contencdo da
- Elevado Elevado =
despesa publica
1.3.1. Parcerias estratégicas Elevado Moderado
2.1.1. Ndo cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Camdes,
i Elevado Moderado
2.1.2. Incumprimento de prazos Elevado Elevado =
2.2.3. Corrupgao, violagdo de segredo por funcionario, atribuicdo indevida de
X ) Elevado Moderado
apoios, favorecimento de candidaturas por inobservancia das Regras e Critérios
2.3.1. Debilidades na coordenagio interministerial Elevado Moderado
3.3.1. Inobservéncia da implementacgdo da Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro,
o _ o Elevado Extremo A
relativa as condigBes de higiene e seguranga no trabalho
4.1.2. Incumprimento das Regras Orcamentais no ciclo da Despesa e da Receita Elevado Elevado =
4.1.3. Disfuncionalidade organizacional Elevado Elevado =
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— Pese embora quatro dos cinco indicadores inicialmente identificados com nivel de risco moderado
se tivessem mantido, um destes aumentou o seu nivel de risco.

Tabela 3 - Riscos iniciais com nivel moderado

Risco

Indicadores
Inicial 31.12.2022

2.2.1. Eliminacdo indevida e/ou perda de documentacéo relevante Moderado Moderado | =

2.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do

. ) -~ . Moderado Moderado | =
procedimento pré-contratual de aquisi¢do de bens e/ou servicos

3.1.2. Desajuste do portfolio de competéncias internas face as exigéncias

e Moderado Elevado A
da missdo

4.1.1. Insuficiente legislacdo sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes,

Moderad Moderad =
causando dificuldade na analise dos pedidos efetuados oderado oderado

5.2.1. Fraca comunicacdo e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo
Moderado Moderado | =

CICL
— O indicador cujo nivel de risco foi inicialmente identificado com nivel de risco reduzido, viu o seu
nivel de risco aumentar para moderado (3.2.1.).
— Nao foram identificados novos riscos.
1. Introdugdo

A presente monitorizagdo foi elaborada tendo por base interacdes (reuniées e Emails) havidas com as
Unidades Orgénicas (UQO), bem como com o Conselho Diretivo (CD).

Os Emails foram remetidos a todas as UO nos dias 3 e 4 de janeiro de 2023, tendo, na sua generalidade, as
respostas chegado durante o esse més.

Foram, ainda, realizadas as seguintes reunides com as UO:
No dia 1 de margo de 2023:

— GDC, tendo estado presente a Dr.2 Vera Sousa, Chefe de Divisdo do GDC, o Dr. Pedro Abreu, Chefe

de Divisdo do GAA, a Dr.2 Suzana Sobral e a Dr.2 Catarina Lucas, ambas técnicas do GAA.

MOD19.1 - PRO7/V01
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— Direcdo de Servicos de Cooperacdo Bilateral (DSCB), tendo estado presentes a Dr.2 Carolina Estroia,
Diretora da DSCB, o Dr. Pedro Abreu, Chefe de Divisdo do GAA, a Dr.2 Suzana Sobral e a Dr.2 Catarina

Lucas, técnicas do GAA;

— GPPE, tendo estado presentes a Dr.2 Ana Correia, Chefe de Divisdo do GPPE, a Dr.? Suzana Sobral e

a Dr.2 Catarina Lucas, técnicas do GAA.
No dia 8 de margo de 2023:

— Direc3do de Servicos de Cooperacdo Multilateral e Europeia, tendo estado presentes a Dr.2 Manuela
Ferreira, Diretora da DSCME, o Dr. Afonso Laginha, Chefe de Divisdo da DAE, a Dr.2 Filipa Sousa, Chefe

de Divisdo da DAM, a Dr.2 Suzana Sobral e a Dr.2 Catarina Lucas, técnicas do GAA.

— Direcdo de Servicos de Cultura (DSC), tendo estado presentes a Dr.2 Cristina Caetano, Diretora da
DSC, a Dr.2 Ana Azemel, Chefe de Divisdo da DACE, a Dr.2 Natalia Campbell, Chefe de Divisdo da DPAC,

a Dr.2 Suzana Sobral e a Dr.2 Catarina Lucas, técnicas do GAA.

— Direcdo de Servigos da Lingua (DSL), tendo estado presentes o Dr. Rui Vaz, Diretor da DSC, a Dr.?

Suzana Sobral e a Dr.2 Catarina Lucas, técnicas do GAA.

No que se refere a metodologia, o critério de apuramento dos niveis de risco teve respaldo na recolha de
informacdo das UO (com conversdo de dados qualitativos em quantitativos e cdlculo da respetiva média) e
do CD, prevalecendo, sempre que possivel, o pior cenario e/ou um cendrio mais equilibrado.

2. Ambiente externo
2.1. Ambiente Macro

No que respeita ao ambiente externo, foram identificadas questdes problematicas relativamente ao contexto
geopolitico, macroecondmico e social em que o Camdes, |.P. desenvolve a sua atividade, foram de igual forma
tidas em consideracdao as questdes problemdticas relacionadas com o ambiente natural, que possam,
também, ter impacto na atividade deste Instituto.

2.1.1. Incerteza quanto aos contextos de atuacgdo

Entre os paises parceiros, sobretudo em matéria de cooperagao para o desenvolvimento, incluem-se Estados
frageis e/ou Estados com maior exposicdo as alteracdes climaticas e risco de desastres, o que acarreta maior
imprevisibilidade quanto as condi¢des de concretizagdo das a¢des previstas.

Prazo: a todo o tempo

AgOes de Mitigagao:

MOD19.1 - PRO7/V01
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— Acompanhamento da evolu¢do da situacdo nos paises parceiros, em articulagdio com os demais

servicos da drea de governacgao;

— Adotar uma gestdo flexivel e proactiva das atividades em paises parceiros, nomeadamente através

Evolucéo do risco:

Tabela 4 — 1.1.1 Incerteza quanto aos contextos de atuagao

de maior nivel de monitorizagdo e comunicagdo com os representantes no terreno.

Impacto Probabilidade Risco
Inicial |31.12.2021|31.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022| |Inicial |31.12.2021 |31.12.2022
Alto Alto Alto Alta Média Média Extremo Elevado Elevado

Constatou-se, em resultado das acGes executadas (Anexo 1), que o risco de incerteza quanto aos contextos

de atuacdo manteve-se, no final de 2022, a um nivel elevado.

2.1.2. Prolongamento da situa¢do de pandemia

O prolongamento da situa¢do pandémica coloca constrangimentos a ocupagao de cargos no ambito da Rede

Externa, deslocagdo de pessoas afetas aos projetos, com custos inerentes. Para além disso, pode dificultar

ou inviabilizar a concretizagdo ou inicio de iniciativas.
Prazo: a todo o tempo

AcOes de mitigagao:

Acompanhamento da evolugdo da situagdo nos paises parceiros, em articulagdo com os demais servicos da

area de governagao;

Adotar uma gestao flexivel e proactiva das atividades em paises parceiros, nomeadamente através de maior

nivel de monitoriza¢do e comunicagao com os representantes no terreno.

Evolugao do risco:

MOD19.1 - PRO7/V01
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Tabela 5—-1.1.2. Prolongamento da situagdo de pandemia

Impacto Probabilidade Risco
Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022
Alto Médio Médio Alta Média Média Extremo | Moderado | Moderado

Observou-se, em resultado das a¢des executadas (Anexo Il), que este indicador manteve, no final de 2022, o

nivel de risco moderado.
2.2. DecisOes politicas e prioridades exteriores ao CICL:

Algumas das atividades do Camdes, |.P. dependem de decisdes politicas e de prioridades externas, podendo,
estas, afetar a concretizagcdo dos objetivos deste Instituto. Neste contexto, identificaram-se, no presente
ponto, os riscos inerentes a essas decisdes politicas e prioridade externas.

2.2.1. Contragdo do Orcamento do Estado e medidas de contenc¢do da despesa publica

Num cenario previsivel de contragdo econdmica, de crescimento da divida publica e, sobretudo, para
enfrentar as consequéncias da pandemia, os recursos financeiros do Or¢amento do Estado para a drea de
missdo do Camaes, |.P. podem sofrer uma reducdo, bem como as medidas de controlo da despesa publica
podem implicar maiores limitagdes no cumprimento dos compromissos assumidos ou em novas atividades.

Prazo: 2021-2023
AgOes de mitigacao:

— Implementar medidas de racionalizagdo de recursos publicos e definigdo de planos de contingéncia.
Evolugao do risco:

Tabela 6 — 1.2.1. Contra¢do do Or¢camento do Estado e medidas de contencdo da despesa publica

Impacto Probabilidade Risco
Inicial 131.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022 | |Inicial |31.12.2021|31.12.2022
Alto Alto Alto Média Média Média Elevado Elevado Elevado
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Verificou-se, em resultado das a¢Ges executadas (Anexo lll), que, no final de 2022, o risco — para o Camdes,

I.P. — de contracdo do Orcamento do Estado e medidas de contencdo da despesa publica se manteve
inalterado.
2.3. Parceiros externos

A atividade do Camdes, I.P. depende de parceiros externos para a implementacao dos seus programas e para
a concretizacdo dos seus objetivos. Nesta conjuntura, este ponto tratou de avaliar o risco relacionado com
parcerias externas e servicos externos contratualizados, bem como a forma como esta circunstancia pode
afetar as suas atividades e os seus objetivos.

2.3.1. Parcerias estratégicas

Aincapacidade para gerar parcerias estratégicas, bem como a atuacdo ou a imagem negativa de um parceiro,
podem contaminar a reputacdo e atuacdo do Camoes, I.P., com impactos reputacionais, entre outros.

Prazo: a todo o tempo
Acbes de mitigacéo:
— Andlise detalhada sobre os parceiros, incluindo perfis de corrupgdo ou outros;

— Implementacdo de mecanismos de reporte de fraudes e irregularidades, conhecidos pela
organizagao, parceiros e demais stakeholders.

Evolugao do risco:

Tabela 7 — 1.3.1. Parcerias estratégicas

Impacto Probabilidade Risco
Inicial 131.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022 | |Inicial |31.12.2021|31.12.2022
Alto Médio Médio Média Média Média Elevado | Moderado | Moderado

Sobreveio, em resultado das a¢des executadas (Anexo V), e relativamente ao nivel de risco de parcerias
estratégicas, que este decresceu relativamente ao inicio de 2021, encontrando-se, no final de 2022, a um

nivel moderado.
2.4. Novos Riscos — Ambiente externo

No ambito das interagdes com as Unidades Organicas, ndo foram identificados novos riscos no que respeita
ao Ambiente externo.
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3. Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas
3.1. Estratégia, planeamento e politica

Consideram-se, neste ponto, as questdes/problemas relativas a estratégia, planeamento e politica que possa
afetar as atividades e os objetivos.

3.1.1. Nao cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Camdes, I.P.

As debilidades, caso existam, ao nivel do processo de planeamento estratégico e, consequente, comunicacao
a organizagdo, podem colocar em causa o cumprimento dos objetivos do Camdes, I.P., conduzindo a maior
dispersdo e volatilidade quanto as prioridades e rumo estratégico, com impactos no desempenho deste
Instituto.

Prazo: anualmente, no momento de preparacao OE e do Plano de Atividades.
Ac0es de mitigagao:

— Cumprimento dos procedimentos e cronograma relativos ao planeamento estratégico na AP (SIADAP
e gestdo orcamental)

Evolucéo do risco:

Tabela 8 —2.1.1 - Ndo cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Camdes, IP

Impacto Probabilidade Risco

Inicial |31.12.202131.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022  Inicial |31.12.2021  31.12.2022

Alto Alto Médio Média Média Média Elevado Elevado | Moderado

A tabela acima, em resultado das acdes executadas (Anexo V), demonstra que o nivel de risco para este
indicador diminuiu para moderado no final de 2022.

3.1.2. Incumprimento de prazos

Risco decorrente da analise da envolvente interna e externa do Camdes, I.P. com consequéncias varias
(administrativas, financeiras, reputacionais, entre outras).

Prazo: 2021-2022
Acbes de mitigacéo:

— Otimizar as solugGes existentes para maior controlo e gestdo de processos;
— Definicdo de prioridades e gestdao do volume de trabalho;
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— Ocupacdo cabal do mapa de pessoal e implementacdo de métodos de gestdo orientados para os
resultados.

Evolucéo do risco:

Tabela 9 -2.1.2. - Incumprimento de prazos

Impacto Probabilidade Risco

Inicial |31.12.2021 | 31.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022  Inicial |31.12.2021  31.12.2022

Alto Alto Alto Média Média Média Elevado Elevado Elevado

O risco decorrente do incumprimento de prazos, sem embargo das agdes executadas (Anexo V1), manteve-se
inalterado.

3.2. Processo operacional

O presente ponto identifica avalia 0s riscos de processos e procedimentos operacionais que podem afetar as
atividades/objetivos do Camdes, I.P.

3.2.1. Eliminagdo indevida e/ou perda de documentac&o relevante
O sistema de registo de informag&o e de arquivo pode colocar em causa a salvaguarda desses ativos.
Prazo: 2021-2022
Ac0es de mitigacao:
— Aquisicdo de sistemas de software e hardware necessarios, bem como licengas e servicos de
manuten¢do necessarios ao registo de informacao;

— Dinamizagdo da func¢do arquivo e salvaguarda dos ativos documentais sob responsabilidade do
Camoes, I.P.

Evolucéo do risco:
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Tabela 10— 2.2.1. Eliminacdo indevida e/ou perda de documentacéo relevante

Impacto Probabilidade Risco

Inicial |31.12.2021 | 31.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022  Inicial |31.12.2021  31.12.2022

Médio Alto Médio Média Alta Média Moderado | Elevado | Moderado

Observando a tabela acima, em resultado das a¢Ges executadas (Anexo VII), este indicador viu o seu nivel de
risco, no final de 2022, e relativamente ao periodo homologo do ano anterior, reduzido para moderado

3.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do procedimento pré-contratual de aquisicdo de
bens e/ou servicos

A definicdo pouco clara das especificacBes técnicas para a aquisi¢do dos bens e/ou servigos.
Prazo: A todo o momento.
AcOes de mitigagao:

— Elaborar pecas dos procedimentos com especificacbes técnicas bem definidas e critérios de
adjudicac¢do objetivos e facilmente mensurdveis e modelos de avaliagdo bem definidos;

— Verificar as situagdes de incompatibilidade dos membros de juris dos procedimentos.
Evolugao do risco:

Tabela 11 — 2.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do procedimento pré-contratual de

aquisicdo de bens e/ou servicos

Impacto Probabilidade Risco

Inicial |31.12.202131.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021 | 31.12.2022

Médio Médio Médio Média Média Média Moderado | Moderado | Moderado

Constatou-se, em resultado das acGes executadas (Anexo VIII), que o nivel de risco para este indicador se
manteve inalterado.

3.2.3. Corrupcdo, violacdo de segredo por funcionario, atribuicdo indevida de apoios, favorecimento de
candidaturas por inobservancia das regras e critérios
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A inobservancia das regras e critérios previamente estabelecidos na atribuicao de subvencdes ou instrucdo
de processos varios, que conferem direitos a terceiros ou responsabilidades financeiras ou outras ao Instituto
sdo naturais fontes de risco.

Prazo: a todo o momento

AgoOes de mitigacao:

Receber os interessados apenas com a presenca de 2 funcionarios do Camades, I.P.;

Definicdo prévia de regras para o esclarecimento de duvidas, privilegiando canais por escrito;

Assegurar as condi¢des informaticas para a boa rececdo das candidaturas ou outros elementos de
instrucdo de processos;

Definicdo de Regras e Critérios devidamente atualizados e publicitados previamente a abertura de
periodos de candidaturas;

Apoiar a tomada de decisdo superior com base em informacdes de servico baseadas em critérios e
evidéncias.

Evolugdo do risco:

Tabela 12 — 2.2.3 - Corrupgdo, violacdo de segredo por funciondrio, atribuicdo indevida de apoios,
favorecimento de candidaturas por inobservancia das regras e critérios

Impacto Probabilidade Risco
Inicial 31.12.2021|31.12.2022 | Inicial 31.12.2021|31.12.2022 | Inicial 31.12.2021|31.12.2022
Alto Alto Médio Média Média Média Elevado Elevado Moderado

Observou-se, em resultado das ac6es executadas (Anexo IX), que o nivel de risco para este indicador diminuiu

para moderado.

3.3.

Coordenacgdo/Articulacdo

Neste ponto, identificam-se e avaliam-se os riscos relacionadas com a coordenacgdo e articulagao que afetem

o desempenho do Camdes, I.P.

3.3.1. Debilidades na coordenacgao interministerial

Pese embora o Camades, I.P. tenha atribuicGes em matéria de coordenacdo interministerial nas dreas em que

intervém, na pratica, o seu exercicio é de dificil implementacdo, resultando em dificuldades de acesso a dados
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e informacgdo e na prestacdo de resposta tempestiva, por exemplo em matéria de reporte e prestacdo de
contas.

Prazo: anualmente
AcOes de mitigagao:

— Realizar encontros periddicos de alto nivel com os dirigentes maximos das organiza¢des publicas
envolvidas nos vérios processos coordenados pelo Camaes, I.P.;

— Definir estratégia de comunicagao e envolvimento de stakeholders.
Evolugdo do risco:

Tabela 13 — 2.3.1. Debilidades na coordenagao interministerial

Impacto Probabilidade Risco

Inicial |31.12.2021 | 31.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022 Inicial |31.12.2021  31.12.2022

Alto Médio Médio Média Média Média Elevado | Moderado | Moderado

Sobreveio, em resultado das a¢des executadas (Anexo X), que o nivel de risco para este indicador, no final de
2022, foi de moderado.

3.4. Sistemas de Tl e de apoio

Neste ponto identificam-se e avaliam-se os riscos relacionados com os sistemas de Tl possam afetar as suas
atividades/objetivos do Camdes, I.P.

3.4.1. Desadequacao da infraestrutura tecnoldgica

O Camdes, |.P. depende de uma multiplicidade de plataformas, para além da infraestrutura tecnoldgica
regular, cuja falta de gestdo por auséncia de capacidade interna, adequac¢do aos processos organizacionais
ou manutengdo pode comprometer o normal funcionamento das atividades.

Prazo: 2021
AgOes de mitigacao:

Alocac¢do de recursos financeiros e humanos adequados as necessidades do Camdes, |.P. em fungdo da
natureza das suas atribui¢des e dispersao geografica;

Desenvolver uma reflexdo interna sobre a fungao de gestdo dos sistemas de informagao no Camoes, I.P.

Evolugao do risco:
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Tabela 14 — 2.4.1. Desadequacao da infraestrutura tecnoldgica

Impacto Probabilidade Risco
Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022
Alto Alto Alto Alta Alta Média Extremo Extremo Elevado

Sobreveio, em resultado das a¢des executadas (Anexo Xl), que o nivel de risco para este indicador, no final

de 2022, diminuiu para elevado.
3.5. Novos Riscos — Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas

No ambito das interacdes com as Unidades Organicas, ndo foram identificados novos riscos no que respeita
aos riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas.

4, Riscos relacionados com as pessoas e a organiza¢ao

4.1. Recursos Humanos

O presente ponto identifica e avalia os riscos relacionados com os Recursos Humanos que possam afetar as
atividades e o cumprimento de objetivos do Camdes, I.P.

4.1.1. Elevada rotatividade e dificuldade de ocupagdo dos postos de trabalho vagos

A elevada rotatividade e dificuldade de ocupagdo dos postos de trabalho vagos leva a centralizagdo de
fungdes e de conhecimento num nimero reduzido de pessoas. A execugao de determinadas tarefas pode
conduzir a paralisia da organizacao.

Prazo: 2021/2022
AcOes de mitigagao:

— Promover o diagndstico de clima organizacional, nomeadamente atras de entrevistas de entrada e
de saida, e desenvolver uma estratégia de reten¢ao de talento;

— Atualizar manuais de procedimentos das tarefas criticas, como processamento de saldrios, de modo
colaborativo para disseminar conhecimento e garantir continuidade da presta¢do de servigos;

— Planear as necessidades de recrutamento para garantir uma taxa de ocupacgao de postos de trabalho,
condicente com as necessidades.

Evolugao do risco:
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Tabela 15 — 3.1.1. Elevada rotatividade e dificuldade de ocupacao dos postos de trabalho vagos

Impacto Probabilidade Risco
Inicial 31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021 |31.12.2022
Alto Alto Alto Alta Alta Alta Extremo Extremo Extremo

A tabela acima demonstra, em resultado das acGes executadas (Anexo Xll), que o nivel de risco para este

indicador, no final de 2022, se manteve no nivel extremo.

4.1.2. Desajuste do portfolio de competéncias internas face as exigéncias da missao

A ndo conformidade do recrutamento com o estipulado nos perfis inscritos no manual de caracteriza¢do dos

pontos de trabalho pode levar a contratacao de profissionais com perfil desajustado ao exercicio das fungdes,

diminuindo a capacidade operacional de cumprimento das atividades, conjugada com uma politica de

formacao profissional pouco eficaz.

Prazo: A todo o momento

AgOes de mitigacao:

— Elaboragdo e atualizagao do manual de caracterizagao dos postos de trabalho;
— Abertura de avisos de recrutamento com base com base nos perfis do manual;
— Exigéncia de fundamentag¢do para recrutamento com base em perfis distintos;
— Alteragdo da metodologia de realizagao do diagndstico de necessidades formativas;
— Maior proatividade no acompanhamento da execu¢do do Plano de Formagao;

— Maior escrutinio das propostas formativas face aos objetivos das unidades organicas e perfis de

fungdes previstos em Manual de caracterizag¢do dos postos de trabalho.

Evolucéo do risco:
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Tabela 16 — 3.1.2. Desajuste do portfolio de competéncias internas face as exigéncias da missao

Impacto Probabilidade Risco
Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022
Médio Alto Alto Média Média Média Moderado | Elevado Elevado

Verificou-se, para este indicador, no final de 2022, um nivel de risco elevado (Anexo XIlII).
4.2. Etica e comportamento organizacional

Neste ponto, encontram-se identificados e avaliados os riscos relacionados com ética e comportamento
organizacional que possam afetar as atividades e o cumprimento de objetivos do Camdes, |.P.

4.2.1. Conflito de interesses, recebimento indevido de vantagem, violacdo de segredo, abuso de poder
Riscos inerentes as funcdes de direcdo e de intervencdo em processos decisoérios.
Prazo: a todo o tempo
AgOes de mitigacao:
— Cumprimento da legislagdo aplicavel a atividade publica;
— Fundamentagdo técnica e juridica das decisdes.
Evolugao do risco:

Tabela 17 —3.2.1. Conflito de interesses, recebimento indevido de vantagem, viola¢do de segredo, abuso de

poder
Impacto Probabilidade Risco
Inicial 31.12.2021 | 31.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021 |31.12.2022
Alto Alto Alto Baixa Baixa Baixa Reduzido | Reduzido | Moderado

Sobreveio, em resultado das executadas (Anexo XIV), que o nivel de risco para este indicador, no final de

2022, foi classificado como moderado.

4.3.

Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos
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Neste ponto, encontram-se identificados e avaliados os riscos relacionados com a seguranca das pessoas,
edificios e equipamentos, que possam afetar as suas atividades e objetivos do Camades, I.P.

4.3.1. Inobservancia da implementacdo da Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro, relativa as condi¢des de
higiene e segurancga no trabalho

Dificuldades de varia ordem na implementacao da Lei
Prazo: 2021- 2022
Agoes de mitigacao:
— Contratacdo de servicos externos para implementacao de servigos de seguranca e saude no trabalho;

— Garante do cumprimento dos servicos contratualizados através da criacdo de ponto focal para
interlocucdo com entidade externa e trabalhadores;

— Elaboracgdo de relatério anual dos servigos de seguranca, higiene e salde no trabalho.
Evolugdo do risco:

Tabela 18 — 3.3.1. Inobservancia da implementacdo da Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro, relativa as
condicOes de higiene e seguranca no trabalho

Impacto Probabilidade Risco
Inicial |31.12.2021/31.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022  Inicial |31.12.2021 31.12.2022
Médio Médio Alto Alta Alta Alta Elevado Elevado | Extremo

Observou-se (Anexo XV), que o nivel de risco para este indicador, no final de 2022, aumentou para extremo.
4.4. Novos Riscos — Riscos relacionados com pessoas e a organizagao

No ambito das intera¢gdes com as Unidades Organicas, ndo foram identificados novos riscos no que respeita
aos riscos relacionados com pessoas e a organizagao.

5. Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos

5.1. Legalidade e regulamentos

No presente ponto, encontram-se identificados e avaliados riscos relacionados com as regras e regulamentos
mais impactantes para a atividade e o cumprimento dos objetivos do Camdes, I.P.

5.1.1. Insuficiente legislacdo sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes, causando dificuldade na analise
dos pedidos efetuados
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Aimpossibilidade de proceder a um enquadramento legal adequado no exercicio da missdo pela auséncia de
diploma legal é um fato criador de entropia no desempenho da atividade do Camaes, I.P.

Prazo: A todo o momento.
AcOes de mitigagao:

— Propor superiormente alteracdes concretas do ponto de vista legislativo e/ou regulamentar.
Evolugdo do risco:

Tabela 19 — 4.1.1. Insuficiente legislacdo sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes, causando dificuldade
na analise dos pedidos efetuados

Impacto Probabilidade Risco
Inicial 31.12.2021 | 31.12.2022 Inicial 31.12.2021 | 31.12.2022 Inicial 31.12.2021 | 31.12.2022
Médio Médio Médio Média Média Média Moderado | Moderado | Moderado

Verificou-se, em resultado das executadas (Anexo XVI), que o nivel de risco para este indicador, no final de
2021, se manteve inalterado.

5.1.2. Incumprimento das Regras Or¢amentais no ciclo da Despesa e da Receita

A especificidade da missdao do Camdes, I.P., com multiplos enquadramentos operacionais e a dispersdo da
rede externa, propiciam situagdes de incumprimento inadvertido de regras.

Prazo: 2021/2022
AgOes de mitigacao:
— Formagao interna sobre o Ciclo Orgamental da Despesa e da Receita;

— Aquando do pagamento, utilizar uma checklist para verificar que o processo de despesa esta
completo e em conformidade;

— Transmitir orientacbes por Telegrama as Embaixadas, UPE, Estruturas Externas, no sentido de
tipificar o descritivo da receita devolvida ao Camdes para uma identificacdo célebre e correta.

Evolugao do risco:
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Tabela 20— 4.1.2. Incumprimento das Regras Orcamentais no ciclo da Despesa e da Receita

Impacto Probabilidade Risco
Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022
Alto Alto Alto Média Média Média Elevado Elevado Elevado

Constatou-se, em resultado das a¢Ges executadas (Anexo XVII), que o nivel de risco para este indicador, no

final de 2022, se manteve inalterado.

5.1.3. Disfuncionalidade organizacional

O curso do tempo tem revelado a necessidade de criar uma melhor articulacdo e coordenacdo internas que

se prende com a necessidade de revisdo do préprio desenho da Lei Organica e Estatutos do Camdes, IP. E

necessario que os documentos legais enquadradores do Instituto sejam ajustados a realidade e aos meios

existentes, nomeadamente com a criacdo de nova distribuicio de competéncias por forma a maximizar o

desempenho das UO ou cria¢do de novas UO.

Prazo: 2021-2022

AcOes de mitigagao:

— Promover a reflexdo interna mediante a constituicdo de um grupo de trabalho para apresentar uma

proposta fundamentada de revisdo da Lei Orgénica e/ou Estatutos.

Evolugao do risco:

Tabela 21 — 4.1.3. Disfuncionalidade organizacional

Impacto Probabilidade Risco
Inicial 131.12.2021|31.12.2022| Inicial |31.12.2021|31.12.2022 | |Inicial |31.12.2021|31.12.2022
Médio Médio Médio Alta Alta Alta Elevado Elevado Elevado

O nivel de risco para este indicador, no final de 2022, manteve-se inalterado (Anexo XVIII).

5.2.

Novos Riscos — Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos

No ambito das intera¢gdes com as Unidades Organicas, ndo foram identificados novos riscos no que respeita

aos riscos relacionados com a legalidade e regulamentos.
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6. Riscos relacionados com a comunicacao e informagao
6.1. Métodos e canais de comunicacdo interna

Neste ponto, consta a identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados com os canais de comunicagdo interna
gue possam afetar as atividades ou a concretizacao dos objetivos do Camdes, I.P.

6.1.1. Constrangimentos na circulagdao documental
Constrangimentos na distribuicdo documental que podem impactar o cumprimento de prazos.
Prazo: 2021
Acbes de mitigacao:
— Adocdo da desmaterializagdo como principio de atuacao;
— Uso sistematizado do sistema de gestao documental;
— Sensibilizacdo e atualizacdo dos profissionais envolvidos no registo e despacho de entradas;
— segregacao e desconcentracao de funcdes;
— Criagdo de listas de assuntos e stakeholders por UO.
Evolugao do risco:

Tabela 22 — 5.1.1. Constrangimentos na circulacdo documental

Impacto Probabilidade Risco

Inicial |31.12.202131.12.2022 | Inicial |31.12.2021|31.12.2022 | Inicial |31.12.2021 | 31.12.2022

Alto Alto Médio Alta Alta Média Extremo Extremo | Moderado

Observou-se, em resultado das executadas (Anexo XIX), que o nivel de risco para este indicador, no final de
2022, diminuiu.

6.2. Métodos e canais de comunicagdo com o exterior

Neste ponto, consta a identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados com os canais de comunicacdo externa
que possam afetar as atividades ou a concretizagao dos objetivos do Camdes, I.P.

6.2.1. Fraca comunicacdo e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo CICL

Falta de conhecimento e compreensdo pelos parceiros externos e cidaddos em geral da acdo do Camdes, IP.
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Prazo: 2021-2022

AgoOes de mitigacao:

CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUCAL

MINISTERIO 0OS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

— Aferir possibilidade de desenvolvimento de areas especificas no site para as areas de missao do

e conteudos;

Instituto: cooperacao, cultura e lingua [microsites] que permitam uma melhor gestao de destaques

— Supervisdo e revisdo periddica dos conteudos por parte das UO responsaveis;

— Sensibilizar a Rede para necessidade de partilha atempada de informagdo sobre atividades

realizadas.

Evolugdo do risco:

Tabela 23 — 5.2.1. Fraca comunicagado e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo CICL

Impacto Probabilidade Risco
Inicial 31.12.2021|31.12.2022 Inicial 31.12.2021 | 31.12.2022 Inicial 31.12.2021 | 31.12.2022
Médio Médio Médio Média Média Média Moderado | Moderado | Moderado

Sobreveio, em resultado das executadas (Anexo XX), que o nivel de risco para este indicador, no final de 2021,

se manteve moderado.

6.3.

Novos Riscos — Riscos relacionados com métodos e canais de comunicagao interna

No ambito das intera¢gdes com as Unidades Organicas, ndo foram identificados novos riscos no que respeita

aos riscos relacionados com a legalidade e regulamentos.
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Anexo I - (1.1.1 Incerteza quanto aos contextos de atuagao)

Acdes executadas:

CAMOES

INSTITUTO

DA COOPERAGAO

E DA LINGUA

PORTUCAL

MINISTERIO 0OS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

— “Acles de mitigacdo foram eficazes em 2022 e devem ser mantidas” [CD];
— As UO:

uo

Indicador

AgOes de mitigagdo

Nivel de risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

DSC

1.1.1. Inseguranga e
instabilidade politica, social,
econdmica e de saude
publica

Possiveis agGes:

1. Identificagdo de mecanismos de
programacao alternativos, quando
possivel, e identificagdo prospetiva
dos contextos problematicos
inerentes aos paises parceiros.

2. ldentificagdo de riscos.

Moderado

1- 2 - AgGes de mitigacdo
realizadas.

Mantém-se o nivel de risco
moderado.

DSCB -
DAHSCC

1.1.1. Inseguranga e
instabilidade politica e
social, bem como
fragilidade institucional nos
paises parceiros (repetido
na DAB)

AgOes de mitigagdo:

1. Identificagdo de mecanismos de
programacao alternativos, quando
possivel, e identificagdo prospetiva
dos contextos problematicos
inerentes aos paises parceiros.

2. Documentar compromissos
assumidos durante os processos
consultivos inerentes as fases de
identificacdo, negociagdo e
formulagdo.

Elevado

1 - Acdo de mitigagdo realizada.

2 —Ag¢do ndo realizada.
Mantém-se o nivel do risco
elevado.

DSCB -
DAB

1.1.1. Insegurancga e
instabilidade politica e
social, bem como
fragilidade institucional nos
paises parceiros

AcOes de mitigacdo:

1. Identificagdo de mecanismos de
programacdo alternativos, quando
possivel, e identificagdo prospetiva
dos contextos problematicos
inerentes aos paises parceiros.

2. Documentar compromissos
assumidos durante os processos
consultivos inerentes as fases de
identificagdo, negociagdo e
formulagao.

3. As Comissdes de
Acompanhamento Estratégico
(CAE) dos projetos devem incluir
representantes das autoridades
nacionais, que acompanham os
projetos e se vinculam as decisdes
tomadas

Elevado

1 - Acdo de mitigagdo realizada.

2 — Agdo ndo realizada.
3 - Nao foi realizada.
Mantém-se o risco elevado.
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uo

Indicador

Agoes de mitigacao

Nivel de risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

DSL

1.1.1. Inseguranga e
instabilidade politica e
social, bem como
fragilidade institucional nos
paises parceiros

Possiveis agoes:

1. Identificagdo de mecanismos de
programacao alternativos, quando
possivel,

2. ldentificagdo prospetiva dos
contextos problematicos inerentes
aos paises parceiros.

3. Introduzir andlise de risco e
medidas de mitigagdo nas
Informagdes de Servico de todos
os protocolos novos ou
renovagdes

Moderado

1-2-3-Agbes de mitigagcdo
realizadas.

Matem-se o nivel de risco
moderado.

DSCME

1.1.1. Inseguranga e
instabilidade politica e
social e fragilidade
institucional nos paises
parceiros

Possiveis agGes:

1. Evidéncias quanto aos
compromissos assumidos durante
0s processos consultivos inerentes
as fases de identificagdo,
negociagdo e formulagdo, que
identificam prospectivamente
potenciais contextos
problematicos inerentes aos
paises parceiros.

2. Os Comités estratégicos e/ou
Técnicos/Monitorizagdo dos
projetos incluem representantes
das autoridades nacionais, as
quais aceitam a nomeagao de
pontos focais/gestores de
resultados nacionais. Estes devem
contar com o apoio das equipas
locais do Camdes IP e CPC com
vista a apropriagdo das atividades
e dos resultados, mas também
relativamente a regras e
procedimentos em vigor.

Moderado

1 - Agdo ndo realizada

2 - Agdo de mitigagdo realizada.
Desde sempre que é o
procedimento. Esta incorporada
nos acordos.

Reduz o nivel do risco: médio -
média - moderado.

GPPE

1.1.1. Dificuldade na
prossecucgao das atribuicoes
do GPPE devido a
inseguranca e instabilidade
politica e social, bem como
fragilidade institucional nos
paises parceiros

AgOes de mitigagao:

1. Realizagdo, em conjunto com as
nossas Embaixadas nos principais
parceiros, de videoconferéncias e
maior troca de
informacdo/documentacio.
2.Realizagdo, em conjunto com as
nossas Embaixadas dos PALOP-TL,
e outros parceiros principais, uma
avaliagdo da situagdo que podera
em ultimo caso levar a suspensdo
das mesmas.

Moderado

1 - Agdo de mitigagdo realizada.
2 - Agdo de mitigagdo nao
realizada, porque nao houve
situagdo que a justificasse.
Mantéme-se o nivel do risco
moderado.
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Anexo Il - (1.1.2. - Prolongamento da situacdao de pandemia)

Acdes executadas:

CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUCGAL

MINISTERIO 0OS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

— “(...) pelo que se mantém o impacto e probabilidade como Médios.” [CD];
— As UO:

provocadas pela
intervengdo humana

a possibilidade de reafectar
verbas para outros projetos,

Nivel de
uo Indicador AcdGes de mitigacao risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Acdes de mitigacdo:
1.Reforgo da comunicacgao
com as equipas no terreno,
transmitindo orientagoes e 1-2 - A¢Ges ndo adotadas.
1.1.2. Ocorréncia de recebendo atualizacGes A DAHSCC ndo tem equipas
situacOes pandémicas, |sistematicas da situacdo no no terreno, so a bilateral
securitarias, de terreno. tem por isso ndo pode
DSCB - . ~ . ~ ,
DA | €Mergéncia, desastre | 2.Aprovacdo de medidas de | Moderado |adotar estas a¢Oes. Ha
natural e/ou continuidade e contingéncia necessidade de rever as
provocadas pela para cada projeto, incluindo acoes.
intervengdo humana a extensdo da duragao dos Mantem-se o risco
projetos, identificacao de moderado.
abordagens alternativas e
reforgo financeiro, se
necessario.
AcOes de mitigagdo:
1.Reforgo da comunicagdo
com as equipas no terreno,
A transmitindo orientagdes e 1-2 - A¢Oes de mitigagdo
1.1.2. Ocorréncia de ) :‘; ~ (; gas
. ~ L recebendo atualizagGes nao realizadas. A DAHSCC
situagdes pandémicas, | . ‘o . ~ ~ .
L sistematicas da situagdo no nao tem equipas no
DSCB - securitarias, de terreno terreno, sé a Bilateral tem
DAHS | emergéncia, desastre C . Moderado T ’
2.Aprovacao de medidas de por isso ndao pode adotar
CC |natural e/ou - A ~
continuidade e contingéncia estas agoes.
provocadas pela . . . , .
. ~ para cada projeto, incluindo Mantem-se o nivel de risco
intervengdo humana n ~
a extensao da duragao dos moderado.
projetos e identificacdo de
abordagens alternativas, se
necessario.
1.1.2. Ocorréncia de Possiveis agOes: ~ e
. N , Acdo de mitigagao
situacOes de catastrofe | Implementar .
. - realizada.
DSL |natural e/ou procedimentos que agilizem | Moderado

Mantém-se o nivel de risco
moderado.
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uo

Indicador

AcOes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

programas e a¢des ou de
reforco de verbas no caso
de aumento de custos.

DSCM

1.1.2. Impossibilidade
de implementacgao de
atividades de projetos
face a ocorréncia de
situacOes pandémicas,
securitarias, de
emergéncia, desastre
natural e/ou
provocadas pela
intervengdo humana

Possiveis ages:

1. Templates de Planos de
Continuidade e
Contingéncia preparados
para cada projeto de
cooperacao delegada e
identificacdo de abordagens
alternativas;

2. Planos de continuidade
revistos a medida da
evolucdo das situacdes de
excecionalidade;

3. Negociagao de procolos
de Seguranca previamente
acordados entre CICL e
setores especializados das
Embaixadas de Portugal,
DUE e comunidade
internacional (por exemplo,
organiza¢des internacionais
com representagao local),
com vista a salvaguarda
Equipas e Locais de projeto;
4. Introducdo de cldusulas
de salvaguarda constantes
nos contratos de
implementacdo;

5. Celebragdo de seguros
para os membros das
equipas de projeto
adequados.

Moderado

AcOes de mitigacdo nao
realizadas.

Reduz o nivel do risco:
médio - média - moderado.

GPPE

1.1.2. Dificuldade na
prossecucao das
atribuicdes do GPPE
devido aos
constrangimentos
resultantes do Covid-

Possiveis a¢Oes:
implementar
procedimentos que agilizem
a possibilidade de reafectar
verbas para outros projetos,
programas e a¢des ou de

Moderado

Acao de mitigacdo nao
realizada.

Mantém-se o nivel do risco
moderado.
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uo

Indicador

AcOes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

19 e pelas limitagbes
na capacidades de
resposta a nivel da
saude publica.

reforco de verbas no caso
de aumento de custos.
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Anexo III - (1.2.1. Contragdo do Or¢amento do Estado e medidas de contencao da despesa

publica)

Ac0es executadas:

— “Altera-se o nivel de risco para elevado” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Acdes de mitigacdo: o e
¢ . gac 1-2 - AgGes de mitigacdo
~ 1.Sensibilizar o CD e os n . ~
1.2.1. Reducdes e/ou ] ndo realizadas. Ndo houve
N decisores para uma .
cativacdes . ~ cativagOes, exceto na
i progressiva reducdo da Lo .
substantivas na A aquisi¢ao de servigos na
~ dependéncia de fontes , . ~
dotacdo orcamental . drea das viagens. Ndo se
DSCB- . alternativas de . ; ~
ou excessiva ) ) Elevado |aplicam por isso as a¢des de
DAHSCC a financiamento. e .
dependéncia . mitiga¢do. Continua a
2.Encontrar mecanismos N
or¢amental de outras . dependéncia de outras
alternativos para uma . .
fontes de - fontes de financiamento.
) . reprogramacao das , , .
financiamento . - Mantém-se o nivel do risco
atividades em fungdo dos
. . elevado.
recursos disponiveis.
AcOes de mitigagdo:
N 1. Sensibilizar o CD e os 1-2 - Ac¢les de mitigacdo
1.2.1. Reducdes e/ou . u g gac -
cativacdes decisores para uma nao realizadas. A DAB nao
¢ . progressiva redugao da esta 100% dependente do
substantivas na .
~ dependéncia de fontes OE, tem outras fontes
dotagdo orgamental . .
DSCB - oU excessiva alternativas de Moderado alternativas de
DAB a financiamento. financiamento. A DASHCC
dependéncia . .
2. Encontrar mecanismos depende mais. Cerca de
orcamental de outras .
alternativos para uma 50%.
fontes de - , .
) . reprogramacao das Mantém-se o risco
financiamento . ~
atividades em fungdo dos moderado.
recursos disponiveis.
. Possiveis a¢Oes:
1.2.1. Incumprimento . ¢ .
L 1. Criar um sistema de
de atividades de ; o - ~ PV
. informacado que possibilite AcOes de mitigacdo ndo
projetos e/ou de X . )
COMbromissos com rapidez reequacionar e realizadas.
DSCME | . P L otimizar os recursos; Elevado Reduz o nivel do risco:
internacionais, por 4
N 2. Desenvolver esforcgos médio - alta - elevado (na
reducdes e/ou (e
R para que em sede de OE sua otica).
cativagdes na . . .
~ sejam previstas cldusulas de
dotacdo orcamental o L
excec¢do para as atividades
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uo Indicador

AcOes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

desenvolvidas pelo Camoes,
[.P. no ambito da
cooperacdo por forma a
permitir o cumprimento de
compromissos
internacionais assumidos e
nado colocar em causa a
prépria atividade
desenvolvida nas diferentes
areas.

1.2.1. Incumprimento
das atribuicGes da
DSC e das suas
atividades por
reducdo
or¢amental/cativacdo

DSC

Possiveis acoes:

Criar um sistema de
informacdo que possibilite o
conhecimento da dotagao
orcamental o mais cedo
possivel e que permita a
reafetacdo de recursos

Moderado

1-2 - Ac¢les de mitigacdo
realizadas. O sistema de
informacdo consiste numa
tabela Excel fornecida pela
DSPG.

Mantém-se o nivel de risco
moderado.

1.2.1. Impedimento
do cumprimento de
compromissos por
reducdes e/ou
cativagoes
substantivas na
dotagdo orcamental

DSL

Possiveis agoOes:

1. Criar um sistema de
informacdo que possibilite
com rapidez reequacionar e
otimizar os recursos.

2. Desenvolver esforgos
para que em sede de OE
sejam previstas cldusulas de
excec¢do para as atividades
desenvolvidas pelo Camdes,
I.P. no ambito da Lingua, por
forma a permitir o
cumprimento de
compromissos
internacionais assumidos e
ndo colocar em causa a
propria atividade
desenvolvida nas diferentes
areas.

3. Introducgdo de clausula de
disponibilidade orcamental
nos protocolos.

Moderado

1-2-3-Agoes de
mitigagdo realizadas.
Tiveram cativagGes no valor
de 800.000 €. Nao sabe
como se pode resolver esta
situagdo. Apenas sabe que é
a rubrica 02.

Mantém-se o nivel do risco
moderado.
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devido a um
orgamento exiguo ou
a cativagOes

recalendarizacao das
atividades

3. Caso ndo seja possivel,
em ultima instancia devera
ser comunicada a
impossibilidade de
cumprimento da missdo do
GPPE

Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
AcOes de mitigacao:
1. Realizacdo de diligéncias
junto do CD, para
enguadramento da situacao,
e realizado pedido de 1-2 - AcBes de mitigacio
1.2.1. reforco. .
Comprometimento 2. Na impossibilidade de reallza~das. e e
. ~ 3 - Acdo de mitigacdo nao
de atividades reafectagdo de novas verbas realizada. N3o foi
GPPE | previstas na UO devera ser realizada uma Moderado )

comunicado, mas serd o
gue ird acontecer.
Mantém-se o nivel de risco
moderado.
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Anexo IV - (1.3.1. Parcerias estratégicas)

Acdes Executadas:

CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUCAL

MINISTERIO 0OS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

— “Risco: mantém-se [moderado], devendo permanecer como vdlidas as ag¢bes de mitigagdo
identificadas.” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AgOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
¢ gac (31.12.2022
)
1.3.1. Insuficiente
capacidade dos
ministérios setoriais
em assegurar bolsas
de peritos
disponiveis para
acOes de ?opperagéo Agﬁgs de mitigag?o: Aciio foi adotada.
DSCB - | (curto, médio e longo | Sensibilizar, ao nivel da CIC, . ,
. N Extremo | O risco mantém-se
DAB |prazo), apoiar a para a relevancia da
- e extremo.
definicdo de Termos | mobilizagdo de recursos.
de Referéncia, ou
colaborar na
implementagdo de
acdes de Cooperagdo
parao
Desenvolvimento
Possiveis ag0es:
1. Melhorar a comunicagdo
com os setoriais/outros
Servigos;
2. Alertar para a
1.3.1. . . ~ s
- necessidade de envio de 1 - A¢do de mitigacao
Impossibilidade de . . .
negociacio e contributos adequados e realizada. Esta é uma
DSC g ¢ dentro do prazo; Elevado |funcdo da DPAC

conclusdo de
instrumentos
internacionais

3.Implementar mecanismos
de planeamento e
articulagdo através da
elaboracdo de tabelas de
seguimento da negociagao e
da designacao de pontos
focais.

Mantém-se o nivel de risco
elevado.
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uo

Indicador

Acdes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022
)

RESPOSTAS

DSCME

1.3.1. Desempenho
insuficiente e/ou
incumprimento dos
compromissos por
parte de parceiros

Possiveis agoes:

1. Avaliagdo ex-ante da
capacidade de gestdo
técnica e financeira dos
parceiros, a luz das regras
estabelecidas, entre outros,
nas regras aplicaveis a
entidades subvencionadas
(manuais CICL e Projetos de
Cooperacdo);

2. Reforgo das cldusulas
contratuais com introducao
de clausulas de
responsabilizagdo, em
particular nos contratos dos
Coordenadores de Projeto e
responsaveis juridicos e
financeiros;

3. Reforgar a capacidade de
controlo e verificacdo ex-
ante dos CPC (processos de
desconcentragdo);

4. Reforgo da capacidade do
GAA em executar ROM
frequentes a todos os
projetos;

5. Introducdo de lista de
identificagdo confidencial
assinalando entidades nao
cumpridoras;

6. Acompanhamento
constante e permanente das
equipas de gestao de
projetos de cooperacao
delegada nas atividades em
implementacao pelos
parceiros de
implementa¢ao, com base
em sistemas de RBM&E;
7.Acles de
sensibilizacdo/formacdo

Elevado

1 -2 — Ac¢Ges ndo realizadas.
3 - Ndo realizada.

4 - Acdo ndo realizada.

5 - N3o realizada.

6 — N3o realizada.

7 - Realizada. Foi feita
formacgao.

Risco - pensa que reduziu o
impacto e o resto mantém-
se.
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Nivel de
uo Indicador AcBes de mitigago risco RESPOSTAS
¢ gat (31.12.2022
)
guanto ao tipo de reporte e
a sua periodicidade.
AcOes de mitigagdo:
1. Em articulagdo com as
Embaixadas nos principais
parceiros, promover mais
acompanhamento e
1.3.1. Desempenho . P ~
. - articulagdo com os ~ e s
insuficiente e/ou e . 1-2 - A¢Oes de mitigagdo
. . ministerios setoriais, ou . . ~
incumprimento dos outros interlocutores realizadas. Ex. Timor, Sdo
GPPE |compromissos pelos , L Moderado |Tomé, Guiné e Cabo Verde.
. . através da realizagdo de . , .
parceiros (locais, © o Mantém-se o nivel do risco
. reunides periddicas.
executores e servicos , moderado.
. 2. Aumentar o numero de
contratualizados) _
missdes ao terreno, de
forma a marcar uma maior
presenga junto dos
parceiros, minimizando
incumprimentos.
Possiveis a¢Oes:
1. Reforcgar o
1.3.1. Desempenho ¢ .
. . . acompanhamento, interno,
insuficiente e/ou ~
. . na sede e no terreno, 1-2-3-Acgbes de
incumprimento dos oA e .
. fazendo diligéncias junto . mitigacdo realizadas.
DSL | compromissos pelos Reduzido

parceiros (locais,
executores e servigos
contratualizados)

dos paises parceiros para a
necessidade de
cumprimento dos
Protocolos e/ou
Regulamentos;

Matem-se o nivel de risco
reduzido.
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uo

Indicador

Acdes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022
)

RESPOSTAS

2. Reforgar o envolvimento
das missdes diplomaticas;

3. Aumentar a formacao dos
recursos humanos;
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Anexo V - (2.1.1. Nao cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Camdes, I.P.)

Acdes Executadas:

— “No ano de 2022 foram melhorados os procedimentos associados ao planeamento estratégico do

Instituto, culminando com a apresentacgdo atempada do Plano de Atividades de 2023.” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AcdGes de mitigacao risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
2.1.1. Incumprimento
dos compromissos de | Possiveis a¢es:
monitorizagao, 1. Contratacdo de sistema
auditoria e avaliagdo |de RBM&E e de gestdo do 1 - Agdo de mitigacdo ndo
de PPA por conhecimento e sua realizada.

DSCME | incapacidade de interligacdo com BDCOOP e Extremo |2-3e4-Acbes ndo
reporte de sistema OPSYS; realizadas.
dados/auséncia de 2. Fornecer formacao inicial
fiabilidade a terceiros | e continua aos
e parceiros colaboradores.
institucionais

Possiveis a¢0es:
1. Melhorar a articulagdo
entre servigos para
melhorar a comunicagdo e a
prestacdo da informagdo
‘ria imol
2.1.1. Incumprimento necessf‘a\rla, implementando
mecanismos adequados a
de resultados por essa
deficiente . ~ . 1 a4 - Acbes de mitigagdo
) e articulagdo/comunicagdo. .
identificacdo das o . realizadas.
DSL ~ L s 2. Monitorizar Reduzido , , .
acOes necessarias a Mantém o nivel do risco
. permanentemente e .
concretizacao de . . - reduzido.
- identificar atividades de
objetivos referentes s
5 rede EPE remediagao.
3. Elaborar cronogramas de
acompanhamento das
diversas atividades.
4. Elaborar cronograma
geral das atividades da
DCEPE.
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Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
AcOes de mitigacao:
1. Estabelecimento de
relagcOes préoximas e
regulares com os principais
intervenientes (ministérios
sectoriais);
. 2. Partilha de manuais
2.1.1. Incumprimento .. I
tutoriais e explicativos;
de prazos nos . ~
. 3. Designacao de pontos , .
compromissos , Mantem-se o nivel do risco
GPPE |. . focais; Elevado
internacionais . A elevado.
. . 4. Reforgo da importancia
assumidos na area do .
. do envio do apuramento de
desenvolvimento ..
dados na Comissao
Interministerial para a
Cooperacao Comissao (CIC)
e no Secretariado
Permanente da Comissao
Interministerial para a
Cooperacdo (SPCIC).
Possiveis acoOes:
1. Melhorar a articulacdo e a
comunica¢dao com as redes
2.1.1. Apresentagdo | externas, por correio
tardia do Plano de eletrénico e telegramas; 1-2-3-4-Agles de
Atividades culturais | 2. Designar "Pontos Focais"; mitigacdo realizadas.
DSC A e ~ Elevado , , .
(PA) e existéncia de | 3. Transmitir orientagOes Mantém-se o nivel de risco
informagdes sobre as prioridades da agdo elevado.
incompletas cultural;
4. Assegurar apoio técnico a
plataforma E-Ace, através
da assisténcia informatica.
2.1.1 Deficiente Possiveis agdes:
estrutura de 1.Mapeamento de
organizagao e conhecimentos e processos;
planeamento da 2. Gestdo de contelddos com AcdOes de mitigacdo nao
informacdo e lataformas de registo do foram realizadas.
GDC ¢ P g Moderado

conhecimento
interno produzidos
por auséncia de
politica de Gestdo do
Conhecimento

conhecimento produzido de
forma integrada [ex. nova
intranet, repositério de
conteudos visuais,
fotograficos, manuais,

Mantém-se o nivel de risco
moderado.
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uo

Indicador

AcOes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

videos informativos, etc.];
3. Reunides de equipa e
entre UO periddicas
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Anexo VI - (2.1.2. Incumprimento de prazos)

Acdes executadas:

— “O Nivel de risco deve reduzir-se para Moderado.” [CD];

CAMOES
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DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUCGAL

MINISTERIO 0OS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AcdGes de mitigacao risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
5.1.2.
Incumprimento dos
razos legais e da Possiveis agdes: ~ e
.p 8 ¢ Acdo de mitigagdo
imagem da Encontrar formas .
o . realizada.
DSL |instituicdo por alternativas, seguras, de Extremo , , .
. o Mantém-se o nivel de risco
problemas na circulacdo de
. ~ ~ extremo.
circulacdo de documentacao.
documentacdo
classificada
313 Possiveis agoes:
T 1. Orientagdes claras quanto 1 -2 - A¢des de mitigacdo
Incumprimento de e . ~ .
a priorizacdo de atividades nao realizadas.
DSCME | prazos de resposta e . Extremo , , .
, . em detrimento de outras; Mantém-se o nivel do risco
nivel de qualidade
2. Reforgo de RH extremo.
dos produtos .
qualificados.
2.4.2. Atrasos AcOes de mitigagdo:
significativos nas 1.Garantir a disponibilizagdo
respostas do GPPE e |de mdaquinas com grande
incumprimentos de | capacidade de
prazos no que processamento, as quais
respeita ao envio ao | suportem a utilizacao de
CAD/OCDE do ferramentas como Microsoft
apuramento dos Access, Microsoft Excel e AcBes de mitieacso
dados relativos ao SQL Server, podendo as ¢ ) ga¢
. . - realizadas.
GPPE | esforco financeiro mesmas ter de ser utilizadas Elevado , , .
. . R Mantém-se o nivel do risco
global de ajuda aos | em simultaneo.
, . elevado.
paises em 2. Garantira
desenvolvimento em | disponibilizacdo do acesso a
resultado da falta de | base de dados através do
equipamentos SQL Server Management
informaticos Studio (SSMS).
adequados, acessos a | 3. Assegurar o suporte
base de dados e informdtico do CINF no
respetivo apoio acesso ao SIICP através do
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Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
informatico SQL Server, garantindo o
especializado apoio em questdes de
administracdo de seguranca
do SIICP e do respetivo
servidor.
2.3.2.
Incumprimento de Acbes de mitigacao: Acdo de mitigacdo nao
DSCB - | prazos ou dilacdo dos | Esfor¢o acrescido de Extremo adotada.
DAB |tempo de respostas |articulagdo entre Unidades Mantém-se o nivel de risco
as solicitagdes entre | Organicas. extremo.
Unidades Organicas
2.3.2.
Incumprimento de Possiveis a¢oes: Acdo de mitigacdao nao
DSCB- | prazos ou dilagdo dos | Esfor¢o acrescido de Extremo realizada.
DAHSCC | tempo de respostas | articulacdo entre Unidades O nivel do risco mantém-se
as solicitacOes entre | Organicas. extremo.
Unidades Organicas
Possiveis agoes:
931 1. Definicdo de "pontos
T focais" em cada UO do CICL;
Incumprimento de .
2. Conhecimento, com o
prazos de pontos de . 1-2-3-Agdesde
i . antecedéncia, do plano de e o .
situacdo sobre a - mitigacdo realizadas.
DSC ~ visitas e encontros Elevado , , .
cooperagdo nas . Mantém-se o nivel de risco
. ~ programados pelos servicos
areas de atuagdo do elevado.
do MNE;
CICL, perante N ,
. 3. Definigdo de um periodo
pedidos do MNE . .
minimo para a validade dos
pontos de situagao.
Agdes de mitigacdo:
2.1.1. .
. 1. Estabelecimento de
Incumprimento de N . , .
relagdes préximas e Mantem-se o nivel do risco
GPPE |prazos nos L Elevado
. regulares com os principais elevado.
compromissos . . .
) - intervenientes (ministérios
internacionais .
sectoriais);
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apresentacao do
Plano Indicativo de
Acdo Cultural Externa
(PIA) e de relatérios

Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
assumidos na area 2. Partilha de manuais
do desenvolvimento | tutoriais e explicativos;
3. Designacao de pontos
focais;
4. Reforgo da importancia
do envio do apuramento de
dados na Comissao
Interministerial para a
Cooperacao Comissao (CIC)
e no Secretariado
Permanente da Comissdo
Interministerial para a
Cooperacdo (SPCIC).
1.2.3.
Incumprimento de
prazo_s e auséncia de Acio de mitigagio
contributos .
DSC | necessarios a Elevado realizada.

Mantém-se o nivel de risco
elevado.
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Anexo VII - (2.2.1. Eliminacdo indevida e/ou perda de documentagao relevante)

Acdes Executadas:

“Foi concluido em 2022 o projeto Gestdo Documental Integrada. EstGo a decorrer os projetos
Digitalizagéio do Acervo Documental do Instituto Camées (1929-2012) e Rede de Bibliotecas Camdes

IP. Altera-se o Impacto, Probabilidade e Nivel de Risco para Meédio, Média e Moderado,

respetivamente.”
- AsUO:
Nivel de
uo Indicador Acdes de mitigagcao risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
2.3.2. Perda/extravio L ~ e
/ N Possiveis agdes: 1- 2 - A¢Oes de mitigacdo
de documentacao . N .
. Articulagdo com GDC, para . realizadas.
DSC | por deficiente D . Reduzido , , .
. classificagdo e organizagao Mantém-se o nivel de risco
acondicionamento e o )
. de documentagao. reduzido.
arquivo
2.2.3. Perdas de
documentagdo e/ou . Acdo de mitigagdao nao
. s Possiveis agoes: . .
impossibilidade de o . realizada. O arquivo que
Criagdo de um arquivo o
rastreamento de . . existe é o mesmo para
informacao, fruto das central, que seja gerido pelo todas as UO
DSCME (s 649, GDC, devidamente Elevado ] j ,
praticas de . . Nivel do risco mantém-se
classificado e organizado,
salvaguarda e elevado.
- num espago de acesso
acondicionamento . Embora nada nunca tenha
restrito. .
de documentos desaparecido.
originais
Possiveis agdes:
. N 1 e 2 - AgBes de mitigagao
1. Projeto de Adogdo da - g & QN
. nao realizadas, mas estdo
Macroestrutura Funcional em curso. Ha novo plano
desenvolvida pela DGLAB ~ P
. gestdo documental
L (este projeto carece de .
2.2.1 Eliminagao N aplicado. Quanto aos
. . submissdo a DGLAB para .
indevida de . ~ arquivos, para se poder
~ efeitos de aprovagdo pelo S
documentagdocom |, . eliminar docs temos de
s 6rgao coordenador dos - .
valor histérico por . L existir uma portaria de
GDC - Arquivos Nacionais), Elevado o L .
desadequacao do " gestdo arquivistica, valida a
recorrendo a auxilio de o . .
Plano de partir 1 janeiro. SO depois
e empresa externa para o
Classificacdo ) os docs podem ser
desenvolvimento e L .
Documental . ~ . eliminados. Mas ndo é
implementacao do projeto. -
suficiente para avangar.
2. Mapeamento de
. Tem que ser elaborado
processos atinentes
~ outro documento.
Cooperagao Portuguesa no . .
A1 . 3 - Foi realizada. Reforgou-
ambito do Desenvolvimento
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uo

Indicador

Acdes de mitigacado

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

da Macroestrutura
Funcional (MEF)
(designadamente a classe
200).

3. Contratacdo de recursos
humanos para reforco da
equipa.

se a equipa em dezembro
de 2021.

Mantém-se o nivel do risco
elevado.
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Anexo VIII - (2.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do procedimento pré-
contratual de aquisi¢do de bens e/ou servi¢os)

Ac0es executadas:

- AsUO:
Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Acdes de mitigacdo:
1 Alertar os servigos
competentes do Camdes
(DSPG/DAIC) para a
necessidade de preparar
propostas de alteracdao do
4.1.1. enquadramento legislativo
Desadequacdo dos | remetendo os contributos
normativos em tidos por convenientes no 1-2 - Ac¢Oes de mitigacao
DSCB - vigor relativos ao ambito das suas atribuigdes; ndo adotadas.
processo de 2 Especificar clara e Extremo |3 - Realizada.

DAB - , .
selegdo e detalhadamente os Termos de Sobe o nivel de risco: alto -
recrutamento de Referéncia para cada posi¢do alta - extremo.
Agentes de a prover, com base na Lei
Cooperacdo (AC) 13/2004 e das fungdes

especificas que o AC

desempenhard no quadro do

projeto onde serd integrado;

3. Manter um canal de

comunica¢ao com os AC

contratados.

AcOes de mitigacao:

1. Aceitar receber as ONGD

com a presenca de 2
59 1. Risco de furI1C|onar|osAd:.:1 respetiva
Corrupgao unidade organica 1 - Agdo de mitigacdo

pgi ’ 2. Definigdo prévia de Regras .g gac
Favorecimento de ) . realizada.
DSCB- . a estipular modalidades de . - .
candidaturas, . .. Reduzido |2 a5 - N3o realizadas.
DAHSCC | . ~ esclarecimento de duvidas , , .
Violagdo de ) Mantém-se o nivel de risco
segredo por por escrito reduzido
AR 3. Assegurar que o CINF '

funcionario D

dispGe dos elementos

necessarios para garantir que

estdo reunidas as condicGes

informaticas para a boa
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uo Indicador

AcOes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

rececao das candidaturas

4. Definigdo de Regras e
Critérios devidamente
atualizados e publicitados
para a atribuicdo de
subvencdes, antes do
langamento das candidaturas.
5.: Assegurar clarificagdo
técnica das propostas de
apoio a serem superiormente
aprovadas, através de IS
elaborada para o efeito, com
informacdo que suporte os
critérios de Relevancia,
Sustentabilidade, Eficacia e
Eficiéncia.

2.2.1. Risco de
Corrupgao,
Favorecimento de
candidaturas, ou
Violagdo de
segredo por
funcionario

DSCB -
DAB

AcOes de mitigacao:

1: Método de comunicacgdo
preferencial com as entidades
candidatas através de e-mail,
criado para o efeito e cujo
acesso sera partilhado por
todos os membros do juri.

2: Em caso de necessidade de
receber as entidades
candidatas, com a presenca
de pelo menos 2 membros do
jari;

3: Elaboragao de grelhas de
analise pelos membros do juri
com base nos procedimentos
em vigor e em consonancia
com os critérios definidos;

4: Assegurar as condicoes
informaticas para a boa
rececao das candidaturas

5. Definigcdo de Regras e
Critérios devidamente
publicitados para a atribuicao
de subvencgdes

6: Assegurar a clarificacdo
técnica das propostas de

Moderado

Igual ao que se passa com a
DAHSCC.

1 - Agdo de mitiga¢do
realizada.

2 - 6 - Nao realizadas.
Mantém-se o nivel do risco
moderado.
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uo

Indicador

AcOes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

apoio a serem superiormente
aprovadas.
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Anexo IX - (2.2.3. Corrupgdo, violacdo de segredo por funcionario, atribuicdo indevida de
apoios, favorecimento de candidaturas por inobservancia das Regras e Critérios)

Ac0es executadas:

— As UO:

uo Indicador

Acoes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

2.2.1. Risco de
Corrupgao,
Favorecimento de
candidaturas,
Violacdo de segredo
por funcionario

DSCB-
DAHSCC

A¢Oes de mitigacdo:

1. Aceitar receber as ONGD
com a presenga de 2
funcionarios da respetiva
unidade organica

2. Definigao prévia de
Regras a estipular
modalidades de
esclarecimento de duvidas
por escrito

3. Assegurar que o CINF
dispGe dos elementos
necessarios para garantir
que estao reunidas as
condicBes informaticas para
a boa rececdo das
candidaturas

4. Definicdo de Regras e
Critérios devidamente
atualizados e publicitados
para a atribuicdo de
subvencdes, antes do
lancamento das
candidaturas.

5.: Assegurar clarificacdo
técnica das propostas de
apoio a serem
superiormente aprovadas,
através de IS elaborada para
o efeito, com informacgao
gue suporte os critérios de
Relvéancia, Sustentabilidade,
Eficacia e Eficiéncia.

Reduzido

1 - Ag¢do de mitigacao
realizada.

2 a5 - Ndo realizadas.
Mantém-se o nivel de risco
reduzido.
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uo

Indicador

Acdes de mitigacado

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

DSCB -
DAB

2.2.1. Risco de
Corrupgao,
Favorecimento de
candidaturas, ou
Violacdo de segredo
por funcionario

Acles de mitigacdo:

1: Método de comunicacdo
preferencial com as
entidades candidatas
através de e-mail, criado
para o efeito e cujo acesso
sera partilhado por todos os
membros do juri.

2: Em caso de necessidade
de receber as entidades
candidatas, com a presenca
de pelo menos 2 membros
do juri;

3: Elaboragdo de grelhas de
analise pelos membros do
juri com base nos
procedimentos em vigor e
em consonancia com os
critérios definidos;

4: Assegurar as condigoes
informaticas para a boa
recec¢do das candidaturas
5. Definigdo de Regras e
Critérios devidamente
publicitados para a
atribuicdo de subvengdes
6: Assegurar a clarificagao
técnica das propostas de
apoio a serem
superiormente aprovadas.

Moderado

Igual ao que se passa com a
DAHSCC.

1 - Agdo de mitigacdo
realizada.

2 - 6 - Ndo realizadas.
Mantém-se o nivel do risco
moderado.
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Anexo X - (2.3.1. Debilidades na coordenagao interministerial)

Acdes executadas:
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— “Sem prejuizo das ac¢des levadas a cabo, que permitiram reforcar a coordena¢do
interministerial, mantém-se os pressupostos do risco [Médio/Média/Moderado].” [CD]

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Acoes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Acdes de mitigacdo:
1. Estabelecimento de relagdes proximas e
211 regulares com os principais intervenientes
e (ministérios sectoriais);
Incumprimento de . . . s
2. Partilha de manuais tutoriais e explicativos;
prazos nos . o . Mantem-se o
. 3. Designagdo de pontos focais; , .
GPPE | compromissos . N . Elevado nivel do risco
. L 4. Reforgo da importancia do envio do
internacionais . elevado.
. , apuramento de dados na Comissdo
assumidos na area L ~ I
do desenvolvimento Interministerial para a Cooperagdao Comissdo
(CIC) e no Secretariado Permanente da
Comissdo Interministerial para a Cooperagao
(SPCIC).
1.2.2. Acbes de mitigacdo: Incentivo a uma maior
Impossibilidade de ¢ o gagao: . Acdo de
acompanhamento proximidade e contactos mais regulares entre mitieacio
das inr'zerven Ses o CICL/GPPE e os sectoriais, seja ao nivel de realiafja
GPPE s chefia intermédia, seja ao nivel técnico, bem Moderado )

dos ministérios
setoriais e
participacdo nas
suas missoes

como, ao nivel do Secretariado Permanente da
Comissdo Interministerial para a Cooperagao
(SPCIC).

Mantém-se o
nivel do risco
moderado.
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Anexo XI - (2.4.1. Desadequacao da infraestrutura tecnolégica)

Acdes executadas:
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“Propde-se a redugdo do nivel de risco para elevado, tendo em conta as agdes desenvolvidas em 2022,

que envolveram a manutencdo do apoio externa a gestdo dos sistema de informagdo. As a¢des de

mitigagdo mantém-se vdlidas.” [CD]

— AsUO:
Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Possiveis ag0es:
1. Sensibilizacdo para a
importancia de gravar na
2.4.1. Perda de dados P . ~ 8
ela n3o observancia rede e inclusdo do uso das
P (o pastas partilhadas nos 1-2 - AcOes de mitigacdo
de melhores praticas . ol .
objetivos ou critérios de realizadas.
por parte dos - ~ .
DSCME superacdo do SIADAP; Elevado |3 — N3ao realizada.
colaboradores e por ) o . -
A 2.0peracionalizagdo de Reduz o risco: médio - alta -
deficiéncia dos .
. novo sistema de pastas elevado.
sistemas de suporte ) .o
. (s partilhadas com niveis de
informatico
acesso e seguranca
garantidas;
3. Backups mensais.
Possiveis acoOes:
1.G ti isténci ~
. . a.\ran ir a assis enc.|a 1-2-3- Acdes de
2.4.1. Incumprimento | técnica e o desenvolvimento e .
L mitigacdo realizadas. Mas
das atividades, pelos |da plataforma E-Ace.; - )
. . o nao foram resolvidos todos
DSC | constrangimentos 2. Realizar reunides de Elevado
. - ~ os problemas.
informaticos da coordenac¢do com CINF e , .
Reduz o nivel de risco: alto -
plataforma E-Ace empresas; 4
~ média - elevado.
3. Fornecer formagao aos
utilizadores da plataforma.
2.4.1.
Impossibilidades no
acesso as Possiveis a¢Oes:
plataformas 1. Promover reunides de N e
. . ~ 1 -2 A¢Oes de mitigacdo
tecnoldgicas da DSL | articulagdo com CINF e . ¢ gat
. realizadas.
DSL | (Portal de Servigos, empresas externas; Elevado , .
Sobe o nivel do risco: alto -
Plataforma de E- 2. Desenvolver média - elevado
learning, EPE Digital) | procedimentos de )
e atrasos na redundancia.
resolucao de
problemas
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uo

Indicador

AcOes de mitigacdo

Nivel de
risco
(31.12.2022)

RESPOSTAS

DSCB -
DAB

2.4.1.
Impossibilidade de
Embaixadas e
equipas de gestdo de
projetos no terreno
acederem
diretamente aos
sistemas de
informacado do
Camoes, |.P. e
tramitagdo de
processos de decisdo,
levando a
necessidade de
mecanismos
alternativos de
partilha de
informacdo que
podem ser menos
seguras e fidveis e a
atrasos na
tramitagdo

Acbes de mitigacao:
Desconcentragdo para os
Centros Portugueses de
Cooperacao.

Elevado

Acdo de mitigacdo nao
realizada.
Mantém-se o risco elevado.

GPPE

2.4.1. Dificuldades no
cumprimento de
todos os requisitos
de apuramento dos
dados relativos ao
esforgo financeiro
global de ajuda aos
paises em
desenvolvimento, a
enviar ao CAD/OCDE,
pela falta de
manutencao das
aplicacdes
tecnoldgicas

AcOes de mitigagdo:

1. Dar continuidade ao
trabalho iniciado no periodo
entre 2012 e 2015, através
da contratagao de um
fornecedor dos servigos
capaz de dar resposta as
atuais necessidades
corretivas da aplica¢ao

2. Assegurar um pacote de
horas anuais para a
manutenc¢do da mesma.

Elevado

AcOes de mitigacdo ndo
realizadas.

Mantém-se o nivel do risco
elevado.
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Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Possiveis agoes:
1. Atualizacdo do programa
de gestdao documental
A (Edoc);
2.4.1 Ineficiéncia na e
. . 2. Identificacdo clara dos
articulacdo entre .o
. . - niveis de acesso e
U.O's e violacdo da . L.
) L permissdes dos varios
confidencialidade por .
. o grupos e dos circuitos de
operacionalizacdo .
L . documentagdo nesta
deficiente do sistema . .
N plataforma, a luz da lei de . e

de gestao - 1-2-3 Ac¢Oes de mitigacao
protecdo de dados; .

documental (Edoc), 3. Renovacio da formacio realizadas.

GDC | pela sua falta de ' ¢ ¢ Moderado |4 -5 -6 - Nao realizadas.

atualizacdo e
inexisténcia de
protocolos de
comunicagdo entre o
EDOC, o sistema de
gestdo documental
do Camoes, I.P.e o
arquivo fisico

dos funcionarios do
Instituto;

4. Revisdo do Sistema de
inclusdo de data de saida
dos documentos;

5. Definicdo de regras e
critérios de classificacdo,
catalogacdo e identificacdo
de processos e documentos;
6. Inclusdo da assinatura
digital no Edoc no sentido
da desmaterializagdo (RCM);

Mantém-se o nivel do risco
moderado.
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Anexo XII - (3.1.1. Elevada rotatividade e dificuldade de ocupagdo dos postos de trabalho vagos)

Acdes executadas:

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
3.1.1. Perda de
conhecimento ~
,I. Acdo de
(memoria e . e
Possiveis a¢oes: mitigacdo
saber-fazer) por e . .
o Flexibilizagdo nos procedimentos de realizada.
DSL | dificuldade em A . Extremo .
captar e reter contratualizacdo, adequando-os as Mantém-se o
P necessidades das UO. nivel de risco
recursos
extremo.
humanos com o
perfil adequado
3.1.1. L ~
. Possiveis agdes: 1-2-3-Acgdes
Morosidade na . S e
R 1.Disponibilizacdao de plataformas para de mitigacdo
resposta as o . N .
solicitacies reuniées em videoconferéncia; realizadas.
DSC . ¢ 2. Reunides e contactos regulares entre Moderado |Reduz o nivel de
devido a . .
entropias na todos os colaboradores; risco: médio -
. P - 3. Rotatividade entre teletrabalho e regime média -
articulagdo entre .
presencial. moderado.
colaboradores
3.1.1. Acdes de mitigacao: ~
. 1-2-A d
Impossibilidade 1. Maior didlogo com DSPG/RH para mitiea g(c))es €
de realizagdo das | promover procedimentos concursais; gas
GPPE G s e Extremo |adotadas.
atribui¢des do 2. Contactos com ministérios sectoriais para ~
\ ~ . 3-4-Nao
GPPE face a promocdo de recrutamento por mobilidade .
. . realizadas.
dificuldade em ou recrutamento de peritos;
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Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
captar e reter 3. Promover procedimentos concursais Sobe o nivel do
recursos externos, fora da Administracao Publica; risco: alto - alta
humanos como | 4. Promover formacao especifica aos RH - extremo.
perfil adequado | existentes
1-2-3-Agles
e
Impossibilidade 1. Maior apoio da DPRH aos processos de '
. Apesar de haver
de cumprimento |recrutamento. .
. e - apoio dos RH,
DSCB - de objetivos por | 2. Prever a possibilidade de formacao continua a
falta de Recursos | especializada, quer inicial, quer continua. Extremo
DAB N . haver elevada
Humanos com 3. Adequacdo dos quadros de pessoal as .
. . . a rotatividade dos
perfil adequado | necessidades das Unidades Organicas. S
. funcionarios.
ou em numero Prazo: 2021 ,
.. Mantém-se o
suficiente , .
nivel do risco
extremo.
3.1.1. 1- Agdo de
Impossibilidade Possiveis agdes: mitigacdo
de cumprimento | 1. Maior apoio da DPRH aos processos de realizada.
de objetivos por |recrutamento. 2e3-Nao
DSCB- . ~
DAHSCC falta de Recursos | 2. Prever a possibilidade de formacgao Extremo |foram
Humanos com especializada quer inicial quer continua. realizadas.
perfil adequado | 3. Adequacdo dos quadros de pessoal as Nivel do risco
ou em numero necessidades das Unidades Organicas. mantém-se
suficiente extremo.
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Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)

3.1.1. 1- Acdo de
Impossibilidade mitigacdo ndo
de cumprimento realizada. Os
de objetivos da Possiveis acoes: procedimentos
politica de 1. Flexibilizacdo nos procedimentos de de
cooperacdo para |contratualizacdo, adequando-os as contratualizacdo
o necessidades da cooperacao; sdo da
desenvolvimento, | 2. Realizacdo de formacao especializada de competéncia da

DSCME | de orientacdes da | inicio de funcdes e continua; Extremo | DPRH. Apenas

tutela e das UO
com atividade na
cooperagao por
falta de Recursos
Humanos com
perfil adequado
ou em numero
suficiente

3. Abertura de lugares no quadro para a
cooperacgdo, através de concurso externo;
4. |dentificacdo de perfis e preparacdo de
provas especificas para procedimentos
concursais

recorrem a BEP.
2 - Agdo nao
realizada.
3-4-Acdo nao
realizada.
Mantém-se o
nivel do risco
extremo.
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Anexo XIII - (3.1.2. Desajuste do portfélio de competéncias internas face as exigéncias da
missao)
Ac0es executadas:

“Em 2022, o Camdées IP reforcou a formagdo disponilizada aos seus colaboradores, nomeadamente

ao nivel de competéncias especializadas.

No que respeita aos sistemas de informacgdo, estd em curso um conjunto de projetos, no dmbito do

PRR, que procura suportar os processos criticos do Instituto (ex. Gestdo de inventdrio, gestdo

documental, Rede de Bibliotecas, gestdo de projetos de cooperacdo).

Nota-se ainda o esfor¢o para aumentar a participagéo dos colaboradores em diversos fora.” [CD]

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Acoes de mitigacado risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
3.1.2. Quebra de
qualidade das
respostas a Acado de
solicitagdes por Possiveis agdes: mitiga¢do
insuficiente Promover formagao continua em institui¢es realizada.
DSL |formagao internacionais, convocando recursos Elevado Mantém-se
especializada dos financeiros adicionais para fazer face aos o nivel de
Recursos Humanos | custos mais elevados dai decorrentes. risco
nas areas elevado.
especificas da
lingua
Possiveis agdes: 1-2-Acg0es
1. Envolvimento permanente dos técnicos no de mitigacao
3.1.2. Nao apoio a decisao; nao
cumprimento de 2. Elaboragao de um plano de formacgao realizadas.
objetivos e/ou adaptado as necessidades da Cooperacdo, 3-
cumprimento com | eventualmente em articulagdo com entidade Realizada,
qualidade externa com know-how em capacitacdao de RH mas de
DSCME insuficignteNpor para esjta é~rea de a'fividade; i Extremo forma
desmotivacdo das | 3. Realizacdo de a¢des de formacgao; avulsa.
equipas face a 4. Acdes de reconhecimento pelo trabalho 4 - Nao
carreiras realizado; realizada.
estagnadas, sem 5. Elaboracao de plano de rotatividade entre 5-Nao
rotatividade entre a | sede e terreno, com condi¢des adequadas existe um
sede e o terreno (sejam posicBes de Adidos/Conselheiros, plano de
sejam de Assessores de Cooperacgdo), rotatividade
atendendo a que, pelo menos os CPC, sdo da entre sede e
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Nivel de
uo Indicador Acoes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
responsabilidade do CICL, incluindo a gestao terreno com
dos seus RH. condicdes
adequadas.
Sobe o nivel
do risco: alto
- alta -
extremo.
3.1.2. - o 1-2-Agbes
Incumprimento da Possiveis agoes: de mitigacdo
. 1. Definir Planos de formagdo ajustados ao .
atividade da DSC . L . . realizadas.
. . diagndstico de necessidades efetivas; ,
DSC | por insuficiente . o . Moderado | Mantém-se
~ 2. Garantir formagao, conforme indicado no ,
formagao . " ~ , s o nivel de
O diagndstico de formagdo que é remetido a .
especializada dos risco
DPRH.
RH moderado.
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Anexo XIV - (3.2.1. Conflito de interesses, recebimento indevido de vantagem, violagdo de

segredo, abuso de poder)

Ac0es executadas:

— “Sem prejuizo das agbes levadas a cabo, que permitiram reforcar a coordenagdo interministerial,

mantém-se os pressupostos do risco.” [CD]

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AcGes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Supde que a
acdo de
Possiveis acoOes: mitigacao foi
3.2.1. Quebra da Assinatura de compromisso de realizada,
DSC |reserva de confidencialidade semelhante a declaracdo de | Moderado | pois compete
confidencialidade incompatibilidade de risco anticorrupgao, por a DPRH.
elementos internos e colaboradores externos. Mantém-se o
nivel de risco
moderado.
Possiveis agoes: 1-2-Agles
1. Tratamento sigiloso de documentacao de de mitigacao
3.2.1. Quebra da exames; ° : realizadgasC
DSL |reserva de oA , ) s Moderado ]
. . 2. Existéncia de clausulas de confidencialidade Mantém-se o
confidencialidade . , .
de elementos externos que acedam a nivel de risco
documentacgao. moderado.
391 Possiveis ag0es:
T 1. A¢3o para recordar os trabalhadores do Acdes de
Incumprimento das , o A
Instituto das regras sobre aceitagdo de mitigacdo
regras de ~ =
transparéncia e doagdes e ofertas; ndo foram
desvis ou 2. Manter um registo de lembrancgas/ofertas adotadas
o contendo informacdo de o qué, a quem, orgue ndo
GDC | apropriagdo . ¢ . qN a Moderado |P°™9
) . motivo, valor, data e indica¢cdo do local onde o receberam
indevida de bens S
. . bem se encontra, e fotografia indicativa do ofertas.
por inventariacdo )
. mesmo; Mantém-se o
deficitaria de bens . - e L , .
. 3. Divulgacgdo e sensibilizagao do Cadigo de nivel de risco
ofertados a :.
instituicio Etica; moderado.
¢ 4. Defini¢cdo de local de arquivo dos bens.
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Anexo XV - (3.3.1. Inobservancia da implementacdo da Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro,
relativa as condi¢cdes de higiene e seguranga no trabalho)

Ac0es executadas:

— DSPG tem procedimento de abertura.

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Acoes de mitigacado risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Acdo de
mitigacao
realizada, mas
por meios
alternativos
3.3.1. Reducdo da | Possiveis acoes: comprados
DSC | produtividade dos | Garantir a assisténcia técnica do sistema de Elevado pelos préprios
colaboradores AC (ar
condicionado
portatil).
Mantém-se o
nivel do risco
elevado.
3.3.1.
| I
mpossibilidade 1e2 - Acdes de
de serem s e
. 1. Mais didlogo com CD para mitigagao
desenvolvidas as . .
enquadramento das necessidades da UO; realizadas.
GPPE |tarefas da UO N Extremo ,
2. Interlocugdo com DSPG/CINF para Mantém-se o
fruto da . , .
. o reporte das necessidades da UO. nivel do risco
insuficiéncia de
. extremo
equipamento
informatico
3.3.1. Destruicdo | Possiveis agdes:
do patrimdnio 1. Elaboracdo de Plano de Seguranca e Risco Acdes de
arquivistico e para dreas de arquivos e biblioteca; mitiga¢do nado
cultural do 2. Definicdo de medidas de seguranga; foram adotadas,
Camodes por 3. Aplicagdo de medidas de conservagdo e exceto a
GDC |inexisténcia de preservacdao documentais, bem como Elevado |aquisicdo
Plano de medidas de higieniza¢do, de monitorizacao humidificadores.
Seguranca contra | e de restauro dos documentos; Mantém o nivel
Incéndios em 4. Acdo de sensibilizacdo junto das equipas de risco
Edificios e de de limpeza dos cuidados a ter nestes elevado.
Plano de espacos.
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Nivel de
uo Indicador Acdes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Seguranga e Risco
para areas de
arquivos e
biblioteca
Possiveis agdes:
3.3.1. Acesso 1. Estabelecimento de um protocolo de ~
. . . . e a 1le2-Acgbes de
indevido a seguranca que permita a identificacdo e mitieacio n3o
informacao registo de entrada de pessoas nas realia‘ijas
DSCME | confidencial e sua |instalagdes do CICL Elevado o
. = e o Sobe o nivel do
divulgacdo e 2. Nesse protocolo, permitir circulagdo de . .
risco: médio -

apropriagao
indevida de bens

pessoas mediante check-in e identificacdo
na entrada, devidamente acompanhadas
por um/a funciondrio/a autorizado

alta - elevado.

— Orrisco foi agravado por se tratar de uma inobservancia da legislacdo.
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Anexo XVI - (4.1.1. Insuficiente legislacdo sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes, causando
dificuldade na analise dos pedidos efetuados)

Ac0es executadas:

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AcdGes de mitigacao risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Acdo de
mitigacao
realizada.
Houve
entrega de
nova proposta
4.1.1. Regulamentacao Possiveis acées: fjo’rgglme
legal insuficiente na Propor superiormente altera¢des juridico para
DSL N . . Moderado | os professores
gestdo dos professores e | gerais e concretas do ponto de vista .
leitores da Rede EPE legislativo e/ou regulamentar. em fevereiro
de 2022, sem
resposta da
tutela até ao
momento.
Mantém-se o
nivel de risco
moderado.
Possiveis a¢0es:
1. Elaboracdo da Portaria de Gestao
Documental, para a qual é necessario:
1.1 Constituicao de uma equipa de
avaliacao,
4.1.1. Perda de 1.2. Andlise de legislagao e definir AcOes de
informacdo histdrica e prazos de conservagao da mitigacdo nao
falhas no registo da documentacao, foram
GDC | memoria futura do 1.3 Recolha e analise de informacao; Elevado adotadas.
Camoes, I.P. por 1.4 Elaboracao de uma tabela de Mantém-se o
inexisténcia de Portaria selecao, nivel do risco
de Gestdao Documental 1.5 Elaboragdo do Regulamento de elevado.
conservagao arquivistica e dos
templates de documentos para
transferéncia e eliminagdo de
documentacdo
2. Contratacdo de uma empresa
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Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
externa para auxiliar no processo
considerando a inexisténcia de uma
equipa interna de técnicos de arquivo.
Possiveis a¢oOes:
1. Cumprimentos rigoroso da 1-2e3-

4.1.1. Manipulagdo de legislagcdo e/ou das regras e Acoes de

resultados, procedimentos instituidos mitigacdo

favorecimento e 2. Garantir uma composig¢do de juri de realizadas.
DSCME ) ~ P . ¢ . A ! . Moderado
parcialidade em selecdo que assegure a inexisténcia de Reduz-se o
procedimentos relagdes hierarquicas e a mobilizagao nivel do risco:
concursais/concorrenciais | de elementos externos a organizagdo médio - média
3. Publicitar e documentar todo o - moderado.
procedimento
1-2-Ag0es
de mitigacao
realizadas.
4.1.1. Disrrupc¢do da S Estd para
. Possiveis agoes: ~
atividade dos Centros i ~ aprovacgdo da
. 1. Propor superiormente alteragdes )
Culturais pela . . tutela ha 4
N . gerais e concretas do ponto de vista
DSC |inexisténcia de Regime - Moderado |anos e no ano
- legislativo e/ou regulamentar. .
Juridico dos de 2022, foi
2. Acompanhar e obter despacho da .
trabalhadores dos enviado novo
. tutela.

Centros Culturais levantamento.
Mantém-se o
nivel de risco
moderado.

4.1.1. Discricionariedade | Ac¢Oes de mitigacao:

na tomada decisdo, uma | 1. Mais didlogo com as diferentes UO 1-2-Acgles

vez que regulamentos gue gerem bolsas de estudo de mitigacao

das bolsas ndo preveem | associadas a projetos para realizadas.
GPPE b proj P Moderado

todas as situagdes com
relevancia para a gestao
das bolsas de estudo da
cooperagao

uniformizacdo de procedimentos.

2. Aprovagao do novo regulamento de
Bolsas de Estudo, ja submetido a
aprovagao.

Mantém-se o
nivel do risco
moderado.
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o AC desempenhara no quadro do
projeto onde serd integrado;

3. Manter um canal de comunicagao
com os AC contratados.

Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
AcOes de mitigacao:
1 Alertar os servicos competentes do
Camdes (DSPG/DAIJC) para a
necessidade de preparar propostas de
alteracdo do enquadramento 1-2-Acles
4.1.1. Desadequacao dos | legislativo remetendo os contributos de mitigacdo
normativos em vigor tidos por convenientes no ambito das ndo adotadas.
DSCB - | relativos ao processo de | suas atribuicdes; Extremo 3 - Realizada.
DAB |selecdo e recrutamento |2 Especificar clara e detalhadamente Sobe o nivel
de Agentes de os Termos de Referéncia para cada de risco: alto -
Cooperacdo (AC) posicdo a prover, com base na Lei alta -
13/2004 e das fungdes especificas que extremo.

MOD19.1 - PRO7/V01

67




CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MINISTERIO 0OS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Anexo XVII - (4.1.2. Incumprimento das Regras Or¢camentais no ciclo da Despesa e da Receita)

Acdes executadas:

— DSPG: “mantem o nivel de risco”.
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Anexo XVIII - (4.1.3. Disfuncionalidade organizacional)

Acdes executadas:

— “A 19de setembro de 2022, o CD deliberou avan¢ar com uma reflexdo interna, com as UO, no sentido
de rever a lei orgdnica e estatutos do Camées IP. Este exercicio concretizar-se durante o ano de 2023.
Sem prejuizo das agbes levadas a cabo, que permitiram reforcar a coordenagdo interministerial,
mantém-se os pressupostos do risco.” [CD]
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Anexo XIX - (5.1.1. Constrangimentos na circulagdo documental)

CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUCGAL

MINISTERIO 0OS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

“Foi concluido em 2022 o projeto Gestdo Documental Integrada. EstGo a decorrer os projetos

Digitalizagéo do Acervo Documental do Instituto Camées (1929-2012) e Rede de Bibliotecas Camdes
IP.” [CD — Indicador 2.4.3]

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Acoes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
5.1.1. Dificuldades no le3-
acesso aos telegramas o | AgGes de mitigagao: AcBes de
gue provoca atrasos 1. Partilha de parte util das comunicagdes mgiti ac3o0
significativos no acesso a | telegraficas por correio eletrdnico; g ¢
. ~ . ~ , . . realizadas.

GPPE | informacdo, com 2. Reporte da situacdo a nivel superior, cuja | Moderado Mantém-se
consequéncias no necessidade de resolucdo depende dessa o nivel do
cumprimento de tarefas |intervengdo, eventualmente com recurso a fisco
daUOoudo aplicagGes informaticas.

. moderado.
cumprimento de prazos
1-2-Ac0es
de
5.1.1. Comunicagao mitigacao
deficiente entre Possiveis agdes: realizadas.

DSL | Unidades Organicas e Encontrar formas alternativas, seguras, de Moderado |Reduzo
com as Unidades circulacdo de documentacgao. nivel de
Periféricas (CEPE) risco: médio

- média -

moderado.
5.1.1. Acdo de
Comprometimento da mitigacao
resposta atempada do Possiveis acdes: realizada.

DSC | CICL e dano da imagem | Prestar mais apoio técnico a Cifrae a Elevado | Mantém-se
devido aos problemas de | circulagdo dos telegramas. o nivel do
circulagao de informacgao risco
via telegrama elevado.

Possiveis acdes: AcBes de
5.1.1 Redugdo de 1. Dinamizagdo de uma area de informacao g .
- s mitigagao:
eficacia e de institucional na Intranet; 1
rodutividade por 2. Realizagdo de reunibes regulares entre .

GDC P L N P . ~ ¢ . 8 . Moderado |Realizada.
comunicacdo/articulacdo | CD e UO, bem como reunides tematicas 7 - Sim
deficiente entre com UQO intervenientes em processos )

. A . Foram
Unidades Organicas transversais. .
e realizadas
3. Constituicdo de uma Plataforma de
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Nivel de
uo Indicador Acoes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)

didlogo transversal e criacdo de pontos algumas

focais e de regras claras e transparentes reunioes.

para que o didlogo interno se torne fluido. 3 - N3o foi
realizada.
Reduz-se o
nivel do
risco:
moderado.
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Anexo XX - (5.2.1. Fraca comunicacao e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo CICL)

Acdes executadas:

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AcOes de mitigacado risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
Acdo de
5.2.1. Insuficiente mitigagao
comunicacao e Possiveis acGes: melhorar a articulacdo com parcialmente
visibilidade das as redes externas e o GDC, com recurso a adotada.
DSC . . . ) Elevado ,
atividades culturais | plataforma E-Ace, operacionalizando uma Mantém-se
desenvolvidas no funcionalidade de divulgacao. o nivel de
CICL risco
elevado.
5.2.1. Identificacdo
errada da
instituicao CICL e
do seu papel na
area da o
~ Acgdes de
cooperacgdo, em A
. . e mitigacdo
consequéncia do AcOes de mitigacdo: 3o
perpetuar do erro 1. Estratégia para consolidacdo da identidade .
. o L. . . realizadas.
GPPE |relativo ao nome do | do novo instituto e do espirito de equipa. Reduzido Mantém-se
antigo instituto 2. Campanha informativa junto da ,

- . o nivel do
claramente comunicagdo social, nomeadamente da LUSA. risco
associado a lingua e .

- reduzido.
cultura, e confusdo
sistematica no
terreno que
menoriza a
Cooperagao
1-2-Ag0es
5.2.1. Fraca Possiveis acdes: de mitigacdo
comunicagdo e 1. Sensibilizar pontos de rede para realizadas.
isibilidade d idade d tilha at dad Red ivel
DSL visibilidade do ‘nece55| a~ e de par | .a atempa .a e Moderado e yz 0 nive
trabalho informacdo sobre atividades realizadas; de risco:
desenvolvido pelo | 2. Incentivar a difusdo de informacdo através médio -
CICL de redes locais e redes sociais. média -
moderado.
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Nivel de
uo Indicador Acoes de mitigacdo risco RESPOSTAS
(31.12.2022)
5.2.1. Dano
reputacional e na le2-Ag0es
imagem da Possiveis agdes: de mitigacao
atividade de 1. Definicdo de uma estratégia de nao
Cooperacdo para o | comunicacao de "double-branding"; realizadas.
DSCME Desenvolvimento 2. Contributo das UO com atividade na Extremo Mantém-se
do Instituto por Cooperacgdo para a redacdo de TdR para a o nivel do
auséncia de contratacdo de uma entidade especializada. risco
estratégia de extremo.
comunicac¢ao
5.2.1 Prestacdo de | Possiveis agdes:
informacado 1. Criacdo de um sistema de atendimento Acdes de
inadequada pela automatico; mitigacdo
inexisténcia de um | 2. Ac¢Bes de formacao; nao foram
GDC frontdesk para as 3. Criagég e divulgagélo cFe manual de regras Elevado realiza]das.
chamadas de atendimento ao publico; Mantém-se
telefdnicas, com 4. Disponibilizacdo de informacgdo sobre novos o nivel do
repercussoes na funciondrios que entram ao servico e risco
reputagao e respetivas fungdes/organizacdo de elevado.
imagem do CICL informacdo a quem contacta o Instituto
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