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1. INTRODUGCAO

A ética é uma questdo fundamental para a avaliagdo. Sem uma cultura ética sdlida, a
credibilidade e confianga nos resultados da avaliagdo sairdo necessariamente prejudicadas.
Neste sentido, é fundamental definir os principios éticos e respetivas regras de conduta que
devem reger a atuacao de todos os atores envolvidos na fun¢ao avaliagao.

Um cédigo de ética e o efetivo respeito pelos principios nele estipulados sdo essenciais para a
avaliagdo na medida em que contribui para criar confianga nessa fungao.

O objetivo deste Cédigo de Etica é promover uma cultura ética consistente na pratica da
avaliagdo gerida pelo Camdes, IP. O documento baseia-se nas boas praticas internacionais’ e
na experiéncia adquirida no ambito da avaliacdo da Cooperag¢do Portuguesa.

O Cédigo de Etica é composto por duas componentes fundamentais:

1. Os Principios Eticos relevantes para a pratica da avaliac3o.

2. As Regras de Conduta que descrevem as normas de comportamento que se espera dos
atores envolvidos na avaliacdo. Estas regras ajudam a interpretar os Principios, através
da sua aplicacdo pratica, com o objetivo de orientar a conduta ética na avaliacdo.

A omissdo de uma regra de conduta neste Cédigo ndo significa que a mesma nao seja aceite ou

ndo tenha valor.

! Entre as quais se destacam:

AEA, 2004, Guiding Principles for Evaluators;

DFID, 2011, DFID Ethics Principles for Research and Evaluation;
UNEG, 2008, UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System.
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2. AMBITO DE APLICAGCAO

O Cédigo de Etica aplica-se a todos os que se envolvem diretamente na funcdo avaliaco,
sejam eles funciondrios do Camdes, I[P, consultores externos e avaliadores de
organizacdes/entidades parceiras.

O disposto no Cédigo de Etica aplica-se a todas as atividades realizadas no &mbito do processo
de avaliacdo desde a sua concegdo, contratacdo da equipa de avaliacdo, realizacdo e

acompanhamento da avaliagdo e divulgacao dos seus resultados.

3. PRINCIPIOS
3.1. Independéncia e Imparcialidade

A avaliacdo deve ser realizada de forma independente e imparcial em relacdo aos responsaveis

pela execucdo da intervencao objeto da avaliagdo.

3.2. Competéncia
A avaliacdo deve ser realizada de forma rigorosa e de acordo com os mais elevados niveis de

competéncia.

3.3. Honestidade e Integridade
Uma avaliagdo bem-sucedida depende da forma honesta e integra como decorreu o processo

de avaliagdo. Sé assim é possivel criar confianga e garantir a credibilidade dos seus resultados.

3.4. Respeito
O processo de avaliacdo deve respeitar a seguranca, dignidade, diferencas culturais e étnicas,
de religido, género, etdrias e linguisticas de todos os informantes e detentores de interesse da

avaliacao.

3.5. Prevencao de danos
A avaliagdo deve procurar maximizar os beneficios e reduzir os prejuizos desnecessdrios que

possam decorrer da avaliagdo e das suas conclusdes e/ou recomendacdes.

3.6. Responsabilidade

A avaliagdo deve ser realizada de forma responsavel e prestar contas pelos seus resultados.
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3.7. Transparéncia
O processo de avaliacdo deve decorrer com a mdxima transparéncia e os seus resultados

devem ser tornados acessiveis a todos os potenciais interessados.

3.8. Confidencialidade e anonimato
A avaliacdo deve respeitar o valor e a propriedade da informacao recolhida durante a sua
realizacdo, a qual ndo deve ser revelada sem a devida permissdo a ndo ser que exista uma

obrigacao legal para o efeito.

3.9. Objetividade, Rigor e Fiabilidade
A avaliagdo deve demonstrar o mais elevado nivel de objetividade durante a recolha, analise e

comunicacdo dos seus resultados.

4. REGRAS DE CONDUTA

4.1. Independéncia e Imparcialidade

Os avaliadores devem:

4.1.1. Exercer o seu trabalho de analise de forma independente e imparcial.

4.1.2. Evitar ceder a pressdes que coloquem em causa a credibilidade do seu julgamento.

4.1.3. Exercer as suas fun¢bes sem se deixarem influenciar por interesses pessoais ou de
outras pessoas com eles relacionados.

4.1.4. Apresentar as conclusdes e recomendacdes de forma o mais imparcial possivel.

Os gestores da avaliagdo devem:

4.1.5. Assegurar que a avaliagdo decorre de forma independente e imparcial.

4.1.6. Garantir que ndo sdo exercidas pressdes indevidas, internas ou externas, sobre a equipa
de avaliagdo.

4.1.7. Zelar para que a avaliacdo ndo seja afetada por conflitos de interesses.

4.2. Competéncia
Os avaliadores devem:
4.2.1. Aplicar, de forma rigorosa, o conhecimento, as qualificacdes e a experiéncia necessarias

para o bom desempenho das suas funcgées.
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4.2.2. Envolver-se apenas em avaliagbes para as quais tenham o conhecimento, as
qualificacGes e a experiencia necessarias.

4.2.3. Desempenhar as suas fun¢des de acordo com os padrdes internacionais (por exemplo,
Normas de Qualidade para a Avaliagéo do Desenvolvimento, do CAD/OCDE).

4.2.4. Melhorar continuamente a sua competéncia e qualidade no dominio das funcdes que
desempenham.

4.2.5. Aplicar, de forma rigorosa, os métodos e técnicas mais apropriados ao objeto da
avaliagao.

Os gestores da avaliacdo devem:

4.2.6. Garantir que a selecdo dos avaliadores é feita com base nas competéncias,

qualificacGes e experiéncia adequadas ao objeto da avaliacao.

4.3. Honestidade e integridade

Os avaliadores devem:

4.3.1. Desempenhar as suas fungdes com honestidade, diligéncia e integridade.

4.3.2. Declarar qualquer conflito de interesses que ocorra em qualquer momento do processo
de avaliagao.

4.3.3. Respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos do Camdes, IP.

4.3.4. Agir com honestidade e integridade no seu relacionamento com todos os detentores de
interesse, em todas as fases do processo de avaliagdo.

Os gestores da avaliagdo devem:

4.3.5. Zelar para que atuacdo da equipa de avaliacdo é honesta, diligente e integra.

4.3.6. Garantir que as Normas para Evitar Conflitos de Interesses no Processo de Avaliacdo

sejam integralmente aplicadas.

4.4, Respeito

Os avaliadores devem:

4.4.1. Ser sensiveis aos contextos cultural e social de todos os detentores de interesse da
avaliagdo e comportar-se de forma apropriada a cada um desses contextos.

4.4.2. Respeitar a liberdade de escolha dos detentores de interesse em participar na avaliacao.

4.4.3. Respeitar as questOes éticas que envolvem a aplicacdo de determinados métodos e

técnicas de investigacdo (por ex. entrevistas a menores e/ou jovens).
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4.4.4, Respeitar e proteger os direitos e bem-estar dos detentores de interesse, de acordo com
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e outras convengdes de direitos humanos
subscritas por Portugal.

4.4.5. Utilizar os instrumentos de avaliacdo adequados ao contexto cultural da intervencao
objeto da avaliagdo.

4.4.6. Conduzir a avaliacdo e comunicar os seus resultados de uma forma que respeite a
dignidade dos detentores de interesse.

Os gestores da avaliacdo devem:

4.4.7. Garantir que a atuacdo dos avaliadores se pauta pelo mais elevado respeito por todos os

detentores de interesse.

4.5. Prevengao de danos

Os avaliadores devem:

4.5.1. Procurar minimizar os riscos e encargos sobre os participantes na avaliacdo e maximizar
os beneficios, procurando evitar danos desnecessarios que possam ter origem na
avaliagao.

4.5.2. Ponderar cuidadosamente as circunstancias em que exista um risco elevado de prejuizo
originado por uma conclusdo ou recomendacdo da avaliagdo, situagdo que pode levar a
abandonar essa conclusdo ou recomendacao.

4.5.3. Ponderar a necessidade de considerar se o compromisso com a confidencialidade das
fontes pode ser superado pela necessidade ética de evitar danos a terceiros, nos casos
em que detetem corrupg¢do ou abuso.

Os gestores da avaliagdo devem:

4.5.4, Analisar se as conclusdes ou recomendacdes da avaliacgdo podem causar dano nos
detentores de interesse.

4.5.5. Assegurar que a equipa de avaliagao ponderou as circunstancias em que exista um risco

elevado de prejuizo originado por uma conclusao ou recomendac¢do da avalia¢do.

4.6. Responsabilidade
Os avaliadores devem:
4.6.1. Ser responsaveis pela conclusdo e entrega da avaliagdo dentro do prazo e do orgamento

acordados, operando de uma forma eficiente.
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4.6.2. Ser responsaveis por comunicar atempadamente ao gestor da avaliacdo qualquer
alteracdo a realizagdo da avaliacdo, desde o calendario até ao plano de trabalhos, as
quais devem ser registadas por escrito.

4.6.3. Ser responsdvel por comunicar, atempadamente, por escrito, ao gestor da avaliacdo
guaisquer riscos que tenham identificado e que possam por em causa a conclusao da
avaliagao.

4.6.4. Ser responsdvel por comunicar atempadamente, por escrito, ao gestor da avaliacao
gualquer evidéncia de mas praticas ou conduta antiética mesmo quando ndo estejam
diretamente relacionadas com a avaliacdo em causa.

Os gestores da avaliacdo devem:

4.6.5. Zelar pelo cumprimento dos prazos e orcamento estipulados para a avaliacdo.

4.6.6. Pronunciar-se atempadamente quanto as alteragdes e riscos que l|hes forem
comunicados pela equipa de avaliagdo.

4.6.7. Dar o devido seguimento as evidéncias de mas praticas ou conduta antiética que lhes

foram comunicadas pela equipa de avaliagao.

4.7. Transparéncia

Os avaliadores devem:

4.7.1. Comunicar claramente a todos os detentores de interesse qual a finalidade e objetivos
da avaliagdo bem como a metodologia a aplicar.

4.7.2. Especificar todas as fontes de informacdo e informantes sem prejudicar o direito destes
ao anonimato.

4.7.3. Pedir autorizacdo ao Camdes, IP para divulgar, fora deste Instituto, os resultados da
avaliagdo através de resumos ou briefings ndo oficiais.

Os gestores da avaliagdo devem:

4.7.4. Envolver todos os detentores de interesse na elaboragdo dos Termos de Referéncia,
informando-os acerca da sua finalidade, objetivos e utilizagdo pretendida dos resultados
da avaliagdo.

4.7.5. Equilibrar os pontos de vista e necessidades dos detentores de interesse, sem
comprometer os principios basicos da avaliagao.

4.7.6. Disponibilizar e divulgar toda a informac¢do e relatérios de avaliagio a todos os

detentores de interesse.
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4.7.7. Garantir que os relatérios de avaliagdo sdo tornados publicos e estdo facilmente

acessiveis a todos os interessados através da utilizacdo de diversos canais de divulgacao.

4.8. Confidencialidade e anonimato

Os avaliadores devem:

4.8.1. Utilizar e proteger a informacao recolhida no ambito da avaliacdo de forma prudente e
cautelosa.

4.8.2. Respeitar o direito dos informantes de fornecer informacées em confianca e
comunicar claramente quaisquer limites a confidencialidade a todos os potenciais
participantes na avaliacdo.

4.8.3. Garantir que as fontes que prestam informacgdes confidenciais ndo sdo identificaveis.

4.8.4. Nao utilizar a informacdo em proveito préprio ou de qualquer forma contraria a lei ou
prejudicial aos objetivos legitimos e éticos do Camoes, IP.

Os gestores da avaliacdo devem:

4.8.5. Garantir que os materiais produzidos durante o processo de avaliacdo, que sdo
propriedade do Camodes, IP, sé podem utilizados Unica e exclusivamente com a devida
permissao.

4.8.6. Garantir que os dados originais, incluindo registos de entrevistas e
apontamentos/notas de reunides produzidos pela avaliacdo sdo mantidos em arquivo

confidencial até a conclusdo da avaliagao.

4.9. Objetividade e Fiabilidade

Os avaliadores devem:

4.9.1. Assegurar que os relatérios de avaliacdo e as apresentagdes sdo objetivos, completos e
fidveis.

4.9.2. Demonstrar explicitamente os julgamentos, resultados e conclusdes e respetiva ldgica
subjacente, para que os detentores de interesse os possam avaliar.

4.9.3. Recolher e analisar a informacdo de forma obijetiva e rigorosa, de acordo com os mais
elevados padrées técnicos especificos de cada metodologia e técnica empregue na
avaliacao.

4.9.4. Descrever a metodologia, processos e fontes de informacdo com o detalhe suficiente
para que estes possam ser identificados e apreciados criticamente.

4.9.5. Garantir que os seus juizos de valor, valores e preconceitos ndo influenciam a analise.
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4.9.6. Fundamentar todas as constatacdes, conclusGes e recomendagbes da avaliagdo de
forma explicita e clara para garantir que estas ndo sao influenciadas por preconceitos
préprios ou de outras partes.

4.9.7. Reconhecer as limitagdes metodoldgicas na recolha e andlise dos dados e,
consequentemente, no alcance dos resultados da avaliagdo.

Os gestores da avaliacdo devem:

4.9.8. Garantir que os resultados da avaliacao foram obtidos de forma objetiva e sao fidveis.

4.9.9. Garantir que a metodologia selecionada para a avaliacdo foi aplicada de forma

adequada e rigorosa.
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