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INTRODUCAO

A divulgacdo de resultados e a utilizagdo de ensinamentos constituem a fase final do processo
de avaliacdo, a qual da sentido e justifica a realizacdo da prépria avaliacdo. Por isso, é
necessario garantir que a divulgacdo dos resultados da avaliacdo, junto de todos os detentores
de interesse, é feita de forma eficaz para que eles os aceitem, compreendam e assimilem.
Serdo, assim, reforcadas a apropriag3o e a eficicia das intervengdes' promovidas pelo Camdes,
Instituto da Cooperacdo e da Lingua (Camdes, IP) incluindo as da cooperagdo portuguesa.

Esta fase contribui, também, para que todos os que se envolvem diretamente nas intervencgoes,
desde a tomada de decisdo até a sua gestdo e execucdo, tomem consciéncia e incorporem os
resultados da avaliacdo, quer na programacado de novas intervengGes, quer na implementacdo
das que ja estdo a decorrer.

A importancia desta fase é referida na maior parte da documentagdo técnica produzida no
ambito da Avaliacdo, tanto ao nivel do Camdes, IP como internacional. O Guia de Avaliacdo
(RFO1-PR19), as Normas de Gestdo das AvaliacGes (PO 111.7.2.01) e as Normas de Qualidade
para a Avaliacdo do Desenvolvimento?2 s3o alguns desses exemplos.

A divulgacdo de resultados e a utilizacdo de ensinamentos, apesar de apresentadas de forma
separada nestas diretrizes, sdo realidades interligadas. Uma divulgacdo de ma qualidade traduz-
se, inevitavelmente, numa utilizacao deficiente e ineficaz. Por isso, as duas questdes devem ser
abordadas de forma articulada e abrangente, para permitir que os efeitos desejados sejam

alcancaveis.

1. DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

O objetivo fundamental desta fase é promover a consciencializagdo de todos os detentores de
interesse sobre as conclusdes e recomendagbes identificadas e apresentadas ao longo do
processo de avaliagdo, com especial énfase no relatério final.

A divulgacdo dos resultados deve ser planeada a par de todo o restante processo de avalia¢do.
Devem ser definidos, desde o inicio da avaliagdo, tanto o grupo-alvo como todos aqueles que
vao participar nesse processo. Assim, serd mais facil selecionar os canais, atividades e produtos
de divulgacdao que mais se adequam a cada um deles. Deve ser dada uma atenc¢ado especial aos

atores e detentores de interesse locais.

! Entendendo-se intervencGes no sentido lato do termo: programas, projetos, acoes, politicas, setores,
etc.
> Margo, 2006, http://d3f5055r2rwsy1.cloudfront.net/images/cooperacao/av_au_normas cad_aval.pdf
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A divulgacdo deve ser feita da forma mais abrangente possivel, ndo devendo ficar limitada
apenas aos que se envolveram diretamente no processo de avaliagdo, estendendo-se a todos
os atores e detentores de interesse. Deste modo, serd possivel promover a utilizacdo
transversal dos resultados da avaliacdo.

A divulgacdo deve utilizar os seguintes canais e/ou produtos:

a) Reunides e Seminarios: As reunides e semindrios que se realizam durante o processo de
avaliacdo, no final de cada uma das suas fases, sdo um forum privilegiado para ajudar a divulgar
os resultados da avaliacdo. A discussdo e troca de ideias sobre os relatérios constituem,
também, uma forma de promover a sua melhoria e garantir a sua divulgag3o.

A realizacdo do seminario no pais parceiro, no final da fase de trabalho de campo, facilita
consideravelmente a divulgacdo dos resultados provisérios junto dos atores e detentores de
interesse locais, que nele devem participar.

No caso das avaliagbes de maior abrangéncia, apds a entrega da versao final do relatério de
avaliacdo, poderdo ser realizados semindrios para divulga¢do dos seus resultados.

b) Distribuicao do relatério final por correio ou correio eletrénico: Logo que se defina o
grupo-alvo da avaliacdo, devera ser criada uma lista de distribuicdo que contenha todos os
detentores de interesse para os quais devem ser enviados os produtos da avaliagao.

c) Intranet: A Intranet é um meio excelente para divulgar os resultados da avaliagdo ao nivel
do Camdes, IP. Por este motivo, deve ser publicado na intranet um pequeno texto que descreva
o objetivo, 0 ambito e as principais conclusdes e recomendagdes da avaliagdo, como forma de
aumentar o conhecimento e a partilha de experiéncias.

d) Internet: O relatério final e o sumario executivo (em portugués, e inglés no caso da
cooperagdo portuguesa) sdo publicados na Internet, através do sitio eletrénico do Camades, IP,
para que possam ser consultados on-line por todos os interessados. No caso da avaliacdo da
cooperacao portuguesa, o relatdrio final deve também ser enviado para a Rede de Avaliacdo do
CAD (DEReC)’.

e) Relatério Anual de Avaliacdo e Auditoria: O relatério anual da avaliacdo e auditoria
(MODO07-PR18) deve conter um resumo das avalia¢des realizadas. Deve, igualmente, apresentar

as principais licdes extraidas das avalia¢des realizadas nesse ano.

? http://www.oecd.org/pages/0,3417,en 35038640 35039563 1 1 1 1 1,00.html
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2. UTILIZACAO DOS ENSINAMENTOS DAS AVALIACOES

Para além de divulgar os relatérios de avaliacdo, é fundamental que as conclusdes e
recomendacdes sejam incorporadas na programacao e execucdo, tanto em intervencdes novas
como naquelas que ja se encontram em implementagdo. Para que isso possa acontecer, é
necessario promover a utilizacdo dos ensinamentos junto de todos os detentores de interesse.
Para esse efeito, devem ser utilizados os seguintes canais e/ou produtos:

a) Sintese da Avaliagdo: sintese da avaliacdo, da responsabilidade do Gestor da Avaliacao,
com natureza diferente do sumario executivo e com uma linguagem adaptada ao publico-alvo.
Esta sintese é publicada na intranet e no sitio eletrénico do Camaes, IP e enviada aos diferentes
detentores de interesse, nomeadamente no pais parceiro, no caso da cooperacdo portuguesa.
b) Resposta do Conselho Diretivo: Caso se considere pertinente, o Conselho Diretivo do
Camoes, IP emite parecer sobre as conclusdes e recomendacdes da avaliagcdo, o qual serd
incluido na introducdo da ficha do contraditério.

c) Ficha do Contraditorio: Apds a aprovacgdo do relatdrio final da avaliagdo, é enviado aos
atores portugueses e aos parceiros locais (no caso da cooperagdo portuguesa) a quem se
destinam as recomendacdes e conclusdes a ficha do contraditério (MODO7-PR19). Estes devem
preencher a ficha, no prazo de 4 semanas. Nessa ficha devem indicar se aceitam ou rejeitam as
recomendacdes. No caso de aceitacdo devem identificar as tarefas/acdes especificas a
implementar e no caso de rejeicdo devem justificar a razdo da discordancia. Devem também
identificar o calenddrio previsto para implementar a recomendacdo. Esta ficha, apds
preenchimento, sera colocada no sitio eletrénico do Camdes, IP, junto ao respetivo relatdrio de
avaliacdo.

d) Ficha de Seguimento: Um ano apds a Ficha do Contraditdrio, o GAA distribui a Ficha de
Seguimento (MODO08-PR19). Os destinatarios das recomendacbes devem indicar que medidas
e/ou acbes concretas identificadas pelos mesmos servicos na Ficha do Contraditério foram
efetivamente implementadas e se estdo conformes com o calendario previsto. No caso de
terem sido implementadas, devem ser identificados as fontes de verificagdo que documentam
a implementacgdo dessas agbes. Apds preenchimento, esta ficha sera também colocada no sitio
eletrénico do Camaes, IP junto ao respetivo relatdrio de avaliagdo.

e) Relatério Anual da Avaliagdo e Auditoria: Anualmente, o GAA reporta o progresso na
implementacdo das recomendac¢des da avaliagdo realizadas nos anos anteriores e faz o balango

critico do mesmo.
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f) Comissao Interministerial para a Cooperagao (CIC): As reunides da CIC constituem um
espaco importante para partilha de licdes e ensinamentos das avaliagbes da cooperagdo
portuguesa. Pelo menos uma vez por ano devera ser incluida na sua agenda a apresentacdo
dos resultados das avaliagdes e debatidos os seus ensinamentos.

g) Férum da Cooperagdo para o Desenvolvimento: Este forum constitui um instrumento
importante para reforcar a utilizacdo dos ensinamentos da avaliacdo entre todos os atores da
cooperagdo portuguesa.

h) Inquérito periédico sobre a utilidade da avaliagdo: Periodicamente, em momentos-
chave, deverd ser realizado um inquérito eletrdonico sobre as avaliagdes, no sitio eletrénico do
Camdes, IP. Por esta via poderdao pronunciar-se todos os interessados sobre a utilidade,
relevancia e valor acrescentado das avaliagdes e as opiniGes recolhidas poderdo contribuir para

melhorar todo o processo de avaliagdo.
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