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1. Introdugao
Gerir uma organizagdo exige conhecimentos, habilidades, competéncias, visdo estratégica e,

principalmente, métodos que possibilitem um suporte ao processo de tomada de decisao.

As organizacOes tém que aperfeicoar os seus métodos de gestdo, que se modernizar e
racionalizar, que procurar ganhos de produtividade. A auditoria pode constituir um importante

instrumento ao servico da gestdo para a prossecucao desses objetivos.

Neste contexto, a gestdo do risco é desenvolvida com o objetivo de criar valor, através da
gestdo e controlo das incertezas e ameacas que podem afetar os objetivos da organizacao,

numa perspetiva de continuidade da atividade.

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, tecnologias e
conhecimento, a gestdo do risco devera estar integrada em todo o processo de planeamento.
O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameacgas que a organiza¢do enfrenta

na prossecucao dos seus objetivos.

A auditoria baseada no risco é considerada mais eficiente e eficaz porque se avaliam as areas
de maior risco, em vez de uma analise exclusiva a drea financeira que pode nao representar

um risco elevado.

Uma das formas de conduzir sistematicamente a atividade de auditoria interna baseada no
risco é utilizar a gestdo do risco. A filosofia subjacente a esta gestao é proativa, o que implica
que a auditoria interna deve emitir opinido sobre a razoabilidade de concretizagdo de
determinados objetivos e ndo auditar exclusivamente atuag¢bes passadas. Assim, o propdsito

da auditoria interna é confirmar que os riscos se encontram razoavelmente identificados,

avaliados e controlados. Auditam-se as varidveis-chave da atividade da organizagao.

A definicdo de objetivos é condicdo sine qua non para uma boa gestdo do risco. Tém que ser
definidos antes de a gestdo poder identificar os riscos que podem vir a ocorrer na sua
concretizacdo. Por esta razdo, o conhecimento desses objetivos é um fator critico de sucesso

da gestao do risco.

A auditoria interna ndo deve ser a responsavel pela gestdo do risco da organizac¢do, podendo e
devendo dinamizar a sua preparacdo (identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos) e
participar na sua implementacdo. Deve assumir prioritariamente um papel de garantia a

gestdo que os riscos estao controlados.
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E inegavel que, ao adotar uma politica de gest3o do risco, a organiza¢do torna-se mais racional
e produtiva. Neste contexto, a auditoria interna centra a sua atencdo na reducdo dos riscos de

gestdo, de forma a contribuir para a consecucdo dos objetivos e metas da organizagao.

O atual enfoque da auditoria interna baseada no risco reside na analise estratégica e na
avaliacdo dos processos organizacionais como passo prévio ao trabalho que tradicionalmente

se leva a cabo no Gabinete de Auditoria.

2. Conceitos

O risco pode ser definido como um acontecimento que, podendo ocorrer, terd um impacto
negativo na concretizacdo da missdo e dos objetivos da organizacdo. As oportunidades
perdidas podem também ser consideradas como um risco.

A nogdo de risco pode ser encontrada em diferentes standards como, por exemplo, a ISO
31000:2018> Ao longo deste documento referimo-nos a risco como a possibilidade de
ocorréncia de determinado tipo de eventos com capacidade para afetar, de forma positiva ou
negativa, o funcionamento e/ou os objetivos de uma organizacdo, ou seja, falamos do efeito

da incerteza sobre o desempenho.

Segundo o COSO (Committee of Sponsoring Organizations), a gestdo do risco é

Um processo desenvolvido pela administragdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na definigdo
estratégica ao longo da organizacdo, desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a
entidade, e gerir os riscos para niveis aceitdveis, fornecendo uma garantia razoavel de que os objetivos

da organizagdo serdo alcangados.

E, ainda, segundo o lIA (Institute of Internal Auditors),

O principal papel da auditoria interna no processo de gestdo do risco é fornecer seguranca objetiva
acerca da eficacia das atividades de gestdo do risco das organizagdes, contribuir para assegurar que os
principais riscos da atividade estdo a ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo

interno estdo a funcionar eficazmente.

E fundamental n3o confundir problemas com riscos. Uma abordagem estratégica da gest3o do

risco implica a definicdo a priori dos objetivos estratégicos e operacionais globais da

L A1SO é uma Federagdo Mundial para os organismos de normalizag3o nacionais (organismos membros
da ISO). O trabalho de preparagao de normas internacionais é normalmente realizado através de
comités técnicos ISO.
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organizacao. Assim, ndo é possivel ter uma gestdo do risco eficaz sem a definicdo clara e

atempada desses objetivos.

Neste sentido, o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo do Camdes I.P. (QUAR), que define
os objetivos estratégicos e operacionais do Instituto é o documento fundamental de partida

para se iniciar o processo de gestao do risco.

A gestdo do risco implica:
1. Aidentificagdo dos riscos, relacionados com os:
e Objetivos da organizacao;
e Fatores externos a organizacao;

e Fatores internos ao nivel dos processos e atividades.

2. A avaliagao dos riscos que deve estimar:
e O nivel de risco;

e O impacto e a probabilidade de ocorréncia desses riscos.

Esta avaliacdo consiste no processo de identificacdo e analise dos riscos mais relevantes na
concretizacdo dos objetivos da organizacdo e na determinacdo da resposta adequada a cada

um deles.

A avaliagdo do risco pode ser realizada através de duas abordagens:

e Abordagem top-down: é constituido um grupo de trabalho que se debruca sobre todas as
operagdes e atividades da organizacdo relacionando-as com os seus objetivos,
identificando os riscos. Este grupo realiza uma série de entrevistas a pessoas chave em
todos os niveis da organizagdao para construir um perfil do risco para o conjunto das
atividades e fungdes que estdo particularmente vulneraveis ao risco.

e Abordagem bottom-up: cada unidade organica é instada a rever as suas atividades,
fazendo o respetivo diagndstico no sentido de comunicar superiormente os riscos
identificados nessa revisdao. Este trabalho deve ser feito a partir da realizagcdo de

questionarios ou a partir de um workshop.

Estas duas abordagens n3o se excluem mutuamente. E desejavel a sua utilizagdo combinada
para facilitar a identificacdo, tanto dos riscos globais da organizacdao como dos riscos ao nivel

das atividades.

A identificacdo e avaliacdo do risco sdo essenciais para delinear uma resposta consistente.
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3. Desenvolvimento de respostas:

e Transferéncia do risco — o risco pode ser transferido ou partilhado com outra
entidade;

e Tolerancia aceitdvel — aceitar o risco sem intervengao;

o Eliminagdao do risco — ndao é possivel nem desejavel eliminar completamente o
risco. No limite, s6 eliminando a atividade em causa. O controlo interno pode, no
maximo, dar uma garantia razoavel de que o risco estd controlado;

e Tratar o risco — tomar medidas concretas para reduzir a sua probabilidade e o seu

impacto.

A gestdo do risco engloba todos os dominios de atividade da organizacdo, nomeadamente:
e Tomada de decisdo estratégica;
e Planeamento de atividades;
e Eficacia operacional;
e Eficiéncia;
e Protecdo de bens e informacao;
e Continuidade das atividades;
e Gestdo do pessoal;

e Comunicagdo interna e externa.

Assim, para ser efetiva, a gestdo do risco, desde a sua preparagdo, implementag¢do até ao
acompanhamento, deve estar integrada no ciclo de planeamento e programacdo da

organizacao, tendo subjacente o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo do Instituto.

3. Processo de Gestao do Risco

O processo de gestdo do risco deve ter em conta uma metodologia adotada para o
mapeamento de riscos, determinagao do nivel de risco, uma combinagao entre probabilidade
e impacto, e respetivas medidas de mitigacdo. Recorde-se que, de acordo com o COSO
(Committee of Sponsoring Organizations), a gestdo do risco é: «Um processo desenvolvido
pela administracdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na definicdo estratégica ao longo da
organizacdo, desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a entidade, e
gerir riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel de que os objetivos da

organizagao serdo alcangados»
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O processo de gestdo do risco é apoiado por uma metodologia sistematica e compreende

nomeadamente as seguintes fases:

e No ambito do planeamento estratégico, sdao identificados e avaliados os riscos das
atividades existentes, do desenvolvimento de novas atividades e dos projetos mais

relevantes, bem como definidas as estratégias de gestao desses riscos;

e No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de gestdao dos objetivos das
atividades e planeadas a¢Oes de gestdo desses riscos, as quais sdo incluidas e

monitorizadas no ambito dos planos das unidades organicas;

e Nos riscos de natureza mais horizontal, nomeadamente em grandes projetos de mudanga,
sdo desenvolvidos programas estruturados de gestdo do risco com a participacdo dos

responsaveis das unidades envolvidas;

e Nos riscos de seguranca dos ativos tangiveis, sdo realizadas auditorias as unidades

principais e implementadas a¢des preventivas e corretivas dos riscos identificados;

e Nos riscos financeiros a sua gestdo é efetuada e monitorizada no dmbito da funcdo

financeira.

E fundamental que no processo de gest3o do risco se observe uma abordagem que promova o
aumento do nivel geral de compreensdo dos dirigentes sobre a gestdao do risco, por forma a
melhorar o processo de identificacdo dos riscos e sua criticidade, bem como as necessarias

medidas de mitiga¢dao, em curso ou a adotar por parte dos servicos centrais e Rede Externa.

Os auditores devem planear e realizar auditorias baseadas no risco e para isso devem
compreender a organizacdo em que estdo inseridos, o seu enquadramento e especificidades.
Devem ainda conhecer os fatores externos que afetam, ou podem vir a afetar, o

funcionamento da organizagao.

O conhecimento do negécio é fundamental para uma gestdo do risco eficaz e de qualidade. E
necessario conhecer a fundo os processos e atividades de cada area da organiza¢do para se
poder fazer uma rigorosa avaliagao do risco. Neste sentido, a colaboragdo entre os restantes
servicos da organizacdo e o servigo de auditoria interna é fundamental para uma boa gestao

do risco.
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A auditoria deve preocupar-se, fundamentalmente, com o futuro. Deve rever as técnicas,
ferramentas e metodologias de trabalho, conhecer e compreender os objetivos, as estratégias
e as politicas definidas. Deve conhecer o funcionamento dos servigos, os processos, 0s pontos

fortes e debilidades das atividades.

4. Tipos de Risco
Existe um conjunto alargado de riscos, que inclui riscos de gestdao, mais comuns, quer riscos de
corrupcao e fraude, mais gravosos, mas menos frequentes, conforme demonstram os dados
do Conselho de Prevencdo da Corrupcao sobre o caso da Administracdo Publica portuguesa.
Tendo em conta a diversidade de operacdes e atividades da organizacao, sdo varios os tipos de
riscos, tanto ao nivel externo como interno. Por esta razdo, uma tipologia de riscos o mais
abrangente possivel é fundamental para facilitar a sua identificagdo e avaliacdo. Neste sentido,
foi identificada a seguinte tipologia de riscos expressa em cinco categorias, e cada uma delas
desagregdvel, a saber:
1. Riscos relacionados com o ambiente externo
1.1 — Ambiente Macro
1.2 — DecisOes politicas e prioridades exteriores ao Camdes, |.P.
1.3 — Parceiros externos
2. Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas
2.1 — Estratégia, planeamento e politica
2.2 — Processo operacional
2.3 —Sistemas de Tl e de apoio
3. Riscos relacionados com as pessoas e a organizagao
3.1 — Recursos humanos
3.2 — Etica e comportamento organizacional
3.3 —Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos
4. Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos
4.1 — Legalidade e regulamentos
5. Riscos relacionados com a comunicagdo e a informacgao
5.1 — Métodos e canais de comunicacgdo interna

5.2 — Métodos e canais de comunica¢do com o exterior
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5. Plano de Gestao do Risco

A gestdo do risco compreende um conjunto de atividades de dire¢do e controlo que se
desenvolvem com o objetivo de criar valor, através da gestdo de incertezas e ameacas que
podem afetar a boa consecug¢do dos objetivos de uma organizagao.

O processo de gestdo do risco do Camdes, IP interage com outros macroprocessos e
intervenientes, que, em conjunto, zelam pelo bom desempenho da organizagao, tal como

previsto no modelo das “Trés linhas de Defesa”.

Orgéo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

t t i

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

i

Medidas de
Controle

Controles da Auditoria

Geréncia

Interna

Interno

Figura 1 — As trés linhas de defesa na gestdo eficaz de riscos e controlo (2013)

Deste modo, o processo de gestdo do risco comunica com o processo de auditoria interna,
com o sistema de controlo interno, com o papel e funcdo do Fiscal Unico, com a Comiss3o de
Gestdo do Risco e com a Comissdo de Etica, garantindo, portanto, uma infraestrutura robusta

de mecanismos de check and balance.

MODO4-PRO1/VO1 9 de 20



CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Sistema de

Controlo
Interno

Figura 2 — Interconexao entre processos

No caso particular do Camdes, IP, atendendo a natureza da sua missdo, a gestdo do risco,
incluindo risco de corrupcdo e infracdes conexas, observa, para além do quadro juridico
nacional, previsto no Cédigo Penal, Cédigo do Procedimento Administrativo, Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas, também as recomendagdes que, desde 2009, tém vindo a ser
emitidas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo. Acresce que, no que respeita a atividade
de cooperagdo para o desenvolvimento, o Camdes, IP, enquanto membro do CAD/OCDE,
atende igualmente a Recomendacdo especifica sobre esta matéria e que data de 2016.
Importa referir que, em 2021, se realizard o primeiro diagndstico quanto a implementacdo
dessa Recomendacdo, no ambito do exercicio de Revisdo pelos Pares. Ja enquanto organismo
certificado para a gestdo indireta de fundos europeus destinados a ajuda externa, o Camdes, IP
observa os padrdes fixados em sede contratual, bem como colabora com o Organismo
Europeu de luta antifraude — OLAF2, garantindo a salvaguarda dos interesses financeiros da

Unido Europeia na execuc¢do dos fundos destinados a ajuda externa.

2 0 Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) foi criado a coberto da Decisdo 1999/352/CE,
CECA, Euratom, de 28 de abril de 1999, sendo o Unico organismo da UE mandatado para detetar e
inquirir sobre a utilizagdo fraudulenta de fundos da UE, bem como para Ihe p6r termo.

O artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) estabelece a
responsabilidade partilhada entre os Estados-Membros e a Unido Europeia na tomada de medidas na
luta contra as fraudes lesivas dos interesses financeiros da Unido. Estd estipulado que aos Estados-
Membros cabe coordenar as respetivas acdes destinadas a defender os interesses financeiros da Unido
contra a fraude. Para o efeito, devem organizar, juntamente com a Comissdo Europeia, uma
cooperacdo estreita e regular entre as autoridades competentes (entidades nacionais de auditoria). E
frequente existir em cada Estado-Membro uma autoridade competente que podera investigar cada
caso, de modo a que a defesa dos interesses financeiros da Unido possa ser garantida sem a
intervengdo do OLAF.
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6. Comissao do Risco

A Comissdo de Gestdo de Risco tem por missdo a prestacdo de assessoria ao Conselho Diretivo
do Camdes IP no acompanhamento e na monitorizacdo das atividades de gestdo do risco. Tem,
igualmente, o dever/obrigacdo de proceder a andlise da adequac¢do do modelo de gestdo do
risco e do respetivo Plano em execucdo, tendo em consideracdo os contextos, interno e
externo do Camdes, IP, procedendo a formulacdo de propostas de alteracdes tidas como

necessarias.

A Comissao de Gestao do Risco, nomeada pelo Conselho Diretivo do CICL, mediante proposta
do Gabinete de Avaliacdo e Auditoria — cf. IS 39/2021, é constituida por
trabalhadores/colaboradores que detenham uma visdo integrada e transversal das atividades
e funcbes do Camdes, IP e com correspondente capacidade e influéncia junto do d6rgdo de
gestdo do Instituto. Nos termos da proposta aceite pelo Conselho Diretivo, a Comissao,

durante o periodo 2021-2023, sera constituida pelos seguintes elementos?:
a). Dirigente do GAA,;
b). Encarregada de Protecdo de Dados/DPO;
c). Um (1) representante da area da contratacao publica;
d). Um (1) representante da drea financeira;

e). Um (1) representante da area das subvencgdes.

A Comissdo da Gestdo do Risco tem como atribuicdo apreciar o Plano e o Relatério de Gestao
do Risco, incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, acompanhar a monitorizagao
das medidas de mitigacdo a desenvolver em cada exercicio, emitir recomendagdes sobre o
processo de monitorizagdo e execugdo e seus resultados, acompanhar a implementagdo da
Recommendation of the Council for Development Co-operation Actors on Managing the Risk

of the Corruption (OCDE, 2016)* e pronunciar-se, mediante proposta do GAA, quanto a

3 Artigos 22 e 3.2 do Regulamento da Comissdo de Gestdo do Risco do Camdes, IP, 2021-2023

40 CD, na IS 39 aprovou o mandato da Comissdo da Gestdo do Risco, sendo que neste quadro se
procede a transcricdo de excerto da parte relevante, em razdo da matéria, que se da por integralmente
reproduzido, do Despacho de aprovacdo do CD em virtude de o teor do mesmo poder constituir nota
interpretativa para todo o Camdes, |.P.: «Concordo com a proposta apresentada na presente
Informacdo, salientando a importancia deste processo no contexto da implementacdo do Plano de A¢do
e a necessidade de existir um alinhamento claro entre os representantes na Comissdo e as areas
prioritarias para o processo de certificagdo nos Pilares da EU»
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mecanismos de reporte e protecao do autor de dendncia relacionada com riscos de fraude e

corrupgdo.’

A Comissdo de Gestdo do Risco reune, pelo menos, duas vezes por ano, em datas a definir,
conforme definido no PR 18 — Gestdo do Risco e Auditoria, ou, extraordinariamente, sempre

gue necessario, e a requerimento de qualquer um dos seus membros.

7. Anexos

Para por em pratica o processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos, anexam-se 0s

documentos basicos de trabalho:

A IS 39 prevé que a Comissdo possa “Acompanhar a implementacdo da Recommendation of the Council
for Development Co-operation Actors on Managing the Risk of Corruption (OCDE, 2016)”. A ldgica
subjacente a esta redacdo é que a Comissdo fosse periodicamente informada sobre o estado da
implementagdo desta Recomendacgdo, tdo-so.

5 Artigo 4.2 do Regulamento da Comissdo de Gestdo do Risco do Camdes, IP, 2021-2023
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I. Modelo de questionario
O principal objetivo deste questionario é apoiar as chefias e trabalhadores da organizagdo na identificagdo dos principais riscos associados as atividades de

cada UO. Deve ser preenchido por todos os trabalhadores de cada UO.
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Il. Matrizes do Risco

1. RISCOS RELACIONADOS COM O AMBIENTE EXTERNO MONITORIZACAO MES ANO

1.1. Ambiente Macro: Identificar questdes problematicas relacionadas com o contexto geopolitico, macroeconémico ou social em que o Cam@es |.P. desenvolve a sua atividade e ainda riscos relacionados com o ambiente natural que possam ter impacto na sua atividade.

Impacto [Probabilidade|Nivel do Risco

- Baixo - Baixa - Reduzido . " e . .y U.0 que Observagdes
q . . 4 4 Notas, nomeadamente fundamento do risco, agdes, act Servigo r . ™ . 5 N
Risco Descrigdo do risco - Médio - Média - Moderado o identificou o (Status de implementacdo das medidas, verificagdo da
prazo/periodicidade. ) - " "
- Alto - Alta - Elevado risco manutengdo do risco, outras alteragdes...)

- Extremo

1.2. Decises politicas e prioridades exteriores ao CICL: Algumas das suas atividades dependem de decisdes politicas e prioridades exteriores ao Instituto. Neste contexto identificar situagdes que possam afetar o alcangar dos seus objetivos.

Impacto [Probabilidade DeldofRisc

B ) - Reduzido . . e . i U.0 que Observagdes
5 . . - Baixo - Baixa Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢des, actividades servigo resp Ll " . . 5 5 .
Risco Descrig¢do do risco - 4 - Moderado S identificou o (Status de implementagdo das medidas, verificagdo da
- Médio - Média prazo/periodicidade. N A ~
- Elevado risco manutengdo do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta
- Extremo

1.3. Parceiros externos: A atividade do Camdes, I.P. depende de parceiros externos para a implementagdo dos seus programas e para a concretizagdo dos seus objetivos/metas. Identificar questdes relacionadas com parceiros externos ou servigos externos contratualizados pelo CICL e a forma
como esta situagdo pode afetar as suas atividades/objetivos.

Impacto [Probabilidade| DieldofRicc

B ) - Reduzido . . . e . o U.0 que Observagdes
5 . . - Baixo - Baixa Notas, nomeadamente fundamento do risco, a¢des, actividades servigo resp Ll " . " 5 5 .
Risco Descrigdo do risco - 4 - Moderado S identificou o (Status de implementacdo das medidas, verificagdo da
- Médio - Média prazo/periodicidade. N - A ~
- Elevado risco manutengdo do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta
- Extremo
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2. RISCOS RELACIONADOS COM O PLANEAMENTO, PROCESSOS E SISTEMAS

2.1. Estratégia, planeamento e politica: Identificar qualquer potencial problema ou questdo em relagdo a estratégia e planeamento anual que possa afetar as atividades e o alcangar dos objetivos.
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MONITORIZAGAO MES ANO

Nivel do Risco

Impacto |Probabilidade
U A " - Reduzido P . . vy . U.0 que Observagdes
) . . - Baixo - Baixa Notas, e o do risco, agdes, actividades afetadas, servigo ) . . ~ i .
Risco Descrigdo do risco Ly . - Moderado . .. identificou o  ((Status de acdo das verificagdo

- Médio - Média responsavel, prazo/periodicidade. 3 - A .

- Elevado risco da manutengao do risco, outras alteragoes...)
- Alto - Alta

- Extremo

2.2. Processo operacional: Quais s&0 os processos e procedimentos operacionais de que depende o Camdes |.P.

.? Existe algum problema ou questdo potencial com eles relacionado que possa afetar as suas atividades/objetivos?

Nivel do Risco

Impacto |Probabilidade ) .
A " - Reduzido P q . oy . U.0 que Observagdes
. s . - Baixo - Baixa Notas, e o do risco, agdes, actividades afetadas, servigo . . L ~ i .
Risco Descrigdo do risco Ly . - Moderado . o identificou o  ((Status de imp acdo das verificagdo
- Médio - Média responsavel, prazo/periodicidade. 3 . i .
- Elevado risco da manutengao do risco, outras alteragoes...)
- Alto - Alta
- Extremo
2.3. Coordenacdo/Articulacdo: Quais as questdes relacionadas com a coordenagdo e articulagdo que afetem o desempenho do Camdes, I.P.?
- Nivel do Risco
Impacto |Probabilidade ) .
3 . - Reduzido . . - .. . U.O que Observagdes
) e ) - Baixo - Baixa Notas, e o do risco, agdes, actividades afetadas, servigo . e . - e e
Risco Descrigdo do risco s I - Moderado . e T identificou o ((Status de acdo das verificagdo
- Médio - Média responsavel, prazo/periodicidade. 3 . A .
- Elevado risco da manutengo do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta
- Extremo

2.4, Sistemas de Tl e de apoio: Quais sdo os sistemas de Tl de que depende o Camdes I.P.? Exis

te qualquer tipo de problema ou questdo potencial com eles relacionados que possam afetar as suas atividades/objetivos?

Nivel do Risco

Impacto |Probabilidade ) ~
3 . - Reduzido . . " .. . U.0 que Observagdes
. . . - Baixo - Baixa Notas, e o do risco, agdes, actividades afetadas, servigo . e . - e
Risco Descrigdo do risco Y a. . - Moderado . . identificou o ((Status de imp acdo das verificagdo

- Médio - Média responsavel, prazo/periodicidade. . ~ . ~

- Elevado risco da manutengao do risco, outras alteragoes...)
- Alto - Alta

- Extremo
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3. RISCOS RELACIONADOS COM AS PESSOAS E A ORGANIZACAO

3.1. Recursos Humanos: Existe algum tipo de problema ou questdo potencial relacionados com os recursos humanos no Camdes, I.P., que possam afetar as suas atividades/objetivos?
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Nivel do Risco
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Impacto |Probabilidade B o
) 3 - Reduzido » . . L. . U.0 que Observagdes
" s . - Baixo - Baixa Notas, fi o do risco, agdes, actividades afetadas, servico . ™ P ~ . e
Risco Descrigdo do risco oy . - Moderado N RN identificou o | (Status de 30 das verificagdo
- Médio - Média P , prazo/per . = . =
- Elevado risco da manutengio do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta
- Extremo
3.2. Etica e comportamento organizacional: Identificar qualquer situagdo que possa afetar a ética ou comportamento organizacional que afete o Instituto e, indirectamente, as suas atividades/objetivos
Nivel do Risco
Impacto |Probabilidade A =
B N - Reduzido ) . o L. . U.0 que Observagoes
" . . - Baixo - Baixa Notas, fi o do risco, agdes, actividades afetadas, servigo . e s . .
Risco Descrigdo do risco N N - Moderado . NN identificou o | (Status de 30 das verificagdo
- Médio - Média resp , prazo/per . ~ ) .
- Elevado risco da manutengio do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta
- Extremo
3.3. Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos: Identificar qualquer tipo de problema ou questdo potencial relacionado com a seguranga das pessoas, edificios e equipamentos que possa afetar as suas atividades.
m Nivel do Risco
Impacto |Probabilidade! . .
. . - Reduzido P . ~ .. . UO que Observagoes
5 . 5 - Baixo - Baixa Notas, o do risco, agdes, atividades afetadas, servico . . . . o e
Risco Descrigdo do risco Médio Média - Moderado I) prazo/perlodicidad identificou o | (Status de do das verificagdo
= = r L '’ . = : ~
- Elevado risco da manutengio do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta
- Extremo
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4. RISCOS RELACIONADOS COM A LEGALIDADE E REGULAMENTOS
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MONITORIZAGCAO MES ANO

4.1. Legalidade e regulamentos: No contexto das regras e regulamentos mais importantes relacionados com as atividades/objetivos do Camdes, I.P. identificar qualquer problema ou questdo potencial que tenha impacto no alcangar dos seus objetivos.

Impacto
- Baixo

- Médio
- Alto

Risco Descri¢do do risco

Probabilidade
- Baixa
- Média
- Alta

Nivel do Risco
- Reduzido
- Moderado
- Elevado
- Extremo

o Observagées
Notas, d e fund o do risco, a¢des, actividades afetadas, servico e 'q. (Status de implementacdo das
A Pl identificou . e o
responsavel, prazo/periodicidade. o risco medidas, verificacdo da manutengéo

do risco, outras alteragdes...)

5. RISCOS RELACIONADOS COM A COMUNICAGAO E A INFORMAGAO

MONITORIZAGAO MES ANO

5.1. Métodos e canais de comunicagdo interna: Os métodos e canais de comunicagdo que envolvem as unidades organicas do Camdes |.P. sdo eficazes ou existe qualquer tipo de problema ou questdo potencial neste dominio que possa afetar as suas atividades ou a concretizagdo dos seus

objetivos?
Impacto |Probabilidade Noelde .RISI:D
B B - Reduzido . o . . U.0 que Observagoes
. . . - Baixo - Baixa Notas, nomeadamente fundamento do risco, agdes, actividades afetadas, servico R ™ . . L e
Risco Descrigdo do risco N N - Moderado N N identificou o |(Status de agdo das verificagdo

- Médio - Média resp , prazo/peri . ~ ) .

- Elevado risco da manutenco do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta

- Extremo

concretizagdo dos seus objetivos?

5.2. Métodos e canais de comunicagdo com o exterior: Os métodos e canais de comunicagdo que envolvem as unidades organicas do Camdes, |.P. com o exterior sdo eficazes ou existe qualquer tipo de problema ou questd

0 potencial neste dominio que possa afetar as suas atividades ou a

Nivel do Risco

MODO04-PR0O1/V0O1

Impacto |Probabilidade .
3 3 - Reduzido . " L . U.0 que Observagdes
. . . - Baixo - Baixa Notas, nomeadamente fundamento do risco, agdes, actividades afetadas, servico L o SR— = o el
Risco Descrigdo do risco N N - Moderado N N identificou o |(Status de acdo das verificagdo

- Médio - Média resp , prazo/peri . = ) .

- Elevado risco da manutenco do risco, outras alteragdes...)
- Alto - Alta
- Extremo
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I1l. Nivel do Risco

Os riscos sao analisados em termos da probabilidade de ocorréncia e respetivo impacto na
concretizacdo dos objetivos do Camdes, IP. Para a determinacdo do nivel de probabilidade,
recorde-se que esta estd diretamente indexada ao nivel de mecanismos de controlo existentes e

sua eficacia operacional.

Os riscos identificados foram analisados em termos da sua probabilidade de ocorréncia e do seu
impacto na concretizacdo dos objetivos do Camdes, IP. A probabilidade e o impacto foram

classificados como Alto, Médio ou Baixo.

O nivel do risco foi avaliado com base no cruzamento da sua probabilidade e impacto, como
consta na matriz de nivel de risco infra. Assim, o nivel do risco pode ser classificado como:

reduzido, moderado, elevado ou extremo.

Alta Moderado
()]
K]
(1}
i
S |Média Reduzido Moderado
3
e
[~
Baixa Reduzido Reduzido Moderado
Baixo Médio Alto
Impacto

Figura 1 — Matriz do nivel de risco
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IV. Glossario de termos relacionados com a Gestdo do Risco

Aceitagdo do risco — Uma decisdo informada para aceitar a(s) consequéncia(s), a probabilidade de

um risco particular.

Anélise do risco — E a analise genérica dos riscos que envolvem a atividade e operacdes de uma
organizacao, da sua magnitude e da melhor forma de os gerir. Esta andlise pode ser realizada em
qgualquer fase de uma atividade ou operacdo. Cada andlise tem como ponto de partida os resultados
obtidos em andlises anteriores. Deve ser sempre precedida pela elaboracdo de um Plano de Analise
do Risco. Esta analise deve proporcionar toda a informacdo necessaria a criacdo/inclusdo de registo
do risco, concecdo de uma estratégia para mitigar os riscos e um plano de resposta a esses riscos. Os
resultados desta andlise devem ser sempre apresentados sob a forma de um relatdrio de analise do

risco.

Apreciagdo do risco — E o processo através do qual é possivel ndo s identificar os riscos relevantes
para a concretizacdo dos objetivos da organizacdo como analisa-los e determinar qual a resposta

adequada para reduzir esses riscos.

Avaliagao do risco — Consiste no processo de identificacdo e analise dos eventos que possam vir a
ter uma influéncia negativa na concretizacdo dos objetivos organizacionais. Pretende-se estimar o
impacto que esses riscos podem ter na organizagdao, assim como a probabilidade de virem a
ocorrer. Uma vez identificados, os riscos sdo quantificados e é preparada a resposta mais

apropriada para reduzir o seu impacto e a sua probabilidade de ocorréncia.

Detentores de interesse — Pessoas ou organiza¢cdes que podem afetar, ser afetado por, ou se
percebe serem afetados por uma decisdo ou atividade. Pode incluir partes interessadas, como

intervenientes, quer internas ou externas.

Gestao de risco — Processo sistematico de identificacdo, avaliacdo, gestdao e controlo de potenciais
acontecimentos ou situagdes que possam afetar a concretizagdo dos objetivos da organizagao,
procurando proporcionar uma garantia razodvel de que esses objetivos serdo atingidos e, em
seguida, lidar com o risco de uma forma que gere eficazmente as potenciais oportunidades e
efeitos adversos. O processo implica a consideracdao do contexto, seguida pela identificagdo,
analise, avaliacdo e tratamento de riscos. E um processo interativo que envolve também o
acompanhamento e a analise, e pode ser util incluir um didlogo com os interessados ao longo do

caminho.
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Identificacdo dos riscos — O processo de determinar o que pode acontecer, como pode ocorrer, e

por que é um risco.
Prevencao do risco — Uma decisdo informada para ndo se envolverem em uma situagao de risco.

Resposta ao risco — Forma como a organizagao opta por gerir 0s riscos organizacionais. Existem
varios tipos de resposta ao risco como, por exemplo, tolerar o risco, trata-lo, procurando reduzir o
seu impacto ou probabilidade, transferir o risco ou terminar a atividade que o origina. Os controlos

internos sdo uma das formas de tratar o risco.

Risco — A probabilidade que um acontecimento tem de ocorrer, com o impacto negativo que
podera ter ao nivel do alcancar dos objetivos organizacionais. Por este motivo, o risco é medido a

dois niveis: o do seu impacto nas atividades e o da sua probabilidade de vir a ocorrer.

Tolerancia ao risco — Nivel de risco que a organizacdo esta disposta a aceitar antes de considerar

implementar medidas ou a¢des para lidar com ele.

Transferéncia do risco — Mudar algumas ou todas as responsabilidades para o tratamento de risco,
e 0s encargos por qualquer perda, a outra parte. No CICL esta atribuicdo muitas vezes pode ocorrer

através da contratacdo ou outros acordos com a outra parte.
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